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Guia MAIORES & MELHORES 2020

em distribuigao de autopegas

Competéncia, criatividade e superacao

ano de 2020 foi de grandes desafios para a sociedade. As medidas de isolamento social
impostas para conter o avango da inesperada pandemia do coronavirus resultaram em
profundos impactos nos mercados e na gestao das empresas. No caso do Aftermarket
Automotivo, a reducao inicial da circulacdo da frota de veiculos fez os negdcios cairem.
Mas foi por pouco tempo. A conhecida resiliéncia do setor prevaleceu e a recuperacdo veio antes
do esperado, pegando de surpresa industrias e distribuidores, que encontraram dificuldades para
manter a roda girando na velocidade em que o mercado demandava. A falta de matérias-primas, in-
sumos e embalagens resultou em um processo de desabastecimento de componentes automotivos
como ha um bom tempo néo se via, acompanhado por um forte reajuste de precos.
Em meio a este turbilhdo, a pesquisa Maiores e Melhores em Distribuicao de Autopecas se realizava

em ritmo acelerado no més de marco, quando a crise explodiu. O mercado se desorganizou e 0s
resultados até entao apurados refletiam um mundo que, naguele momento, ndo existia mais.
MAI ORES 8_ M ELI IORES O que fazer? Mantendo seu compromisso de retratar da forma mais fiel possivel a movimentacao

) ) ] - do trade brasileiro de autopecas, a Novo Meio tirou o pé do acelerador e esperou. Esperou por uma
em distribul Gao de auto pecas reorganizacao do mercado segundo o ritmo a ser ditado pelo novo momento que passamos a viver.

v Esta acomodacdo veio a partir do inicio do segundo semestre, quando o Aftermarket Automotivo
se adequou as novas condicdes impostas pela pandemia — o desabastecimento entre elas. Descarta-
mos, entao, todo o trabalho realizado desde o inicio do ano e refizemos a pesquisa integralmente.
Do zero. E por isso que, excepcionalmente em 2020, os Maiores e Melhores em Distribuicdo de
Autopecas foram anunciados no més de dezembro.
Os resultados que vocé vai conhecer neste guia refletem diretamente o comportamento do mercado
e o trabalho desenvolvido pelos distribuidores de componentes automotivos, com suas virtudes e
caréncias, em meio a um cenario altamente critico.
As empresas do segmento foi apresentado um desafio de sobrevivéncia. Aceito e superado. Com

toda a criatividade, competéncia, resiliéncia e o talento que marcam a trajetéria da distribuicdo
brasileira. Em 2021 estaremos de volta. Com a certeza de que dias muito melhores virao.

Por Claudio Milan




Mais de 5.000 solucoes automotivas
com a precisao SKF para o seu veiculo.
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Procurou, achou!

ONE STOP =
SHOPPING SKF

Catalogo SKF esta com
novidades. Busca por placa.




PELLEGRINO E 1° LUGAR ENTRE
0S MAIORES & MELHORES
EM DISTRIBUIGAO DE AUTOPECAS.

E VOCE TEM TUDO
A VER COM ISSO!

Gracas a forca motivadora da sua parceria, a Pellegrino conquistou
0 1° lugar no Prémio Maiores & Melhores em Distribui¢do de Autopecas 2020,
segundo pesquisa realizada pela IPSOS para o Novo Varejo.

S0 uma empresa que conta com clientes que acreditam na solida relacao
de confianga que construimos pode alcangar um resultado assim.

A todos que nos apoiaram, nosso muito obrigado. E podem continuar contando
com a forga e a parceria da nossa gente em todo o Brasil, hoje e sempre.

Confira os prémios que conquistamos:

17 Fase 2% Fase

\/ Portfolio de Produtos Y/ Desempenho Empresarial
Classificacao Geral: Classificacao Geral:
1° lugar 1° lugar

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Pelle grino

Conte com nossa gente.
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Maiores e Melhores
em Distribuicao de Autopecas 2020

Conheca os vencedores da 24® edicao da pesquisa segundo a avaliacao de 500
varejistas entrevistados em todo o Brasil

Depois de um ano cheio de imprevistos, é hora de co-
nhecer os resultados da pesquisa Maiores e Melhores em
Distribuicdo de Autopecas 2020. Pela 242 vez consecuti-
va, 0s varejistas de autopecas de todo o Brasil avaliaram
o portfélio de produtos e o desempenho empresarial de
seus principais fornecedores. O trabalho foi realizado
pela primeira vez em 1996.

Desde 2012 o estudo criado pelo Novo Varejo conta, em
sua segunda fase — relativa aos quesitos de analise de
desempenho empresarial — com a contribuicdo da Ipsos,
uma das trés maiores empresas de pesquisa do mundo
e lider no Brasil em estudos para o setor automotivo.
O instituto desenvolveu uma metodologia aprimorada
para o trabalho e, a partir de entdo, é responsavel pela
tabulacdo dos resultados da segunda fase do estudo.

Pastilha? Peca importada? Rolamento? Vela de ignicdo? Qual
é o melhor distribuidor para os componentes dos seguintes
sistemas: Arrefecimento? Cambio e diferencial? Direcdo? Elé-
trico? Freios? Injecao eletrénica? Motor? Suspensao?

O vencedor em cada um desses 20 quesitos foi de-
terminado pela soma simples de todos os votos obtidos
pelos distribuidores citados pelos varejistas. O mais citado
na soma total de votos foi considerado o vencedor da
primeira fase da pesquisa.

SEGUNDA FASE DESTACA
O DESEMPENHO EMPRESARIAL

PRIMEIRA FASE:
PORTFOLIO DE PRODUTOS

Com a chegada da Ipsos, a pesquisa passou a ser dividi-
da em duas etapas. Na primeira, os varejistas entrevistados
em todo o Brasil avaliam seus parceiros comerciais a partir de
um questiondrio com perguntas que abrangem o portfolio de
produtos dos fornecedores destas lojas.

Este questionado hoje conta com 20 quesitos de avalia-
¢do, separando com clareza produtos e sistemas no momen-
to da abordagem aos proprietdrios ou profissionais responsa-
veis pelas compras em cada um das empresas pesquisadas.

O questionario respondido pelos 500 varejistas entre-
vistados em todo o Brasil para a realizacdo da primeira fase
do estudo foi o seguinte: “Qual é o melhor distribuidor no
seguinte segmento de produto: Acessério? Amortecedor?
Borracha? Correia? Embreagem? Ferragem? Filtro? Fixacdo?

-

As 12 empresas que obtiveram as melhores colocacoes na
soma total dos votos da primeira fase foram pré-classificadas
para a segunda etapa do estudo e dela participaram efetiva-
mente aqueles distribuidores que tém representacdo nacional
comprovada por filiais em, no minimo, trés regides do Brasil,
que tenham se classificado entre os cinco primeiros em pelo
menos dois quesitos na primeira fase do estudo. Para efetivar
a participacao na consolidacao final dos resultados, é preciso
gue a empresa também tenha tido representatividade de ava-
liacdes em pelo menos trés regides do Brasil na segunda fase,
uma vez que o carater da pesquisa é nacional.

Definidas as empresas, voltamos a conversar com 0s
varejistas que responderam as 20 questdes de avaliacado
pela segmentacao por produtos. No caso da impossibili-
dade de participacao de algum destes lojistas, outra loja
na mesma cidade foi procurada para substituicdo. Desta
vez, 0s proprietarios ou responsaveis por compras foram
convidados a atribuir, para cada um dos distribuidores fi-
nalistas, uma nota de 1 a 10 relativa a cada um dos 21
atributos concentrados em sete grupos principais, confor-
me metodologia estabelecida pela lpsos:

cobra WO M7 Tecfil” —s=rERrECT

Variedades das marcas
Trabalha com diferentes marcas para um mesmo item

Atendimento
Cordialidade, resolucao rapida
e eficaz dos problemas

Equipe de vendas
Preparo técnico e capacidade
de solucionar problemas

Produto

Garantia
Rapidez na resolucao de problemas

Relacionamento €
envolvendo garantia

Inovacao
Apresentacao de novas solucoes para o varejo

Admiracao
Sentimento de admiragao

Parceria
Proximidade de relacionamento

Competéncia
Avaliacdo de comportamento e desempenho
Presenca
Compromisso
Valores que determinam fidelizacdo
Legalidade
Adequacao as exigéncias tributarias e legislativas
: Eti
Respeito de . .
Conduta justa e moral perante clientes e mercado
Transparéncia
Acoes e procedimentos claros e visiveis ao publico

A metodologia passou por novo aprimoramento em 2020 e o
questionario de avalicdo recebeu um novo grupo: RESPEITO, com-
postos pelos atributos LEGALIDADE, ETICA e TRANSPARENCIA.

Nesta segunda etapa, os vencedores foram deter-
minados a partir das médias das notas atribuidas pelos
varejistas entrevistados.

Importancia

-

Desde 2014, o célculo final das médias dos vence-
dores passou a contar também com a analise de re-
gressao linear estabelecida pela lpsos, que resulta em
ponderacdo entre os sete grupos de atributos para o
calculo das médias totais finais dos distribuidores. A
variadvel dependente utilizada para este calculo foi a
média de satisfacao geral com as distribuidoras.

Apds a aplicacdo da metodologia de analise de
regressao linear, as ponderacdes resultantes em
2020 foram as seguintes:

Atributos

Importancia
Presenca
Produto

Comercial
Imagem
Respeito

Relacionamento
Total

500 VAREJOS ENTREVISTADOS

A pesquisa Maiores e Melhores em Distribui-
¢ao de Autopecas tem abrangéncia nacional. O
estudo parte do numero base de 500 varejos de
componentes para veiculos leves entrevistados
em todo o Brasil, havendo a cada ano eventuais
ajustes para que a cobertura atenda as exigéncias
da metodologia. Em 2020, foram ouvidos 501 em-
presarios ou responsaveis por compras nas lojas.
O numero é extremamente representativo, consi-
derando a estimativa da existéncia de cerca de 35
mil lojas com o perfil desejado em todo o Brasil.

As lojas que participaram da 242 edicao do es-
tudo foram selecionadas por sorteio no mailing de
leitores do Novo Varejo, composto por cerca de 30
mil empresas. O numero de entrevistas por estado
foi proporcional a participacdo de cada unidade
federativa na frota brasileira de veiculos, estima-
da pelo IBGE. Dentro dos estados, as entrevistas
foram realizadas nos municipios com 200 mil ou
mais habitantes — com exce¢ao do Rio de Janeiro,
onde, devido a elevada concentracdo populacio-
nal na capital, o critério foi adequado a 300 mil
habitantes. A divisdao das entrevistas por munici-
pio foi proporcional ao numero de habitantes.

cobra O M7 Tecfir




A qualidade que
faz a diferenca.

COFAP, a marca preferida das principais montadoras
e dos consumidores, tem nao somente a melhor
qualidade, mas também a maior cobertura

de frota do mercado brasileiro.
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Faca revisoes no seu veiculo regularmente.

mmcofap.com.br
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PRIMEIRA FASE

CLASSIFICAGAO PELA SOMA TOTAL DE VOTOS
DOS QUESITOS QUE AVALIAM 0 PORTFOLIO DE PRODUTOS

Colocacao
1 o
20
30
4°
50
60
70
80
90

Empresa

PELLEGRINO
REAL
SAMA
COBRA
ROLES
SK
DPK
FURACAO
EMBREPAR
REDE ANCORA
VESPOR
COMDIP

PRIMEIRA FASE

0S MAIS VOTADOS EM CADA UM DOS QUESITOS
QUE AVALIAM 0 PORTFOLIO DE PRODUTOS

ACESSORIO
Colocacao
10
20
30

AMORTECEDOR

Colocacao
10
20
30

BORRACHA
Colocacao
10

20
30

Empresa

CHG
NEW KAR
CENTERPARTS

Empresa

PELLEGRINO

REAL
ROLES

Empresa

JAHU
PELLEGRINO

METAL SYSTEM

CORREIA
Colocacao
10
20
30

EMBREAGEM
Colocacao
10
20
30

FERRAGEM
Colocacao
10
20
30

FILTRO
Colocacao

10

20

30

FIXACAO
Colocacao
1°
20
30

PASTILHA
Colocacao
1°
20
30

Empresa

PELLEGRINO
REAL
SAMA

Empresa

REAL

ROLES
PELLEGRINO

Empresa

UNIVERSAL

JAHU
CHG

Empresa

PELLEGRINO

ROLES
REAL

Empresa

DINPAR

WURTH
PELLEGRINO

Empresa

REAL

ROLES
SAMA

——- PERFECT

PECA IMPORTADA

Colocacao
1 o
20
30

ROLAMENTO

Colocacao

10
20
30

VELA DE IGNICAO

Colocacao
10
20

ARREFECIMENTO

Colocacao
10
20
30

Empresa

MOTORS IMPORTS

ISAPA
PELLEGRINO

Empresa

(€(0]:1;7:
SK
ROLES

Empresa

ROLES
COBRA

PELLEGRINO e REAL

Empresa

PELLEGRINO
REAL
SAMA

CAMBIO E DIFERENCIAL

Colocacao
10
20
30
DIRECAO
Colocacao
10
20
30
ELETRICO
Colocacao
10
20
30

Empresa

PELLEGRINO

SAMA
REAL

Empresa

SAMA
PELLEGRINO
REAL

Empresa

FURACAO

JAVALI
ELETROPAR

S
Guia MAIORES & MELHORES 2020

v

Colocacao
1 o
20
30

Colocacao
1 o
20
20

SUSPENSAO

Colocacao
1 o
20
30

Empresa

PELLEGRINO
REAL
SAMA

Empresa

SAMA

PELLEGRINO
REAL

Empresa

PELLEGRINO
REAL
SAMA

INJECAO ELETRONICA

Colocacao
1 o
20
20

SEGUNDA FASE
CLASSIFICAGAO GERAL SEGUNDO A MEDIA FINAL DE TODAS
AS NOTAS ATRIBUIDAS PELO VAREJO NA AVALIAGAO
DE DESEMPENHO EMPRESARIAL

Colocacao
1°
20
30
4°
5o
6°
70

Empresa

FURACAO
PELLEGRINO
SAMA

Empresa

PELLEGRINO
REAL
ROLES
SAMA
COBRA
SK
DPK
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Estamos entre os Maiores e Melhores 2020 nos
quesitos: Amortecedor, Correias, Componentes do
Sistema de Arrefecimentos, Componentes do Sistema
de Cambio e Diferencial, Sistema de Direcao,
Componentes do Sistema de Freios, Componentes do
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CLASSIFICAGAO PELA MEDIA FINAL DAS NOTAS PARA 0S ATRIBUTOS DE AVALIAGAO
DO DESEMPENHO EMPRESARIAL - AS 5 MELHORES MEDIAS

PRODUTO

COMERCIAL

QUALIDADE DAS MARCAS

Colocagao Empresa Média

REAL 8,81
8,78
8,77

7

PELLEGRINO

N

COB
VARIEDADE DAS MA

X

CAS

PELLEGRINO
REAL

©o

¢
:

DISPONIBILIDADE

o]
'

COB
PELLEGRINO

5

ATENDIMENTO

z
2
>
e
>
o

Colocagao Empresa Média

REAL
PELLEGRINO

8,73
8,70
8,67

8,60

ENTREGA

PELLEGRINO

REAL
COB
EQUIPE DE VENDAS

o
8
B
o

o2}
()}

o]
N | N
»

CI& & |18 ||§
9
= | A~ w0

Pellegrino

Cobra

RELACIONAMENTO

APOIO TECNICO

Colocacao Empresa Média

PELLEGRINO
COBRA

7,88
7,75
7,69
7,67
7,52

GARANTIA

SIS
-
o | ©

PELLEGRINO

7,52
7,51

¢
:

7,50
SUPORTE PROMOCIONAL

Empresa Média
PELLEGRINO 7,60
—awa | s

EVOLUCAO

REAL

7,60

ADMIRACAO

ROLES

PELLEGRINO
COBRA 7

8,09
8,08
7,95

,93

Ha mais

de 65 anos...

...a historia da Bosch vem sendo
escrita no Brasil e um dos nossos grandes
objetivos e ser a principal parceira de
todos que constroem o mercado de
reposicao automotiva em nosso pais.

Por isso, estamos ao seu lado com toda
tradicao, tecnologia e qualidade que voceé
precisa para o seu negocio.

) BOSCH

Tecnalogia para a vida

Conte sempre com
a Bosch! Afinal,



Importancia

PRESENCA

FREQUENCIA DE COMPRA

Guia MAIORES & MELHORES 2020

em distribuicao

REAL

PELLEGRINO

COBRA

SAMA

ROLES

PARCERIA

REAL

PELLEGRINO

ROLES

SAMA

COBRA

CONFIANCA

PELLEGRINO

REAL

ROLES

SAMA

COBRA

COMPETENCIA

PELLEGRINO

ROLES

REAL

SAMA

COBRA

COMUNICACAO

PELLEGRINO

REAL

ROLES

SAMA

COBRA

COMPROMISSO

PELLEGRINO

SAMA

ROLES

REAL

COBRA

OB M7 Tecfil® ~—==rERFECT

de autopecas

Respeito

LEGALIDADE

PELLEGRINO

ROLES

SK

DPK

COBRA

ETICA

PELLEGRINO

ROLES

REAL

COBRA

SAMA

TRANSPARENCIA

PELLEGRINO

REAL

SAMA

ROLES

COBRA

AFTERMARKET
' <
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Amigo Bom de Venda:
0 programa dos vendedores
de sucesso.

PARTICIPE CONTEUDO TECNICO

Descubra mais
argumentos de venda
na nova aula sobre SUSDEHSEO.

CLIQUE AQUI

oqu POR QUE O
AMIGO BOM DE VENDAZ AMIGO BOM DE VENDA?

COMO FUNCIONAZ 0 QUE EU APRE

73

No site, vocé encontra aulas sobre varias técnicas e assuntos feitos especialmente para os profissionais de
venda do mercado automotivo. Tudo completamente gratuito e com certificados reconhecidos pela ZF

no final de cada modulo.

O processo dura menos de 5 minutos
e pode trazer ainda mais qualidade
para 0s seus negocios.

Comece agora mesmo!

C\R Acesse www.amigobomdevenda.com.br

Preencha o formulario de cadastro

‘ﬁ Comece a aprender

o)

amigobomdevenda.com.br

AUDAZ / ZF



Faca revisdoes em seu
veiculo regularmente.

Especialista
em gerar solucao

A Schaeffler oferece o0 melhor em pecas de reposicdao com trés grandes
marcas: Luk, INA e FAG.

Um conjunto de solu¢des inovadoras em manuten¢do que otimiza seu
trabalho e permite substitui¢do rapida e profissional. Ainda tem o apoio
do REPXPERT, plataforma que amplia seus conhecimentos técnicos.
Conte com a liderdo mercado de autopecas, presente em 90% da frota de
veiculos leves e pesados de todo o pais, siga com a forca da Schaeffler.

K3 /schaefflerBrasil 080001110 29| qwy 1599798.6385
m /Company/Schaeffler sac.br@schaeffler.com
X repxpert.com.br www.schaeffler.com.br

SCHAEFFLER



i MAIORES & MELHORES
Guia em distribuicao de autopecas 2020

Setor de reparacao de veiculos em
constante transformacao

ecentemente, participei de uma
matéria especial sobre a evolucdo da
profissdo de mecanico para a Rede
Globo. Com enfoque informativo, foi
possivel mostrar a realidade do setor
de reparacao de veiculos, como as oficinas precisam
estar equipadas e preparadas para atender os
veiculos, além de equipe capacitada e treinada. A
noticia conseguiu destacar e valorizar a profissao,
o gue foi muito positivo para todo o mercado de
reposicao. Sem duvida, uma grande conquista, da
qual tive o privilégio de fazer parte, um momento
tao importante para 0 nosso setor.
A imagem do setor para o consumidor final nem
sempre é a que exatamente condiz com a realidade.
Neste caso, foi possivel retratar o mercado de forma
digna, com exemplos de oficinas modernas e bem
equipadas que mostram como o setor evoluiu e
continua nesse caminho. Também incluiu o Senai
para apresentar a aprendizagem e 0s cursos de
atualizacdo. Desta forma, o consumidor po6de

conhecer o universo da reparacdo independente
que nao deixa em nada a desejar, pelo contrario,
tem tradicdo, atende mais de 80% da frota
circulante de veiculos no Pais que totaliza 45,9
milhdes de unidades.

O Sindirepa-SP tem auxiliado o setor de reparacao
de veiculos na evolucdo e qualidade dos servicos
com o PIQ - Programa de Incentivo a Qualidade —
em parceria com o IQA e, em 2019, ganhou impulso
para promover a qualificacdo e/ou certificacdo nas
oficinas independentes com o apoio oficial da cadeia
de valor do aftermarket, que relune fabricantes
de autopecas, de tintas e de equipamentos,
montadoras de veiculos, seguradoras e consultorias.
Desta forma, a disseminacdo do PIQ - Programa
de Incentivo a Qualidade, iniciativa voltada a
impulsionar a qualidade e competitividade nas
oficinas, que também conta com a participagdo do
Sebrae-SP (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas,) que promove cooperagao e
reconhecimento do trade de que esta é a melhor
politica setorial para que as empresas de reparacdo
de veiculos possam estar mais aparelhadas para
acompanhar as transformacdes da industria 4.0.

O apoio ao PIQ, além de atender as regras de
compliance, ajudara a promover a melhoria
continua da qualidade dos servicos oferecidos aos
consumidores finais, com ganhos efetivos para
todos os elos envolvidos.

Com o setor de reparacdo de veiculos em
transformagdo, aprimorando 0s servicos na mesma
velocidade que o avanco tecnoldgico da industria
automobilistica, 0 mercado de reposicdo se fortalece
e mantém o seu importante papel, que é realizar a
manutencao dos veiculos em circulacdo.

ANTONIO FIOLA E PRESIDENTE DO SINDIREPA-SP E

I SINDIREPA NACIONAL

SMONROES

' No Transito, dé sentido a vida.

AMORTECEDORES

Leia 0 QR Code ou baixe o aplicativo
Monroe na Play Store / APP Store.
Acesse nosso catalogo com todas as
atualizagées direto do seu celular.

AMORTECEDOR

SEMIEIXO
JUNTA HOMOCINETICA E DESLIZANTE
KIT DE REPARO PARA JUNTA HOMOCINETICA

- SUSPENSAD.




MAIS UMA VEZ,
= |ESTAMOS AQUI

PRl ANERTRE R LUTREGuY
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POR VOCES!

# . FINALISTA NA 1% FASE DA PESQUISA

- PORTFOLIO DE PRODUTOS

# . FINALISTA NA 2% FASE DA PESQUISA

- DESEMPENHO EMPRESARIAL

O reconhecimento dos nossos clientes nos orgulha
e Nos impulsiona a continuar evoluindo sempre.

E uma honra para a Cobra ser eleita pelos varejistas
entre as melhores distribuidoras de autopecas nos

critérios Portfélio de Produtos e Desempenho
Empresarial.

MAIORES & MELHORES

MUITO OBRIGADO!

Servico de Atendimento ao Cliente <.

WWW.COBRAROLAMENTOS.COM.BR N

G [cobrarolamentos Cobra
SACoOCOBRAROLAMENTOS.COM.BR

ROLAMENTOS E AUTOPEQAS



autopecas em 2021

inalmente 2020 terminou, ano
que iniciamos com otimismo por
conta de reformas importantes
implementadas, principalmente, pelo
governo Michel Temer e da reforma
gue nos fez lancar um olhar otimista sobre o futuro:
a da Previdéncia. Essas seriam bases importantes
para um crescimento significativo em 2020; porém,
no meio do caminho tinha uma pandemia...
pandemia que nos fez reposicionar as expectativas
de faturamento e crescimento e tudo ficou muito
comprometido em razdo de questdes externas,
muito embora isso ndo deva servir de pretexto
para justificar a inoperancia do Governo Federal e
do Legislativo com relacdo a implementacdo das
demais reformas que o Pals precisa.
As reformas ainda sdo urgentes e, no entender do
Sincopecas, vale esta sequéncia: Reforma Administrativa
como prioritaria; depois a Fiscal — entendo que uma
Reforma Fiscal com queda de impostos é dificil devido
a situacdo em que o Pais se encontra hoje, com uma
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Palavras-chaves para varejista de

divida publica em torno de 100% do PIB, sendo que em
2021 1/3 dessa divida terd de ser refinanciado, o que
traz um estrago gigantesco para a sustentabilidade do
nosso crescimento — e, finalmente, a Reforma Politica.
Nesse aspecto, a democracia brasileira atingiu tal
estado de maturidade que é possivel partirmos para o
parlamentarismo, a fim de convivermos com voto distrital
misto e a votacao nao obrigatdria.

Para 2021, considerando 2020 como ponto de partida,
estamos bastante otimistas com o crescimento, porém,
temos mais uma década perdida. Mesmo com crescimento
significativo, estamos partindo de uma base fraca. E
fundamental que as empresas continuem seu processo
de melhoria da gestdo e assumam definitivamente o
compromisso de tornar os negdcios cada vez mais digitais
porgue sera neste universo e nessas bases que as empresas
terdo de conviver no ambiente de negécio, na relacdo com
fornecedores, clientes e a sociedade em geral.

Essas questdes sao cruciais para as empresas varejistas
de autopecas e o Sincopecas continuara centrando
acbes para dar suporte e favorecer o setor, dentro de
marcos legais, com foco na gestdo e no processo de
digitalizacdo dos negdcios. Sob esse guarda-chuva,
o Sincopecas estd desenvolvendo junto a ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas o Projeto
de Norma para Qualificacdo de Balconista de Pecas e
Acessoérios para Veiculos. A qualificacdo da mao-de-
obra e a formalizagao sao cruciais para que as empresas
mantenham seus negoécios digitalizados. Outra
bandeira do Sincopecas é a Inspecao Técnica Veicular
Obrigatoria para toda frota circulante, em todo o Pais,
tanto para emissdes quanto para seguranca.

Como mensagem para 2021, destaco as palavras-chaves
gue 0 empresario varejista deve ter em mente: resiliéncia,
foco no negdcio, gestdo apurada do fluxo de caixa e
comunicacdo constante com clientes e fornecedores.

FRANCISCO WAGNER DE LA TORRE E PRESIDENTE DO
SINCOPECAS-SP E VICE-PRESIDENTE DA FECOMERCIO SP

POR QUE
S ESCOLHER
8 WEGA?

Empresa multinacional com mais de 50 anos de mercado;

AGORA,FILTRO EW

A linha de filtros mais completa da América Latina;

A empresa de filtros que mais cresce no Brasil;

Com mais de 40 mil aplicacdes para veiculos nacionais'e in'ipnrt__zjdus;

Primeiro lugar em lancamentos de filtros;

Novidade na Linha de Filtros para cambio automatico;

Produtos desenvolvidos em conformidade com os projetos das montadoras;
*Certificagao 1S0 9001, IS0 14001 e IATF 16949; N
Filtros para Linha leve, Linha pesada, Agricola e Motos; e

Linha completa para filtros de cabine (Ar condicionado);
Disponivel também com carvao ativado/flexivel.

Centro de distribuigao em Itajai com 12.000 m' de estoque;
Rede de distribuidores em todo territorio nacional;
Assisténcia técnica em todo o Brasil; * “Fabrica na Argentina
0 melhor custo beneficio para o seu veiculo; of b

Prémio Sindirepa SP 2019/2020 - Melhores marcas de Filtros para os -;fiepar_a'dures.

Prémio Sindirepa RJ 2019 - Melhores marcas de Filtros para os rep
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Prémio Inova SP 2019 - Melhores marcas de Filtros para os varejistas.

WEGA =:

ORIGINAL QUALITY

facebook instagram
wegamotorsbr wegamotorsbr

VISITE 0 NOSSO SITE

www.wegamotors.com
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Razao social

Empresa Nacional dos Comerciantes,
Importadores e Exportadores de
Autopecas e Franquias S/A.

Data da fundagao

21 de maio de 1998.

Linha de produtos

Mais de 200 mil itens cadastrados. Para
atender com exclusividade os franquea-
dos, possui produtos de marca propria,
Car+ para linha leve e Truck+ para linha
pesada. https:/Aww.redeancora.com.br/
marca-propria/

Estoque

Produtos nacionais e importados.
Filiais e regides atendidas

12 centros de distribuicdo regionaliza-
dos, denominados frangueados-mas-
ters e um Portal de Compras online
para pedidos 24 horas, 7 dias por se-
mana. Atende mais de 360 municipios
com mais de 180 lojas de linha pesada
e mais de 500 lojas de linha leve.
Fornecedores

Mais de 100 fornecedores. https://
www.redeancora.com.br/fornecedores/

Clientes ativos
Mais de 600 franqueados em 14 esta-
dos nacionais mais o Distrito Federal.

Segmentos atendidos
Linha leve, pesada e mista.

Numero de funcionarios
270 diretos e 7500 indiretos.

Numero de representantes
Mais de 600 lojistas, distribuidos em
mais de 360 municipios.

Unidades
Sao Paulo (SP)
Franqueadora Rede Ancora

Rua Joaquim Oliveira Freitas, 2188
Vila Mangalot, Pirituba CEP: 05133-005

Site e e-mail
www.redeancora.com.br

Inova¢des implementadas

Marca propria; atendimento comercial
personalizado; Portal de Compras on-line
24h, 7 dias por semana; know-how de
operagoes e gerenciamento de lojas; taxas
diferenciadas de cartao de débito e crédito;
Centros de Distribuicao regionais prepara-
dos para atender as demandas da Rede;
Apoio de Marketing e gestdo tecnoldgica;
SUPEIVisdo e assessoria permanentes e es-
tudo de mercado e inteligéncia de venda.

Procedimentos de garantia

De acordo com as fabricas homologadas.

Prazos de entrega

Entrega imediata para pecas em estoque.
O prazo maximo, quando ndo se tem a
peca em estoque, é definido pelo tempo
de reposicao das industrias.

indice de entrega

100% dos pedidos inseridos no sistema.

Vantagens competitivas

Acesso a grandes indUstrias e a um portfélio
com as principais marcas do setor; produ-
tos originais com garantia de fabrica; precos
competitivos; franquias integradas, forman-
do uma rede nacional de colaboracéo; clien-
tes credenciados; melhoria na rentabilidade
da loja; disponibilidade de estoque e pregos
24h via internet; produtos de marca propria
para franqueados; toda a linha de produtos
das indUstrias para venda; acdes de ponto
de venda em conjunto com as fabricas, di-
vulgacdo de contetido nas midias do seg-
mento; presenca em 14 estados mais o DF
e atendimento a mais de 360 municipios.

Servicos oferecidos

Atendimento personalizado; Portal de
Compras on-line 24 horas por dia; know-
-how de operagoes e gerenciamento de lo-
jas; taxas diferenciadas de cartdo de débito
e crédito; Centros de Distribuicao regionais
preparados para atender as demandas
da Rede; Apoio de Marketing (incluindo
Manual de Identidade Visual, fachadas de
lojas entre outros servicos) e gestao tecno-
l6gica; supervisao e assessoria e estudo de
mercado e inteligéncia de venda.

Relacionamento com os clientes

E-mails marketing e materiais de comu-
nicacdo, em canais segmentados, envia-
dos periodicamente; seminarios estadu-
ais; participacdo em feiras do segmento.

Responsabilidade social

Programa de reciclagem de lixo em al-
guns Centros de Distribuicoes.

Composicao e divulgacdo de conteu-
do proprio para o blog e press releases
veiculados pela imprensa especializada
no setor de reposicdo de autopecas e
automotivo via site oficial. Informacoes
referentes aos franqueados também sao
encontradas no site oficial. Divulgacao de
contetido de fabricas e de engajamento
via midias sociais; divulgacdo de material
promocional, lancamentos, resultados, fei-
ras e eventos e demais comunicados sobre
temadticas especificas via E-mail Marketing,
WhatsApp, Skype e Portal de Compras.

marketing@redeancora.com.br

Qual sera a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Além da reflexao sobre questdes de saude e seguranca, ficard a heranca de que estamos atuando em um segmento de muita
importancia para a sociedade. Observamos o mercado sofrer instabilidades constantes, notamos que o habito do consumidor
também sofreu alteracdes. Hoje, € comum o consumidor optar pela manutencdo do seu seminovo ao invés de cogitar comprar
um vefculo novo. Isso abre uma oportunidade para a reposicao de autopecas; o papel do nosso segmento serd continuar a in-
vestir em tecnologias e inovacdes para entregar o que ha de melhor aos clientes. A Rede ANCORA investe em parcerias com as
maiores industrias do setor mundial, abastecendo as lojas sempre com pecas originas de fabrica. E essa confianca, que vigora
ha mais de 20 anos, tende a ser ampliada com o atual cenario: nossas lojas estdo preparadas e prontas para atender os clientes.

Razao social
Auto Norte Distribuidora de Pecas Ltda.

Data da fundacao
15 de Julho de 1980.
Linha de produtos
Linhas de suspensdo, amortecedores,
freios, pneus, embreagem, escapamentos,
iluminacao, motores, injecao, cambios, lu-
brificantes e componentes elétricos.
Estoque
Produtos nacionais: 54,37 %
Produtos importados: 45,63%
Filiais e regides atendidas
Matriz em Recife (PE); filiais em Salvador
(BA), Fortaleza (CE), Parnamirim (RN) e
em Bayeux (PB), Teresina (Pl), Sergipe
(SE). Atende toda a regido Nordeste e
parte do Norte do Brasil.
Fornecedores

Mais de 110 fornecedores.

Segmentos atendidos

Linhas leve, pesada e motopecas.

Clientes ativos
Cerca de 10.000.

Numero de funcionarios

Aproximadamente 400 funciondrios CLT,
reunindo mais de 700 colaboradores dire-
tos e indiretos.

Unidades

Recife (PE) — Matriz

Rua Professor Nestor Bezerra, 266
Fone: (81) 2125-2000 / Fax: (81) 2125-
2004 /

Salvador (BA)

Av. Alvaro Gomes de Castro, 737
Fone: (71) 2201-3232

Fax: (71) 2201-3218

Site e e-mail

www.autonorte.com.br

Qual sera a heranga que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

0

AUTONORTE

Numero de representantes

Mais de 70.

Inovagdes implementadas

Implantacao de ERP, vendas online, re-
estruturacao de todos os processos em-
presariais e de pessoas, implantacao de
novas ferramentas de comunicacao in-
terna e externa.

Procedimentos de garantia

Garantia expressa, que consiste no re-
colhimento do produto avariado, subs-
tituicdo imediata por novo produto e
encaminhamento para fornecedor.

Prazos de entrega

Conta com a entrega Expressa, que
garante a mercadoria a partir de duas
horas, e veiculos préprios para entre-
gas rapidas e eficientes.

indice de entrega

90,25% de entrega 9,75% de retira-
das em loja.

Vantagens competitivas
Reconhecimento Great place to Work, cola-
boradores engajados e motivados; flexibili-
dade no atendimento; produtos de qualida-
de com precos competitivos; étima parceria
com os fornecedores; entrega rapida e efi-
ciente; e estogue diversificado de produtos

Acoes online
www.autonorte.com.br
televendas@autonorte.com.br

Servigos oferecidos

Atendimento de qualidade, treinamen-
tos com os fornecedores e entrega ra-
pida e eficiente.

Relacionamento com os clientes

Atendimento por representacbes comer-
ciais; equipe de vendas interna; atendi-
mento descentralizado; envolvimento dos
gestores das dreas com visitas a clientes;
revisdo sistematica de normas; campanhas
de vendas mensais com os principais for-
necedores; garantia de sigilo de dados de
cliente; avaliacdo de potencial de cliente.

Responsabilidade social

Auto Norte Sustentavel, € um projeto de
conscientizacdo socioambiental e desen-
volvimento de uma cultura de sustentabi-
lidade que objetiva construir uma consci-
éncia ambiental em todos que compdem
a Auto Norte, por meio de acoes simples e
duradouras, como o programa Doe Tem-
po que tem como objetivo realizar acoes
sociais e estimular praticas voluntdrias.
Através do Auto Norte Sustentavel acom-
panhamos e incentivamos a reducao no
consumo de agua e cultivo de horta na-
tural, realizamos parceiria com instituicdes
filantropicas, organizamos campanhas in-
ternas de doacdes de sangue e materiais
para municipios carentes; priorizamos a
contratacao de méo de obra local e recen-
temente implantamos energia solar que
garante um baixo impacto ambiental.

Fortaleza (CE)

Rua Dr. Humberto Rodrigues, 35
Fone: (85) 3089-5959

Fax: (85) 3089-5936
Parnamirim (RN)

Rua Sinhozinho, 490 D

Fone: (84) 3343-5959

Bayeux (PB)

Rod. BR 101 KM 161.5, S/N

Fone: (83) 3565-2222

Teresina (PI)

Rua D, 550, lotes 128/129 e 134/135
Fone: (86) 3142-2000

Aracaju (SE)

AV. Gari, n°® 91, Inacio Barbosa,
40941159. (79) 3142-2000.

televendas@autonorte.com.br

No ambito social devemos manter a preocupacdo incansavel com o bem estar da sociedade em geral e ndo apenas na empresa,

pois ndo podemos mais separar um do outro. No aspecto do negdcio, consolidamos nossa visao da importancia de monitorar
constantemente os estoques de mercadorias abrindo o leque para novos fornecedores, pois 0 mercado se mostrou muito fragil na
retomada das vendas, com escassez em produtos. No aspecto tempo, com menos visitas, conseguimos ter mais foco nas compras
e atingimos um alto grau de produtividade, o que nos demonstra a necessidade de termos visitas mais objetivas.

No aspecto tecnologico aprendemos novas tecnologias que ja estao incorporadas na empresa e na vida pessoal dos colaboradores.
Resumindo, somos interdependentes em todos os aspectos e 0 que aparentemente afeta um podera afetar todos nés. Aspectos

que reforcam ainda mais 0 compromisso com o nosso negocio e com todos que fazem parte da Auto Norte.
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Auto Pratense

Razao social
Auto Pratense Ltda.

Data da fundacao
1976

Linha de produtos

Suspensao, direcao, freio, motor, arrefeci-
mento, injecao eletronica, escapamentos,
cambio, elétrica, carroceria, repintura e
ferramentas.

Estoque
Produtos Nacionais: 70%
Produtos importados: 30%

Filiais e regides atendidas

O Rio Grande do Sul é atendido pela ma-
triz, localizada em Nova Prata, e cinco fi-
liais: Bento Goncalves, Santa Cruz do Sul,
Porto Alegre, Santa Maria e Novo Ham-
burgo. O estado de Santa Catarina é abas-
tecido por duas filiais: S&o José e Chapeco.

Fornecedores

Mais de 180, entre eles: Aplic Resolit,
Bosch, Continental, Controil, Fras-le,
Fremax, Gates, IMA, KYB, Mastra, Menzoil,
Metal Leve, Mobensani, Monroe e Axios,
MTE, Nakata, Nytron, Perfect, Sabo, Sachs,
Sampel, Schadek, SKF, Spaal, TRW, Viemar,
Visconde, Vox e Whaler.

Segmentos atendidos
Linha leve, utilitérios e SUVs nacio-
nais e importados

Clientes ativos
4.550

Unidades

Nova Prata (RS)

Rua Clemente Tarasconi, 116

Centro - Fone: (54) 3242 3620

Bento Goncalves (RS)

Travessa Itaqui, 61

Cidade Alta - Fone: (54) 3455 5436
Santa Cruz do Sul (RS)

R. Villa Lobos, 75 - Sala 02 - Frente pela
BR 471 -Goiéas - Fone: (51) 2106 3236

Site e e-mail

www.autopratense.com.br

AP auto pratense

Distribuidora de autopecas

Numero de funcionarios

320

NuUmero de representantes

38

novacdes implementadas

Constantes aprimoramentos no catalogo
online e aplicativo para oferecer maior agili-
dade e praticidade aos usuérios, bem como
inovagdes e atualizagdes em intralogistica
buscando maior performance, facilidade e
seguranca na utilizacao de sistemas.

Procedimentos de garantia

Conferéncia técnica conforme instrucoes
de cada fabricante e orientacao fiscal.

Prazos de entrega

Prazo minimo de 15 min via moto-
boys, e maximo de 24h (frota prépria
e transportadoras)

indice de entrega

97%

Vantagens competitivas

Catalogo eletronico online e via apli-
cativo com ferramentas de Ultima ge-
racdo, portfélio de produtos variado e
com preco diferenciado, prestacao de
servico completa e eficaz, equipe alta-
mente qualificada e centros de distri-
buicdo estrategicamente localizados.

Servicos oferecidos

Distribuicdo de autopecas para lojistas,
oficinas mecanicas, auto centers, auto
elétricas, etc.

Relacionamento com os clientes

Venda com acompanhamento de pro-
fissionais internos e externos qualifica-
dos, aperfeicoamento online por meio
de palestras técnicas e bate-papos com
fornecedores e visitacdo aos Nnossos
centros de distribuicao.

Responsabilidade social

Minimizacdo de impactos no meio am-
biente por meio de préticas sustentaveis:
sistema de energia solar fotovoltaica que
abastece trés centros de distribuicao,
reutilizacdo de embalagens para remes-
sa de mercadorias, reaproveitamento de
agua da chuva em atividades de limpeza
e vasos sanitarios, utilizacao de lampadas
LED com sensores de presenca. Incentivo
a atividades na comunidade relacionadas
a arte, cultura, esporte e ensino.

Bate-papos, palestras e treinamentos onli-
ne com clientes e equipe interna. Noticias,
contetdo educacional e marketing por
meio de website e midias sociais. Catalogo
online e via aplicativo com sofisticadas fer-
ramentas de busca, informacdes comple-
tas sobre produtos e design intuitivo para
maior facilidade e agilidade na utilizacao.

Porto Alegre (RS)

Beco José Paris, 459/1

Sarandi - Fone: (51) 2102 3333

Santa Maria (RS)

Avenida Hélvio Basso, 1357

Nossa Sra. Medianeira

Fone: (55) 2101 5936

Novo Hamburgo - RS

Av. Pedro Adams Filho, 2401- Bairro
Ouro Branco

Fone: (51) 3553 7800

Sado José (SQ)

Rua Bento Aguido Vieira, 1152
Marginal da BR-101 - KM 203
Bela Vista - Fone: (48) 3203 7700
Chapecé (SQC)

Avenida Porto Alegre, 1616D
Centro - Fone: (49) 3305 5500

vendas@autopratense.com.br

Qual sera a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Fortalecimento das empresas organizadas e com gestao de estoque compativel com as exigéncias do segmento, maior

insercdo do home office e de reunides virtuais, treinamentos técnicos para clientes por meio de plataformas de streaming,
importancia e necessidade de ferramentas de venda online cada vez mais praticas e intuitivas.

Razao social
B.A.P. Automotiva Ltda.

Data da fundagdo
01 de Janeiro de 1970.

Linha de produtos

Componentes de freio, suspensao, cam-
bio, embreagem, elétricos, filtros, rola-
mentos, quimicos, borrachas, diferencial,
direcdo, miudezas em geral, transmissao,
ferragens, Motor etc.

Estoque

Produtos nacionais: 100%

Produtos importados: somente aquilo
que os fornecedores brasileiros im-
portam e vendem.

Filiais e regioes atendidas

Atende os estados de SP, MG e PR. Ma-
trizem Mogi Mirim SP e filiais em Bauru,
Campinas e Sao José do Rio Preto em SP,
Belo Horizonte MG e Curitiba PR.

Fornecedores

Sao cerca de 120 linhas no portfélio, sen-
do as principais industrias: Nakata, ZF, SKF,
Bosch, Urba Brosol, Sabo, Fras-le, Fram,
ATE, Monroe Axios, Gates, LUK etc.

Clientes ativos
5.000

Unidades

Mogi Mirim (SP) - Matriz
R. Laura Albani de Barros
Fone: (19) 3805-7200
barrosmm@barros.com.br

Curitiba (PR)

R. Prof. José Mauricio Higgins, 817
Fone: (41) 3012-9200
barrosctba@barros.com.br

Belo Horizonte (BH)
Av. Izabel Bueno, 400B
Fone: (31) 3514-2100
barrosbh@barros.com.br

Site

Site: www.barros.com.br  Instagram: @barrosapoficial
linkedin.com/company/barros-autope-as

Segmentos atendidos

Varejos, autoelétricas, postos de combusti-
veis, concessiondrias, servicos autorizados,
centros automotivos, todos de linha leve.

Numero de funcionarios

340

Ndmero de representantes

50 Representantes e 80 Vendedores Internos

Procedimentos de garantia

Conforme padr6es exigidos pelas indUstrias.

Prazos de entrega

De 30 minutos até 2 dias, dependendo
do local da entrega.

indice de entrega

95%

Inovacdes implementadas

Lancamento do Portal Yandeh onde o
cliente recebe listas promocionais persona-
lizadas e pode comprar pela internet. Linha
de crédito que permite o cliente comprar
e vender em até 10X intermediada pelas
magquinas de cartdo de débito e crédito da
ALPE. Lancamento da marca prépria da
Barros, a ADVANCE AUTOPARTS. Ainda em
2020 deveremos lancar um programa de fi-
delidade denominado BARROS PRIME, que
oferecera beneficios que véo de frete gratis
até um catalogo online completo de buscas
de autopecas.

Vantagens competitivas

Um dos mais variados estoques de au-
topecas de linha leve do pais, condicdo
de pagamento parcelada em até 10X
e o pacote do programa de fidelidade
Barros Prime.

Servicos oferecidos

Software de compra e venda gratuito
(Procompras), equipes interna e externa
de vendas capacitada, logistica de entre-
ga com frota propria (localidades proxi-
mas as filiais Barros), financiamento do
varejo através do parceiro ALPE, etc.

Relacionamento com os clientes

Em funcdo da pandemia de COVID
19 quase todas as modalidades de
acoes com clientes foram canceladas
temporariamente, devendo retornar
somente em 2021.

Responsabilidade social

Contratacao de alunos da APAE, coleta
e venda de material reciclavel com fina-
lidade filantrépica, agdes pontuais como
campanha do agasalho, bingos benefi-
centes, colaboracdes financeiras as enti-
dades filantrépicas.

Portal Yandeh j& informado, que permi-
te compras online.

S&o José do Rio Preto (SP)

Av. Dr. Cenobelino de Barros Serra, 1799
Fone: (17) 3512-3500
barrossjrp@barros.com.br

Bauru (SP)

Av. Aureliano Cardia, 6-36
Fone: (14) 3235-3700
barrosbauru@barros.com.br

Campinas (SP)

R. Matao, 115

Fone: (19) 3045-4300
barroscps@barros.com.br

https://www.facebook.com/barrosapoficial/

Qual sera a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribui¢do de autopecas?

Em 2020 as empresas tiveram que se reinventar em todos os sentidos. Desde o mais basico e vital como reducdo de custos,
exploracao de novos canais de venda, otimizacdo de processos internos, revisdo da estratégia de precificacdo, etc. até mesmo
fazendo uma reflexao profunda do que querem ser no futuro. Aquelas que conseguiram fazer isso, com certeza terdo maior
controle sobre o que estéa por vir e provavelmente terao empresas melhores nos préximos anos. O futuro esta ai e somente
empresas enxutas, ageis e estratégicas sobreviverao.




QUALIDADE
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MONTADORAS.
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Suspensdo Transmissio Direcao

Ha mais de 25 anos no mercado, a Perfect Automotive
possui um portfolio com mais de 2.500 itens aprovados pelo
INMETRO, com certificacao 1S09001 e IATF16949.

www.perfectautomotive.com
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Bezerra & Oliveira

Razao social

Bezerra & Oliveira Comercio de Auto
Pecas Ltda.

Data da fundagéo

20 de janeiro de 1962.

Linha de produtos

Suspensao, motor, direcdo, ignicao,
elétrica, diesel, freio, iluminacao,
transmissao, hidraulica, exaustao, fi-
Xacao, acessorios, limpeza automoti-
va, arrefecimento, etc.

Produtos nacionais: 70%
Produtos importados: 30%

Filiais e regioes atendidas

Filial em Teresina (Pl), Natal (RN), Cabedelo
(PB), Sao Luis (MA), Cariri (CE) e atendi-
mento em toda a regido norte e nordeste.
Fornecedores

Cofap, Marelli, SKF, Bosch, Metal Leve,
Affinia, TRW, Varga, Sabd, Spaal, Te-
cfil, Fras-le, Lonaflex, NGK, Dayco,
Goodyear, Visconde, Mastra, Axios,
Sachs, DHB, Viemar, Perfect, Delphi,
Petronas, Denso, entre outros.

Segmentos atendidos

Todos (linha leve, pesada, agricola,
moto e etc.).

Unidades

Fortaleza (CE) — Matriz
Rua Princesa Isabel, 1185 - Centro

Filial Motos 01(CE)
Rua Princesa Isabel, 1140 - Centro

Filial Motos 02 (CE)
Rua Carneiro de Mendonca, 436
Parangaba

Site e e-mail

www.bezerraoliveira.com.br

— ey
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BEZERRA OLIVEIRA

Clientes ativos

6.000

Numero de funcionarios

800

Ndmero de representantes

90

Inovagbes implementadas

Programa Mais Varejo, catalogo online,
website e e-commerce.

Procedimentos de garantia

De acordo com a politica de cada
fabricante.

Prazos de entrega

Dentro de Fortaleza: no maximo em
2 horas. Fora de Fortaleza: de acordo
com cada localidade.

indice de entrega

90%

Vantagens competitivas

Portfélio superior a 100.000 itens;
presenca no cliente 24 horas por dia

através do LDB (sistema de venda e
catalogo online); programa de treina-
mento — Metamorfose.

Servicos oferecidos

Catélogo eletrénico com fotos dos pro-
dutos. Hospedagem gratuita para cliente
fora de Fortaleza. Campanhas de vendas.
Conserto de computadores dos clientes.
Treinamentos para o mercado em par-
ceria com fornecedores. Diferencial: Pro-
grama Metamorfose — treinamento in-
tensivo de qualificagdo para mecanicos e
balconistas. Sistema Mais LDB, que é uma
ferramenta responsavel pela comercializa-
¢ao com os clientes.

Relacionamento com os clientes

Através de campanhas, especialmen-
te as viagens que a empresa sempre
promove junto aos clientes em parce-
ria com fabricas. Feiras de negdcios.

Responsabilidade social

Mantenedora de uma escola publica de
ensino fundamental. Parceria com varias
instituicbes beneficentes — a empresa
doa alimentos que sdo arrecadados nos
eventos e treinamentos que promove.

Acoes online
Campanhas periodicas anunciadas
via catalogo eletronico.

Teresina (PI)
Rua Professor Diniz, 1390
Lourival Parente

Cabedelo (PB)
Rua Creuza Josefa Morato, 47
Cabedelo - PB

Parnamirim (RN)
Rua Sinhozinho, 134
Bairro Parque de Exposicoes

Filial Motos 03
Av. Coronel de Carvalho, 1700
Barra do Ceara

Barbalha (CE)
Av. Ledo Sampaio, 4555.
Crajubar.

anderson@bezerraoliveira.com.br

Razao social

Centerparts Distribuidor de Auto
Partes Ltda.

Data da fundacdo

12 de outubro de 1989.

Linha de produtos

Acabamento, colisdo, acessorios,
guarnicoes e ferragens.

20.000 itens ativos

Filiais e regides atendidas

Atende todo o territério nacional atra-
vés da sede em Sao Paulo. Exporta para
América Latina, Africa, EUA, Asia e
Oriente Médio.

Fornecedores

Fornecedores: cerca de 170 fornecedo-
res entre eles se destacam AUTO QUA-
LITY, AUTOPLAST, BLAWER, BORCOL,
BOSAL, CENTAURO, COFRA RETRO-
VISORES, DSC, DTS, GRID, MARCO,
METAGAL NAT, OSRAM, RETROVEX ,
TGP, TRICO

Segmentos atendidos

Linhas leve e pesada.

Numero de representantes

120

Vantagens competitivas

O estoque conta com mais de 35.000
itens, que garante a variedade, itens ex-
clusivos e novidades constantes. Além de
possuir alta qualificacdo e agilidade em
atendimento e prazos de entrega.

Unidades

Sdo Paulo (SP)

Rua Fortunato Ferraz, 450
Vila Anastacio

CEP: 05093-000

Fone: (11) 3305-2000

Site e e-mail
www.centerparts.com.br

Clientes ativos

8.082

170
Numero de representantes
183

Inovagoes implementadas

Sistema gerencial da Totvs; Plataforma
e-commerce B2B — ferramenta total-
mente integrada ao sistema utilizado
pela empresa. A plataforma permite
a criacdo de layouts totalmente per-
sonalizados. Com isso, promove uma
melhor experiéncia de compra e me-
Ilhora a conversao de vendas.

Procedimentos de garantia

Nossa equipe de SAC estd pronta para
orientar os nosso clientes caso tenha algu-
ma divergéncia no pedido, peca avariada
ou com defeito. O cliente precisa efetuar
a devolugdo no prazo de 7 dias ap6s o re-
cebimento da mercadoria. Defeitos de fa-
bricacdo tem prazo de 1 (ano) de garantia
a partir da data de emissao da nota fiscal,
mas cientes que este procedimento sera
sujeito a andlise e aprovacdo dos nossos
fornecedores. A garantia/devolucao sendo
aceita o crédito é concedido automatica-
mente no préximo pedido do cliente.

Prazos de entrega

Nosso primeiro SLA sdo 2 horas. Na
regido metropolitana temos entrega
2x ao dia e Inclusive entrega aos sa-
bados. Demais regides pedidos sdo
despachados em até 24 horas depen-
de da cidade/regido.

indice de entrega
95%

Relacionamento com os clientes

Transparéncia em todas as acdes e
negociagoes; ética.

Servicos oferecidos

Catélogos impressos com a linha comple-
ta de pecas e acessorios, catalogo exclu-
sivo de guarnicoes e ferragens e catalogo
exclusivo de linha pesada. Além da equi-
pe de vendas qualificada para atender a
clientes de todo o Brasil e do exterior.

Responsabilidade social

Projeto Aprendiz Legal — programa de
aprendizagem em comércio de bens e
servicos, desenvolvido pelo CIEE em par-
ceria com a Fundacao Roberto Marinho.
Espaco Tijolinho — o Espaco Tijolinho é
uma organizacao civil sem fins lucrativos
com intuito de atender criancas e adoles-
centes em situacdes de vulnerabilidade.

Acdes online

E-commerce B2B: a implantacdo desta
nova ferramenta de vendas proporcionara
aos representantes de vendas rapidez e fa-
cilidade no fechamento dos seus pedidos,
além de ampliar e facilitar a consulta ao
catdlogo de produtos e a exposicdo das
marcas comercializadas pela distribuidora,
para os seus clientes. O sistema pode ser
acessado de maneira &gil, pois a navega-
¢do é simples, permitindo que o usuario
consulte pecas, precos e disponibilidade de
estoque, além de oferecer total seguranca
em todo o processo do seu pedido.

marketing@centerparts.com.br

Qual serd a heranga que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Centerparts

Acredito que a heranca deixada pela pandemia foi a flexibilidade, o reconhecimento da rapida adaptacdo do setor a novos sistemas de
trabalho e canais de vendas, como também o apoio entre toda a cadeia, que se organizou para ajustar os recebimentos entre as lojas de au-
topegas, distribuidores e fabricantes/importadores. Sabemos que, infelizmente, muitas vidas foram perdidas e empresas e postos de trabalho
nao resistiram a todas as dificuldades que nos foram impostas. Mas, com resiliéncia, esforco coletivo e busca por ideias que amenizassem o
impacto e trouxessem um melhor entendimento entre toda a cadeia, conseguimos preservar todos do nosso convivio. A empresa se manteve
bem e em busca de seus objetivos, o que demonstra um bom resultado das medidas adotadas no enfrentamento da pandemia.

Qual seréd a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?
Na pandemia tivemos muitos ensinamentos. Resiliéncia, inovacao e um bom planejamento foram pontos fundamentais
para passarmos por esse momento.




O FUTURO DAS PALHETAS ~
CHEGOU ATE VOCE:
TECFIL MAX VISION
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Olhar para frente & o segredo

para irmos sempre mais longe.
Apresentamos o futuro das
palhetas: TECFIL MAX VISION,

um produto gque une tecnologia,
praticidade e eficiéncia para

elevar os padroes de visibilidade

do motorista. Ja sdo mais de 1.000
aplicagbes para diferentes modelos
nacionais e \mportados nos

modelos convencional e flat.
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@ MONTAGEM RAPIDA

PARABENS, PARA AQUELES QUE

A

O FUTURO DO NOSSO MERCADO

Esta ¢ uma homenagem da Tecfil a todos os distribuidores premiados, que assim
como nos, ajudam a criar o futuro do nosso mercado. E uma grande alegria saber
que caminhamas juntos na diregao de um mesmo objetivo. Continuaremos
buscando tecnologia, qualidade e desempenho para que vocés distribuam

sempre os melhores produtos.

P

MAIORES & MELHORES

em distribulcao de adtopecas
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Razéo social

CHG Automotiva Ltda.

Data da fundagéo

25 de novembro de 1985.

Linha de produtos

Acabamentos, acessérios e tuning,
componentes para linha de som, bor-
rachas e guarnicoes, ferragens em
geral, iluminacao em geral, elétrica e
mecanica em geral, produtos quimi-
cos para limpeza e higienizacao, aditi-
vos e lubrificantes, colas adesivas.

Produtos nacionais: 95%
Produtos importados: 5%

Filiais e regioes atendidas

Unidade Campinas (SP), atendendo todo
territério brasileiro. Unidade Contagem
(MQG), atendendo todo estado de Minas
Gerais. Unidade Goiania (GO), atenden-
do as regides centro-oeste,norte e nor-
deste. Unidade de Sao José dos Campos
(SP), atendendo todo Vale do Paraiba.
Unidade Curitiba (PR), atendendo todo
estado do Parana e Santa Catarina.

Fornecedores

Trabalha com as principais marcas do
mercado de reposicao, totalizando 330
fornecedores.

Segmentos atendidos

Linhas leve, utilitarios e pesada.

Unidades

Clientes ativos

12.000

Numero de funcionarios

280

NdUmero de representantes

155

Inovagbes implementadas

Abertura das Unidades Goiania
(GO), Contagem (MG), Sao José
dos Campos (SP) e Curitiba (PR);
atualizacdo do catdlogo impres-
so, integracao nas redes sociais.
Incremento no portifélio de pro-
dutos, lancamento da loja online
(loja.chg.com.br).

Procedimentos de garantia

Conforme normas CHG e fabricantes.

Prazos de entrega

Entregas regionais didrias com frota
prépria e, para as demais regides, en-
tre 24 e 48 horas através de transpor-
tadoras conveniadas CHG.

indice de entrega

Média geral de 95%.

Vantagens competitivas

Grande portifolio de produtos ofereci-
dos com mais de 55.000 itens cadas-

trados; politica comercial transparente
com o mercado; preco justo e competi-
tivo; distribuicdo da maioria das princi-
pais marcas do mercado de reposicao;
agilidade no atendimento; profissionais
capacitados para um bom atendimento
ao cliente; foco no desenvolvimento de
facilidades para o cliente.

Servicos oferecidos

Catalogo impresso e eletrénico a
todos os clientes ativos; loja online;
mantendo o cliente ativo sempre atu-
alizado; entrega conveniada.

Relacionamento com os clientes

Parceria de confiabilidade integrando
0s servicos oferecidos e premiando os
clientes ativos com brindes e vanta-
gens comerciais.

Responsabilidade social
Contribuicdo com entidades sociais
de Campinas (SP).

Acdes online

Sistema Automatizado CHG; repre-
sentante totalmente informatizado;
catalogo eletrdnico; loja online.

/

Mais uma vez fomos indicados ao prémio Maiores & Melhores no quesito Fixagao.

Agradecemos o seu reconhecimento e confianca em nosso trabalho, que €
essencial para fazer da Fixagao Automotiva um 6timo negacio para

0 mercado de reposicao.

Essa indicacdo que se repete por mais uma vez, confirma que a DINP AR continua
fiel a seu propdsito: “Oferecer ao mercado de reposicao a mais moderna e

completa linha de fixacdo para veiculos leves e utilitarios”.

V Mais de 16.000 itens de Miudezas e Autopecas.

s -

V Mais de 7.000 itens de Fixacao Automotiva.
MAIORES & MELHORES

Curitiba (PR)

R. Engenheiro Jo&o Bley Filho, 560 CJ.11
Pinheirinho - CEP: 81870-370

Fone: (41) 3017-1060

Campinas (SP)

Estrada velha de Indaiatuba, km 3,7
Fazenda Sete Quedas - CEP: 13026-970
Fone: (19) 3729-6535

Contagem (MG)

Av. Dr. Antonio Chagas Diniz, 1.537
Cidade Industrial - CEP: 32210-160
Fone: (31) 3519-5700

em distribuicdo de autopecas

v

V Centenas de itens exclusivos.

Goiania (GO)

Av. Perimetral Norte, 3.173

Quadra 65 Lote 01,02 - Area Galp&o 02
Vila Joao Vaz - CEP: 74445-190

Fone: (62) 3416-6600

Sao José dos Campos (SP)

Rua Januaria, 80

Chacaras Reunidas - CEP: 12238-500
Fone: (12) 3935-2100

Site e e-mail

www.chg.com.br vendas@chg.com.br
www.facebook.com.br/chgautomotiva instagram@chgautomotiva

loja.chg.com.br
www.twitter.com/chgautomotiva

PIN
Automotiva

&\ www.dinpar.com.br e
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Qual sera a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Questao nao respondida.
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Cobra

Razao social

Cobra Rolamentos e Autopecas S.A.

Data da fundacao

28 de outubro de 1987

Linha de produtos

Arrefecimento, direcao, freio, ignicao, in-
jecao eletronica, lubrificante, motor,moto
(pecas, acessorios e pneus), rolamentos,
suspensao e transmissao.

Produtos nacionais: 70%
Produtos importados: 30%

Filiais e regioes atendidas

Atendimento nacional.

Fornecedores

58

Clientes ativos

Mais de 18.000

Segmentos atendidos

Leves, utilitarios, pesados, agricolas,
industriais e motos

NUmero de funcionarios

811

NUmero de representantes

40

Unidades

Ananindeua - PA

Bauru - SP

Belo Horizonte - MG

Campinas - SP

Campo Grande - MS

Cariacica - ES

Cariacica - ES (Centro de Distribuicao)
Cuiaba - MT

Curitiba - PR

Fortaleza - CE

Site e e-mail
www.cobrarolamentos.com.br
www.cobraautomotiva.com.br

Inovagdes implementadas

Em 2020 a Cobra investiu na otimizacdo
dos sistemas de gerenciamento, incluindo
as plataformas do ERP SAP, CRM Salesfor-
ce e no software de gestdo inteligente de
estoques que trabalha em conjunto

€om Nosso sistema de separacao por voz.
Montamos uma estrutura de desenvol-
vimento interno para nosso Bl, que foi
aprimorado para oferecer informagoes de
forma mais rdpida e detalhada para a
nossa forca de vendas, gerando atendi-
mento mais personalizado e consultivo.

Procedimentos de garantia

Garantia expressa antecipando a solu-
cao para o cliente.

Prazos de entrega

Capitais: no mesmo dia. Outras lo-
calidades: 1 dia util.

indice de entrega

98,2%

Vantagens competitivas

Filiais estrategicamente posicionadas para
garantir cobertura nacional | Estoques re-
gionalizados | A mais completa linha de
rolamentos, polias e tensores | Portfolio
com as melhores marcas disponiveis

Goiania - GO
Guarulhos - SP
Imperatriz - MA
Joinville - SC
Maringa - PR
Natal - RN

Porto Alegre - RS
Porto Velho - RO
Recife - PE
Ribeirdo Preto - SP

marketing@cobrarolamentos.com.br
sac@cobrarolamentos.com.br

no mercado | Marca exclusiva Cobra Au-
tomotiva | Etica [Transparéncia | Garantia
expressa | Sistema de gestdao SAP | CRM
Salesforce | Equipe de vendas qualificada.

Servicos oferecidos

Entrega em até 24 horas | Retira de pro-
dutos disponivel em todas as filiais | Ca-
talogo eletrénico com fotos e similares
| Condicdes de pagamentos flexiveis |
Equipe com qualificacdo técnica | Aten-
dimento especializado em rolamentos |
Garantia expressa | SAC

Relacionamento com os clientes

Programas de parceria com os clientes |
Equipe de promotores de vendas | Ca-
talogo online (desktop, tablets e smar-
tphones) | Politica Comercial em confor-
midade com o mercado

Responsabilidade social

Empresa Amiga da Crianca (Fundacao
Abring). Parceiro no Projeto Transfor-
mar (Hospital Santa Marcelina).

Acoes online
Catélogo Eletrénico | Facebook | Insta-
gram | Linkedin | Site

Rio de Janeiro - RJ

Salvador - BA

S&o José dos Campos - SP

Sao Paulo - SP (Matriz)

Sao Bernardo do Campo - SP

S&o Paulo -SP (Centro de Distribuicdo)
Sorocaba - SP

Uberlandia - MG

Qual serd a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

A pandemia acelerou a busca das organizacoes pela transformacao digital. De um dia para o outro, muitos se viram obrigados a migrar
para o ambiente on-line para sobreviver, mesmo com pouca ou nenhuma experiéncia nesse formato de vendas e relacionamento. A
transformacao digital estd mudando os ambientes de trabalho e a maneira como as pessoas se relacionam.

A Cobreq parabeniza todos os distribuidores, pois sem eles

a nossa missao de oferecer aos nossos clientes a mais alta

qualidade e seguranca em produtos e solucoes de friccao,

nao seria possivel, a vocés, nosso muito obrigado.

COBREQ EFEE] cobreq.combr . ™
TMDFRICTION S| 0800011-1992 3
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Comando

@mn&
. P ALTO PECAS

COM ESTES PARCEIROS
NA ESTRADA DA INOVACAO,

Razé&o social

Comando Auto Pecas Ltda.

Data da fundacao

NUmero de funcionarios

Contratados: 623. PNE: 24. Menor
aprendiz: 37. Estagiarios: 77. PJ: 9.

indice de entrega

62%

Vantagens competitivas

NOSSA CURVA SO SOBE.

25 de fevereiro de 1985. NG d — —
EINEIOIOCIIE PIESENTANIES Estoque regionalizado, proximidade —;
Linha de produtos 2 com os aplicadores, 55 mil itens em
Freios, injecdo, suspensdo, motor, ar- estoque, quali.dlade de produtos e e
refecimento, alimentacao, lubrificante Inovagoes implementadas precos competitivos. — —
e transmissao. Investimentos em TI, enderecamento . .
. . Servicos oferecidos —
dos estoques e duas novas lojas (Goi-
ania e Brasflia). Codigo de barras no  Estoque completo, entrega e facili- —
Produtos nacionais: 98% CD e renovacao de todas as fachadas dade na forma de pagamento. Py
Produtos importados: 2% seguranca de sistema e rede. . .
_ . Relacionamento com os clientes -
Filiais e regides atendidas Procedimentos de garat|a ) Uniformes, fachadas, palestras técnicas o
Filiais no Distrito Federal e Goiania. Depart‘ame.nto de Garantia quelda sU= & motivacionais. linha exclusiva celular,
Atende DF, GO, MT. MG, Pl, TO, PA. BA porte as lojas (Comand(?) ? aos clientes e campanhas de vendas, promocoes de —_—
e MA. canal abe_ﬁo com 4 malorl|a dos fornece- produtos (principais clientes). As pales- S
dores, facilitando a garantia. tras sdo virtuais devido a pandemia
o
Marcas: 267. Itens cadastrados: 72 mil  BHEHASN KL} Responsabilidade social —
ltens em estoque: mais de 55 mil Dependem da localidade. A empresa  Auxflio-faculdade, seguro de vida, pla- -
tem, hoje, uma frota de 61 motos, 17 no de saude, campanha de alimentos,
Clientes ativos Strada, 08 Ford Ka, 08 Palio, 02 Uno  prinquedos e agasalhos. =2
Ativos: 6.648 Cadastrados: 13.035 e 02 caminhdes (promotoras, moto-
: gueiros e motoristas). Também tem
Segmentos atendidos uma parte terceirizada e para o inte- ,
. . . . Sac, orcamento através do site e ven-
Linhas leve, média, pesada e agricola. rior por transportadora. )
das por Link
Nucleo Bandeirante (DF) Taguatinga (DF) Gama (DF)
22 Av. Bloco 341-A Loja 01 SHN — Area Especial 19 Quadra 04 lote 1.560 - Setor Industrial g _
Fone: (61) 3486-8800 (varejo) Fone: (61) 3355-8500 (varejo) Fone: (61) 3384-9200 (varejo) e A Hipper Freios parabeniza todos os
Guara (DF) Goiania (GO) - Distribuidor Nucleo Bandeirante (DF) Maiores e Melhores Distribuidores
SOF Sul Quadra 05 conj. A lotes 01/04  Avenida Pedro Ludovico Teixeira, 100 ADE conj. 01 lotes 01/02 . . .
Fone: (61) 3362-2300 (varejo) Quadra 142 lotes 20 a 24 Fone: (61) 3212-2020 - (centro de distribuicéo) ¢ finalistas no Jornal Novo Meio. Com o seu

Parque Oeste Industrial
Guara (DF) Fone: (62) 3297-6500 Samambaia (DF) - Varejo
SOF Sul Quadra 04 conj. A lotes 02/04 ADE conj. 15 lote 03 - Samambaia Sul
Fone: (61) 3362-2700 (varejo pesado) Fone: (61) 3359-9500

www.autopecascomando.com.br

Qual serd a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

A pandemia nos trouxe novos desafios e aprendizados, exigiu muita agilidade na tomada de decisdes, como a necessidade de um MAIORES & MELHORES . .
maior rigor na concessao de crédito aos clientes. Mas também, demostrou que nossa parceria com os fornecedores sao muito solidas, et e Y e H'Pper Fre'os
uma vez que fomos atendidos conforme as nossas necessidades e, desta forma, pudemos manter os estoques adequados. ______,../

Este momento impar da nossa histéria reforcou a importancia dos nossos colaboradores, o que fez e fara valoriza-los ainda mais,

diante de todo o apoio e comprometimento que tivemos por parte deles.

apoio, aceleramos ainda mais na estrada
da inovacao e garantimos o maximo de

seguranca para muitas familias.

INOVACAOD E A NOSSA ESTRADA.




Razao social

Comdip Comercial Distribuidora de
Pecas Ltda.

Data da fundagdo

1 de dezembro de 1992.

Linha de produtos

Motor, freio, suspensao, alimentacao
e pneus.

Produtos nacionais: 68%
Produtos importados: 32%

Filiais e regides atendidas
Matriz: RJ. Filiais: SP. MG, BA, ES, RS
e GO.

Fornecedores
98

Clientes ativos

9.581

Unidades

Rio de Janeiro (RJ) Vila Velha (ES)

Av. Brasil, 7851 Av. Carlos Lindemberg, 2721
Ramos Nossa Sra. da Penha

CEP: 21030-000 CEP: 29110-175

Fone: (21) 2121-0020 Fone: (27) 2121-0030

Salvador (BA) Belo Horizonte (MQG)

Rua Doutor Altino Teixeira, 1290  Rod. BR 262 Anel Rodoviério, KM 2892
Porto Seco Piraja Engenho Nogueira

CEP: 41233-010 CEP: 31310-295

Fone: (71) 2108-0060 Fone: (31) 2121-0040

Site e e-mail

www.comdip.com.br

Segmentos atendidos

Linhas leve e pesada.

NUmero de funcionarios

335

Ndmero de representantes

38

Inova¢des implementadas

N&o informado.

Procedimentos de garantia

A grande maioria das pegas em garan-
tia € paga quando os fornecedores efe-
tuam o reembolso.

Prazos de entrega

Num raio de 50 km dos centros de dis-
tribuicdo, entrega no mesmo dia ou na
manha do dia seguinte. No interior, en-
trega em 24 ou 48 horas.

indice de entrega

86%

Vantagens competitivas

Trabalha com grandes marcas, tem
disponibilidade de entrega e varieda-
de de itens.

Servicos oferecidos

Apoio em palestras, orientagao
quanto a conduc¢do do negocio e
campanhas de vendas.

Relacionamento com os clientes

Nao informado.

Responsabilidade social

Néo informado.

Acoes online

B2B em implantacéo.

Agua Branca

Sao Paulo (SP) Goiania (GO)

Rua Guaicurus 1317 Rua do Niquel, 621
Bairro: Parque Oeste Industrial
CEP: 05033-002 Cidade: Goiania
Fone: (11) 3872-6898 Fone: (62) 3623 0750

Porto Alegre (RS)

Av. Sertorio, 5950
Comp. Pavilhao 19 e 20
Sao Sebastido

Fone: (51) 3030-9640

comdip@comdip.com.br

Qual serd a heranga que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Questao nao respondida.
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Razao social

Compel Automotiva Ltda.

Data da fundacdo

1975.

Linha de produtos

Alimentacdo, injecdo eletronica, freios,
suspensao, filtros, motor, arrefecimento,
direcdo, transmissdo, embreagens, rola-
mentos, lubrificantes/aditivos, cabos de
comando, adesivos e palhetas, velas e ca-
bos de ignicao.

Produtos nacionais: 80%
Produtos importados: 20%

Filiais e regides atendidas

Unidade 1 - S&o Paulo Capital Leste: zo-
nas Leste, Norte, ABCD, Baixada Santista.
Unidade 2 - - Sdo Paulo Capital Sul: regi-
Ges Sul e Oeste. Unidade 3 — Sorocaba
(SP): todo o interior do estado de SP, onde
também se localiza a Compel Lubrifican-
tes, distribuidor autorizado PETRONAS,
nas regides de Sorocaba, Campinas, Jun-
diai, Piracicaba, Indaiatuba, Americana,
Braganca Paulista, Avaré, Botucatu, Ita-
peva, Limeira dentre outras cidades.Uni-
dade 4 - Sao José Dos Campos (SP): Vale
do Paraiba e Litoral Norte (SP). Unidade
5 - Curitiba (PR): todo o estado do Parana.
Unidade 6: S&o José do Rio Preto (SP):
Centro norte do estado de SP.

Clientes ativos

Nao divulgado.

Segmentos atendidos

Linhas leve e utilitarios.

200

Inovag¢des implementadas

Plataforma de Venda OnLine (B2B), peca.
compel.com.br. Site e redes sociais atua-
lizadas e ferramenta de CRM implemen-
tada para toda a equipe comercial, estrei-
tando ainda mais nosso relacionamento
com os clientes.

Procedimentos de garantia

Conforme politicas de cada fornecedor.

Prazos de entrega

Expressa e até 24 horas.

indice de entrega

Superior a 95%.

Vantagens competitivas

Proximidade com o cliente; atendimen-
to do portfélio completo dos principais
fornecedores; alto indice de entrega
dos pedidos efetuados.

Fornecedores

ATE Freios, Bosch, Bosch Freios, Brake-
parts, Brosol, Cobreqg, Cofap, Corteco,
Dyna, Fabrini, Fania, Ferodo, Fram, Fre-
max, Gates, Hengst, Hipper Freios, Jurid,
Kayaba, Loctite, Lucas, Magneti Marelli,
Metal Leve, Monroe, Monroe Axios, MTE
Thomson, Nakata, NGK NTK, Nidec, Pa-
raflu, Perfect, PETRONAS, Sachs, Sampel,

Sao Paulo (SP)

Leste

Pca. Jardinopolis, 54
Fone: (11) 3572-3000
Sul

Rua Mardilio Dias, 138
Santo Amaro

Fone: (11) 5545-5599

SKF, Spicer, Stabilus, Textar, TRW Varga,
Urba, VDO, Viemar, Visconde Radiadores,
Villa Franca, Wega.

Servicos oferecidos

Informes online dos principais lanca-
mentos de mercado aos clientes; servico
online para solicitacdo de garantias; cam-
panhas de vendas diversificadas e cons-
tantes; plataforma de venda online (b2b).

Relacionamento com os clientes

A Compel possui uma politica de relacio-
namento estreito com os clientes visando
adequar-se as demandas e necessidades
do varejo. Promove acdes de marketing
continuas e campanhas que ajudam o
varejo a expandir vendas.

Responsabilidade social

A Compel promove campanhas internas
comerciais vinculadas a acbes sociais. O
intuito é transformar a vida de pessoas
gue precisam e buscar o engajamento
dos funcionarios nessa missao. Dentre as
associacdes contempladas, estdo o Lar Si-
rio, na capital de Sao Paulo, e a Associa-
cao Agape, para criancas e adolescentes
com deficiéncia, localizada em Sao José
dos Campos (SP).

Acoes online

Solicitagdo de atendimento de garantias
pelo site. Consultas e venda de produtos,
informes de lancamentos e promogoes,
através de nosso B2B, peca.compel.com.
br.Midias sociais atualizadas, com noticias
de mercado através de nosso Instagram
(@compelautomotiva) e vagas divulgadas
através de nossos linkedin (@compelau-
tomotiva e @compellubrificantes).

Sorocaba (SP)
Av. Séo Paulo, 2175
Fone: (15) 3237-8100

S&o José dos Campos (SP)
Rua Romualdo Davoli, 230

Centro Emp./Ind. Eldorado

Fone: (12) 3903-9333

www.compel.com.br

Curitiba (PR)

Rua Anne Frank, 5480
Boqueirdo

Fone: (41) 2107-0660

Sa0 José do Rio Preto (SP)
Rua Manoel Reverendo Vidal, 370
Fone: (17) 2137-7199

contato@compel.com.br

peca.compel.com.br

Qual sera a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Que a inovacao constante e rapida é primordial. A mudanca nao pede licenca, ela simplesmente chega. Assim aconteceu nesse
ano e tivemos que nos adaptar de maneira veloz e tirar o melhor proveito da situagdo. Ampliamos nossos canais de venda, com
a chegada da nossa plataforma online (peca.compel.com.br), facilitando o processo de compra para o cliente e aperfeicoando
ainda mais nosso atendimento. Em 2020, ficou claro que nao é necessario estar mais tao presente fisicamente para atuar de
maneira eficiente, por isso, utilizamos os beneficios da tecnologia e firmamos boas parcerias com fornecedores e clientes, oti-

mizando tempo e custos.

Razao social

Dew Parts Comércio de Pecas Ltda.

Data da fundagao
1989

Linha de produtos

Suspensao, motor, cambio, freios, elé-
trica, kits, fixacdo, quimica e miudezas
em geral.

Estoque

Produtos nacionais: 80%
Produtos importados: 20%

Filiais e regides atendidas

87 representantes em todo o territério
nacional.

Fornecedores
306

Clientes ativos
5.040

Unidades

Sdo Paulo (SP)

R. Siqueira Bueno, 2200
Mooca

Fone: (11) 2602-5411
Fax: (11) 2605-2660

Site e e-mail

www.dewparts.com.br

Segmentos atendidos

Linha leve, utilitarios e importados.

Numero de Colaboradores

91

Ndmero de representantes

87
Inovacdes implementadas

Ampliacdo do espaco fisicos e novos
mezaninos com mais dois pavimentos.

Procedimentos de garantia

Reposicao imediata dos produtos, des-
de que estejam de acordo com as nor-
mas de cada fornecedor.

Prazos de entrega

Minimo: 24 horas. Maximo: 72 horas.

indice de entrega

95%

Vantagens competitivas

Qualidade no atendimento, produtos
de alta qualidade, precos diferenciados
e alto indice de entrega.

Servicos oferecidos

Catalogo de produtos impresso, cata-
logo eletronico, garantia, SAC e pro-
mocdes semanais em nossas platafor-
mas digitais e whatsAPP.

Relacionamento com os clientes

Catalogo com mais de 25 mil itens

Responsabilidade social

Doacdes de cestas basicas ao Centro So-
cial Nossa Senhora do Bom Parto, Casa
Olimpia e instituicao de caridade a crian-
¢a soropositiva da Mooca, doagao de ali-
mentos para a Creche Paula Maria.

Acdes online

A Dew Parts, pensando em agilizar o
atendimento junto aos clientes e re-
presentantes, lancou em 2019 o (APP)
Aplicativo Mobil para celulares e ta-
blets disponivel para I0S e Android.

vendas@dewparts.com.br

Qual seré a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

A pandemia para o mercado de auto pegas, deixa uma heranca de como sobreviver na crise. Tendo que se reinventar na ques-
tao do atendimento ao cliente e antecipando novas tendéncias e tecnologia.
A Dew Part’s por sua vez, se viu obrigada a investir em tecnologia, como catalogo eletrénico, pensando em facilitar o atendi-
mento e fidelizar o cliente, nestes novos tempos chamados de novo “NORMAL".

Dew Parts




Raz&o social

Dinpar - Distribuidora Nacional
de Parafusos e Pecas Ltda.

Data da fundacéo

31 de julho de 1988.

Linha de produtos

Linha completa de elementos de fixa-
¢do (parafusos, prisioneiros e porcas es-
peciais, travas, buchas e grampos) para
todos os veiculos leves, utilitarios e pesa-
dos; armazenamento (estantes, gavetas
e expositores); produtos quimicos auto-
motivos; alimentacado (injecao eletrénica/
carburacao); arrefecimento (antichamas,
bombas d'agua, mangueiras, reservato-
rios de expansdo, sensores de tempera-
tura); cabos de comando; correias; filtros
(6leo, ar, combustivel/flex); freios (discos,
tambores, pecas hidraulicas, pastilhas e
sapatas); ignicao; rolamentos; suspensdo
(amortecedores, bandejas, kits de amor-
tecedor, buchas e coxins).

Estoque

Produtos nacionais: 75%
Produtos importados: 25%

Filiais e regides atendidas

Atendimento em todo o territério nacio-
nal através de representantes em todos
os estados e equipe de telemarketing.

Unidades
Sao Paulo (SP)

Fornecedores

281

Clientes ativos

4.900

Segmentos atendidos

Veiculos leves e pesados.

Numero de funcionarios

75

NUmero de representantes

125

Inovagdes implementadas

Com a aquisicdo da Paramar — distribui-
dora de fixacdo e autopecas para a linha
pesada que atua no mercado de reposicao
a mais de 40 anos — a Dinpar confirma sua
meta de oferecer a mais completa linha de
fixacdo e miudezas do mercado para vei-
culos leves, utilitarios e pesados. Catalogos
técnicos super atualizados e investimentos
em logistica e estoques permitem ao grupo
Dinpar-Paramar atender o mercado com
mais de 16.000 itens de fixacdo e miudezas
com qualidade, rapidez, pedidos comple-
tos e precos competitivos.

Procedimentos de garantia

Garantia imediata com solucdo ao
cliente em, no maximo, 47 horas.
Prazos de entrega

De imediato a 72 horas.

indice de entrega
95%
Vantagens competitivas

Mais de 23.000 itens de fixacdo au-
tomotiva e geral, miudezas, autope-
Gas e a mais completa linha de pro-
dutos quimicos automotivos

Servicos oferecidos

Suporte técnico ao cliente na aplicagdo
correta dos produtos distribuidos por
meio de palestras dos fornecedores;
campanhas sistematicas dos produtos
das diversas linhas.

Relacionamento com os clientes

SAC atuante e eficaz, palestras e visitas
regionais em qualquer lugar do pais.

Responsabilidade social

Patrocinio de grupos de trabalho junto
a entidades religiosas e filantropicas,
politica séria de reciclagem de materiais
e equipamentos de informatica.

Acoes online

Catélogo eletronico - Sistema de ven-
das com informacoes online de precos,
estoques e especificacdes técnicas im-
plantados nos clientes

Rua Soldado José Anténio Moreira, 200 - Jardim Japao. Fone: Sao Paulo e
Grande Sao Paulo: (11) 2984-6840 Demais regides: 0800-163068

Fax para todas as regides: 0800-123710

Site e e-mail
www.dinpar.com.br

vendas@dinpar.com.br

Qual serd a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Consciéncia de nossa condicdo humana e aprendizado sobre o que sao realmente “grandes problemas”. Usar toda nossa capaci-
dade de trabalho com consciéncia social, criatividade e afinco para solucionar de vez os nossos problemas especificos: tributacao,
ética comercial, integracdo inteligente entre indUstria, distribuicdo, comercio e aplicador, e respeito as regras do mercado. “Resol-
ver aquilo que podemos resolver é nossa obrigacao e questdo de honra”.

Razé&o social

Disape Distribuidora.

Data da fundagao

27 de maio de 1986.

Linha de produtos

Cabos flexiveis, componentes de cardans
e diferenciais, juntas homocinéticas, di-
recdo, terminais barras, bracos, axiais,
embreagens, kits, platd, disco, cilindros
e atuadores hidraulicos, filtros em geral,
retentores, freios, pastilhas, lonas, sapa-
tas, disco, tambor, cilindros, éleo de freio,
injecdo eletronica, carburadores, pistdes,
anéis, bronzinas, tuchos, pecas elétricas,
sensor de nivel, vélvulas termostaticas,
radiadores, reservatorios, rolamentos,
cubos de roda, tensionadores e polias de
correias, bandejas, pivos, bieletas, amor-
tecedores, coxins, buchas, bobinas, velas,
cabos de ignicao, e terminais de ignicao,
correias em geral, 6leo lubrificante, aces-
sorios, adesivos, vedantes e tratamentos
de superficie. entre outros.x

Estoque
Nao informado.

Filiais e regides atendidas

Matriz em Uberlandia. Filiais: Recife,
Campinas, Brasilia, Porto Alegre, Curi-
tiba, Salvador, Goiania, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Sao Paulo, Ribeirdo Preto,
Fortaleza, Belém, ABC, Vitéria da Con-
quista, Vitdria e Cuiaba.

Fornecedores

76 industrias.

Unidades

ABC: 0800 729 4410

Belém: 0800 729 5544

Belo Horizonte: 0800 722 5560
Brasilia: 0800 701 6611
Campinas: 0800 701 3535
Curitiba: 0800 702-6040
Cuiaba: 0800 765 2970

Site e e-mail
www.disape.com.br

. Distribuidara de Auto Pegas

»Disape

Clientes ativos

15.000

Segmentos atendidos

Linhas leve e média, atendendo varejo de
autopecas, concessionarias, retificas, cen-
tros automotivos, postos de servicos, espe-
cializados/segmentados e grande frotistas.

Numero de funcionarios

150

NUmero de representantes

70
Inovagdes implementadas

Nao informado.

Procedimentos de garantia

De acordo com as normas estabeleci-
das pelos fabricantes.

Prazos de entrega

Entrega de imediato ou em até 48 horas,
dependendo da localizacdo da regiao.

indice de entrega

Nao informado.

Vantagens competitivas

Néo informado.

Servicos oferecidos

N&o informado.

Relacionamento com os clientes

Né&o informado.

Responsabilidade social

Amigos da Cura: Parceria com o Hospital
do Cancer de Uberlandia (MG). Projeto In-

tegrar: Integracdo dos portadores de defi-
ciéncias fisicas ou sensoriais ao mercado de
trabalho e a sociedade. Projeto Rede Cul-
tural Real: através da Lei Rouanet, o Gru-
po Real oferece gratuitamente as criangas
carentes de Uberlandia (MG) oficinas de
circo, danca, percussao, coral, artes, musi-
calizacao, flauta e balé de rua. Além disso,
promove apresenta¢des culturais em Esco-
las Publicas de Uberlandia. Selo de Aces-
sibilidade: reconhecimento em Uberlandia
como empresa modelo para acessibilidade
de pessoas com deficiéncia. Selo Amigo da
Juventude: reconhecimento da Prefeitura
de Uberlandia em funcdo da capacitacao
profissional e social de jovens aprendizes.
Doacao de alimentos as instituicoes de ca-
ridade. Dia das Criancas: a empresa abre
as portas para os filhos dos colaborado-
res e prepara um dia repleto de diversao.
Em contrapartida, os colaboradores doam
brinquedos a criancas carentes. Patrocinio
através da Lei do Esporte ao paratleta Gus-
tavo Carneiro, campedo em 2018 da Copa
das Confederacoes de ténis e do Torneio
Internacional da ITF. Patrocinio através da
Lei da Crianga e do Idoso ao Hospital An-
gelina Caron, em Curitiba (PR), vinculado
ao Sistema Publico de Saude e que atua
em vdrios niveis de complexidade.

Facebook, Instagram, Linkedin, Skype,
e-mail e site.

Fortaleza: 0800 727 6630
Goiania: 0800 704 6750

Natal: 0800 701 1650

Porto Alegre: 0800 722 7744
Recife: 0800 701 1650
Ribeirao Preto: 0800 724 6610

Rio de Janeiro: 0800 701 3434
Salvador: 0800 727 6550

Sao Paulo: 0800 727 4555
Uberlandia (Matriz): 0800 701 3535
Vitéria: 0800 722 7759

Vitéria da Conquista: 0800 722 6618

vendasmatriz@disape.com.br

Qual seréd a heranca que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

A pandemia fez com que a empresa acelerasse a entrada em novos canais de acessos, criando formas de interacdo com nossos clientes
e fornecedores. Além disso, aprendemos ser mais eficientes, otimizando nosso tempo nos pontos que s&o mais importantes para Nossos
parceiros. Por fim, o mais importante foi que ndo deixamos de lado o relacionamento entre as pessoas, algo que é nosso diferencial.




Razao social

Comercial Automotiva S.A.

Data da fundacdo
Dezembro de 1987.

Linha de produtos

Autopecas, acessorios e pneus.

Estoque

Produtos nacionais: autopecas e aces-
sorios. Produtos importados: acessorios.

Filiais e regides atendidas

17 filiais em Belém, Belo Horizonte, Brasi-
lia, Campinas, Campo Grande, Curitiba,
Fortaleza, Goiania, Porto Alegre, Pouso
Alegre, Pres. Prudente, Recife, Ribeirao
Preto, Rio de Janeiro, Salvador, Sdo Paulo
e Vitoria.

Fornecedores

Clientes ativos
27.337

Segmentos atendidos

Linha leve, linha pesada, acessorios,
motos e pneus.

Numero de funcionarios

600

Campinas (SP) - (19) 3772-8633

Rio de Janeiro (RJ) - (21) 2209-2800
Belo Horizonte (MG) - (31) 2121-7171
Recife (PE) - (81) 3338-8450

Fortaleza (CE) - (85) 3288-6500
Curitiba (PR) - (41) 3217-1950
Salvador (BA) - (71) 3113-7000

NUmero de representantes

145

Inova¢des implementadas

O KDaPeca ¢ o catdlogo digital da DPK,
gue além de ficar disponivel 24h para
consulta e compras, também tem a dispo-
sicao do cliente inumeras funcionalidades
com intuito facilitador, como, consulta de
tabelas de conversao de itens, orcamen-
tos personalizados, acessar opgdes de
garantia, acompanhamento de crédito,
cadastro de margem de lucro e muitos
outros beneficios. Outra inovacdo, é o
Portal DPKonecta, que surgiu para ala-
vancar as iniciativas de andlises de dados
e reforcar o empenho da DPK em apoiar
toda a cadeia automotiva nos desafios da
transformacao digital através de andlises
preditivas que proporcionam assertivida-
de nas tomadas de decisdo. Dessa forma,
é possivel reforcar ainda mais a parceria
entre fabricante e distribuidor.

Procedimentos de garantia

Garantia expressa.

Prazos de entrega

1h30 em torno dos CDs e o restante de
6 a 72 horas.

indice de entrega

100%

Vantagens competitivas

KDaPeca — catdlogo online que une
qualidade de informacao, agilidade e
simplicidade. Portal do DPKonecta —
uma solucao colaborativa, conectada e
transformadora!

Servicos oferecidos

Cardapio completo de produtos; agili-
dade no atendimento (CRM); entrega
agil; precos e prazos competitivos.

Relacionamento com os clientes

Canal digital online disponivel 24h;
campanhas segmentadas e regionali-
zadas; eventos online; redes sociais.

Responsabilidade social

Fundacdo Educar — para que a cidada-
nia plena seja exercida é preciso ga-
rantir que as pessoas se reconhecam
como protagonistas de suas vidas e de-
senvolvam a capacidade de interpretar
o mundo através da leitura. Para que
isso aconteca, foi criado o programa
“Educar para Ler” e o "Educar para
Protagonismo” que realiza diversas
atividades em escolas, universidades e
até mesmo dentro da empresa. Maxxi
Training — programa que visa desenvol-
ver métodos que promovam e ofere-
gam conhecimento necessario aos pro-
fissionais do setor, por meio de feiras
realizadas em todo pais.

Acoes online

KDaPeca; portal DPK; redes sociais (Fa-
cebook, Linkedin e Instagram); e-mails
marketing; universidade corporativa.

Porto Alegre (RS) - (51) 3358-8600
Ribeirdo Preto (SP) - (16) 3931-8100
Brasilia (DF) - (61) 2196-7000
Goiania (GO) - (62) 3272-1000
Presidente Prudente (SP) - (18) 3344-5500
Campo Grande (MS) - (67) 2107-6700
S&do Paulo (SP) - (11) 3952-4500

www.dpk.com.br

Belém (PA) - (91) 3073-7400
Vitéria (ES)- (27) 3246-3300

S.J. Rio Preto (SP)- (17) 3354-5900
Pouso Alegre (MG)- (31) 2121-7171

Qual serd a heranga que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Nosso mercado apds a pandemia acelerou os critérios de escolha de clientes, fornecedores e de relacionamento. Com a dificuldade
do atendimento face to face os sistemas digitais estdo cumprindo o seu papel de facilitar a vida dos participantes da plataforma do
aftermarket, oferecendo a peca certa, na quantidade certa, no tempo necessario, para que os carros nao fiquem parados.

Razao social

D.PS. - Distribuidora de Pecas Santos Ltda.

Data da fundagéo

Junho de 1989.

Linha de produtos

Pecas e acessorios da linha leve. Mais
de 200 industrias, 45.000 itens.

Produtos nacionais: 90%
Produtos importados: 10%

Filiais e regides atendidas

Curitiba (PR), Porto Alegre (RS), Belo
Horizonte (MG), Blumenau (SC), Ma-
ringa (PR), Cascavel (PR) e Passo Fun-
do (RS).

Fornecedores

Mais de 200.

Clientes ativos

10.000

Segmentos atendidos

Pecas e acessorios automotivos para
veiculos leves.

Garantia

Nos orgulhamos muito da nossa politica
de garantia pois, assim como tudo que
fazemos, o objetivo é primeiro resolver
o problema do nosso cliente. O procedi-
mento é receber a garantia e indenizar
por meio de pagamentos imediatos ou
desconto na proxima fatura. Isso pode
ser feito de forma rapida e sem burocra-
cias por meio do Portal do Cliente DPS.

Unidades

Curitiba (PR)

Fone: (41) 2102-2102
Porto Alegre (RS)
Fone: (51) 2123-1000

Site e e-mail

www.dpsonline.com.br

Qual serd a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

D.IP.N.

ATACADO DE AUTOPECAS

Numero de funcionarios

330 colaboradores.

Inovacdes implementadas

O Portal do Cliente DPS é uma podero-
sa ferramenta em que nossos clientes
tém acesso a uma série de informacobes
e documentos que facilitam a gestdo
da sua empresa. Por meio do portal,
ele pode, a qualquer hora, consultar
titulos, notas emitidas, relatérios, soli-
citacdo de garantias e devolugoes.

Relacionamento com os clientes

Na DPS nés acreditamos muito em par-
ceria e que o caminho para prosperar em
um mercado tado competitivo é cercar-se
de relacbes sélidas e duradouras. Acre-
ditamos também que estas relacoes sao
construidas por meio da cumplicidade e
é assim que nos colocamos ao lado de
nossos clientes. Isso é traduzido no Nosso
posicionamento “Vamos Juntos” e é este
espirito que guia todas nossas agoes.

Procedimentos de garantia

Garantia é um ponto forte e diferen-
ciado da D.PS., a empresa recebe a
garantia e indeniza o cliente fazendo
pagamentos imediatos ou descon-
tando na préxima fatura.

Prazos de entrega

Nas cidades em que tem unidade,
entrega duas vezes ao dia com vei-
culos proprios. E para uma distancia
de até 120 Km, no mesmo dia; acima
dessa distancia, no dia seguinte pela
manha.

indice de entrega

90%

Vantagens competitivas

Disponibilidade.  Procuramos  estar
sempre presentes e disponiveis na vida
dos nossos clientes. Entregamos esse
compromisso oferecendo um portfélio
completo, acesso aos maiores forne-
cedores do setor, politicas comerciais
competitivas e a certeza de que sem-
pre vai poder contar com a DPS, nao
somente como um fornecedor, mas
como um parceiro de negocios dispos-
to a caminhar juntos.

Servicos oferecidos

Entregas diarias (praca e fora); rapidez
nas garantias; assisténcia de imediato
ao cliente.

NUmero de representantes

50 representantes e 65 profissio-
nais de vendas internas.

Responsabilidade social

Responsabilidade social com todos os
funcionarios e o meio ambiente, pro-
curando sempre fazer o melhor e cui-
dando da natureza.

Acbes online

Estamos disponiveis para nossos clientes
em vdrios canais digitais. Procuramos
facilitar o seu dia a dia por meio de ca-
tdlogo on-line, trazendo novidades e
informacdes nas nossas redes sociais e
oferecendo um conjunto de ferramentas
gue o auxiliam na gestao da sua empre-
sa por meio do Portal do Cliente DPS.

Belo Horizonte (MG)
Fone: (31) 3507-7500
Blumenau (5C)

Fone: (47) 3236-3236

Cascavel (PR)
Fone: (45) 3112-0100
Maringa (PR)
Fone: (44) 3013-6200

comercial.ctba@dpsonline.com.br

Lidar com a imprevisibilidade j& faz parte da nossa rotina, porém, a pandemia elevou isso a um novo patamar. O legado
que fica é a importancia de conseguir adaptar-se rapidamente as varidveis as quais estamos todos sujeitos. Nesse con-
texto foi essencial a agilidade pra recalcular rotas e tracar novas estratégias em prazos curtos, o que acabou exigindo o
empenho de todo o time.Outro fator importante foi o caminho que muitas empresas faziam no sentido de migrar pra
plataformas digitais e, do dia pra noite, essas demandas tornaram-se prioridades. O investimento em inovagdo é um le-
gado que deve se fazer presente nesses novos tempos, pois as companhias que ja tinham isso em sua cultura, puderam
se ajustar melhor a nova realidade imposta pela pandemia.




Razao social

Fator Distribuidora de Auto Pecas.

Data da fundacao

Janeiro de 1994.

Linha de produtos

Injecao, ignicao, freios, suspensao, elé-
trica e mecanica.

Produtos nacionais: 90%
Produtos importados: 10%

Filiais e regides atendidas

Toda a regidao Sul, Sudeste, Centro
Oeste e o Tocantins na regiao Norte

Fornecedores

ATE, Axios, Bosch, Cofap, Continental
Contitech, Delphi, Magneti Marelli,
Mahle, MDS, MTE, Nakata, NGK/NTK,
Sabd, SKF, TRW, VDO.

Unidades

Matriz: Campinas (SP)
Rua Uirapuru, 640 Real Parque
Campinas - SP

Belo Horizonte (MG)
Rua Leiria, 931
Sao Francisco

Goiania (GO)

Avenida Perimetral Norte, 2859, Qd. Gle-
ba, Lt. A, Galpdo A1

Faz Caveiras

Brasilia (DF)
Ql 22 S/N - Lote 31/35
Setor Industrial de Taguatinga

Sao Paulo (SP)
Rua Magarinos Torres, 1042
Vila Maria

Site e e-mail
www.fatordistribuidora.com.br

"  DNSTRIELNDORA DE AUTD PECAS

» FATOR

Segmentos atendidos

Linha leve.

Clientes ativos

Néo informado.

Numero de funcionarios

Néo informado.

NUmero de representantes

250

Inovac¢des implementadas

N&o informado.

Procedimentos de garantia

N&o informado.

Prazos de entrega

no mesmo dia na cidade onde possu-
imos uma unidade, 24h para cidades
até 500km, demais regides em até 48h

indice de entrega

96%
Vantagens competitivas

N&o informado.

Servicos oferecidos

Nao informado.

Relacionamento com os clientes

N&o informado.

Responsabilidade social

Né&o informado.

Acoes online

novo catdlogo eletrénico disponibilizado
aos clientes. Muito mais pratico e com in-
formacoes completas de aplicacao.

Pouso Alegre (MG)

Av. Vereador Antonio da Costa Rios, 1275
- Sdo Geraldo - CEP: 37550-000

Fone: (35) 3421 8431 /(35) 3422 3086

Serra (ES)
Rua Nelcy Lopes Vieira, 392
Jd. Limoeiro - CEP: 29164-018

Araguaina (TO)
Bernardo Sayao, 1389
QD QCO06 LT 06D Sala 02
Vila Cearense

Porto Alegre (RS)

Beco José Paris, 675
Sarandi - CEP: 91140-310

Santo André (SP)
Av. Queirés dos Santos, 1886
Casa Branca - CEP: 09015-311

Cuiaba (MT)
Av: Manoel José de Arruda, 1055

Praeiro

Campo Grande (MS)
Av. Guinter Hans, 5444
Jd. Batistao

compras@fatordistribuidora.com.br

Qual sera a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribui¢do de autopecas?

A pandemia acelerou o processo de digitalizacdo do relacionamento com clientes e fornecedores. Este periodo mostrou também uma
necessidade da manutencao de um estoque maior, para gerir momentos de desabastecimento.

Razé&o social

FW Distribuidora Ltda.

Data da fundacao

Marco de 1989.

Linha de produtos

Elétrica, injecao eletronica e acessorios.

A empresa possui um portfélio com mais
de 25.000 itens entre produtos nacionais e
importados.

Filiais e regides atendidas

Matriz em Campinas (SP). Filiais em Séo
Paulo: Santo André, Novo Mundo, Osas-
co, Cambuci, Socorro, Bauru, Ribeirdo
Preto, Sao José do Rio Preto, Sao José dos
Campos, Presidente Prudente; Filial no Rio
de Janeiro (R)); Filiais em Minas Gerais:
Belo Horizonte e Uberlandia; Filiais no Pa-
rana: Curitiba e Maringg; Filial em Vitéria
(ES), Itajai (SC), Porto Alegre (RS), Goiania
(GO), Cuiaba (MT), Campo Grande (MS),
S&o Luis (MA), Manaus (AM), Belém (PA),
Fortaleza (CE), Recife (PE), Natal (RN),
Jo&o Pessoa (PB), Ji-Parana (RO) e Filiais na
Bahia: Salvador e Vitéria da Conquista.

Fornecedores
Mais de 180 Fornecedores parceiros.

Clientes ativos
Mais de 35.000 clientes.

Segmentos atendidos
Linha Leve, Pesada e Moto.

Prazos de entrega
Minimo: 20 minutos. Maximo: 12 dias.

Unidades

Sudeste

Campinas: Matriz (19) 2101-3000
Bauru: (14) 3878-5300

Presidente Prudente: (18) 3355-0999
Ribeirao Preto: (16) 2111-8200

Sao José dos Campos: (12) 3512-2116
Sao José do Rio Preto: (17) 3512-6259
Cambuci: (11) 2050-5690

Novo Mundo: (11) 2596-0200
Osasco: (11) 3299-6900

Santo André: (11) 2199-8800
Socorro: (11) 3531-5700

Rio de Janeiro: (21) 2197-6400

Belo Horizonte: (31) 2112-3000

Site e e-mail
www.furacao.com.br

Numero de funcionarios

700 Colaboradores.

NUmero de representantes

Mais de 450 vendedores.

Inovagoes implementadas

De modo a garantir maior agilidade em
todo o fluxo do processo, a Furacéo inves-
tiu na troca de seu ERP. Tendo a satisfacao
de seus Clientes como ponto de melho-
ria continua o novo sistema permite que
atuemos de forma moderna desde o seu
atendimento até o momento da entrega

Procedimentos de garantia

Sendo pioneira no mercado e estando
sempre focada em propor o melhor
para seus Clientes a Furacdo conta com
um procedimento de Garantia que a
diferencia no mercado de Autopecas.
Além de ter 12 meses de Garantia, o
Cliente pode reaver o valor de sua Ga-
rantia em crédito podendo utilizar em
desconto em compras futuras. Método
garantido pela seriedade em seu pro-
cesso de Devolucao e Logistica Reversa.

indice de entrega

97,8%

Vantagens competitivas

Referéncia na distribuicdo de pecas, no seg-
mento injecao eletrdnica e elétrica automo-
tivo. Tradicdo de 30 anos de mercado no
segmento automotivo com atendimento de
qualidade. Unidades estrategicamente loca-
lizadas para o atendimento nacional. Atendi-
mento ao cliente nas unidades. Profissionais
capacitados para atendimento do mercado.
Variedade e qualidade no portfélio.

Servicos oferecidos

Oferecemos um canal exclusivo de aten-
dimento para os nossos Clientes: SAC
— Senvico de Atendimento ao Consumidor;
e colocamos a disposicao a Central de Ven-
das da Furacdo para que os Clientes fagam
suas compras via telefone caso queiram.

Responsabilidade social

Desconto em faculdades para os colabora-
dores; fomento a igualdade de raca e gé-
nero no trabalho; contratacdes pautadas
por qualificacdo profissional, ndo fazendo
acepgao de pessoas; entrega de presentes
para criancas fragilizadas no Natal; incen-
tivo a leitura através de instalacdo de local
especifico para tal; descarte inteligente do
lixo; aproveitamento de materiais para mi-
nimizar o impacto ecolégico; melhoria das
instalagdes para promover o equilibrio do
meio ambiente; geracdo de oportunidades
de empregos para residentes préximos.

Relacionamento com os clientes

Eventos pontuais focados nos clientes
em parceria com os fornecedores, bem
como entrega de brindes, materiais
promocionais e impressos. Superviso-
res e representantes na rua para visitar
clientes e estreitar o relacionamento.

Acoes online

Portal online para que os clientes facam
compras com mais comodidade. No portal
SAV — Servico de Atendimento a Vendas
eles realizam desde a compra até a solici-
tacdo de devolucao ou garantia. Além do
portal, os clientes podem comprar e ter di-
versos servicos atendidos pelo aplicativo de
compras da Furacao, o APP SAV.

Uberlandia: (34) 3301-8300
Vitoria: (27) 3203-8400

Sul

Maringa: (44) 3112-0594
Curitiba: (41) 3204-7700
Porto Alegre: (51) 2112-2150
[tajai: (47) 3404-5200

Centro Oeste

Goiania: (62) 3605-6100
Cuiabé: (65) 3928-5300

Campo Grande: (67) 3304-3050

Norte

Manaus: (92) 2101-1500
Belém: (91) 3346-5050
Ji-Parana: (69) 3533-7060

Nordeste

Fortaleza: (85) 3878-7700

Natal: (84) 3344-6300

Salvador: (71) 3555-4900

Vitéria da Conquista: (77) 3086-8868
Recife: (81) 2102-3900

Sao Luis: (98) 3313-9580

sacfw@furacao.com.br

APP: sav furacdo

Qual sera a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Levamos como heranca a certeza de que mesmo em tempos dificeis e incertos podemos superar os desafios e, com resiliéncia, continuar
avancando. Levamos também que sdo em momentos assim que o foco deve ser nossos Clientes, atuando de maneira parceira e respon-
savel colocando-se como uma solucao segura. A Furacdo nunca esteve tao determinada em propor a melhor experiéncia de compra para
seus Clientes pois entende que atuar de maneira responsavel em tempos incertos é o que consolidam as parcerias.




Razao social

Isapa Imp. & Com. Ltda.

Data da fundagao

1962 (bicicletas) e 1998 (autopecas).

Linha de produtos

Alternadores; amortecedores de suspen-
sdo e tampa; anéis de segmento e sin-
cronizados; articulacbes axiais; atuadores
hidraulicos; bandejas; barras de suspen-
sao; batentes; bieletas; bombas de dgua,
de combustivel elétricas e de éleo; bra-
cos; bronzina de biela / mancal; buchas;
cabecotes; caixas de direcao mecanicas e
hidraulicas; cilindros de embreagens, de
freio e de roda; coifas; comandos de val-
vulas; coxins; cruzetas; cubos de roda; di-
versos asiaticos; Effa; embreagens; juntas
de motor e homocinéticas; kits corrente
completo e de barra; estabilizadora; kits
batente; linha Iveco; molas; motores de
partida Nakamoto; pistoes asiaticos; pis-
tdes ¢/ pino, entre Pinca de freio; Valvula
EGR; Radiadores; Tuchos. outros.

Produtos nacionais: 10%
Produtos importados: 90%

Filiais e regioes atendidas

Isapa-Sao Paulo; Conselheiro Nébias e
Guarulhos; Isapa-Espirito Santo; Serra e
Valparaiso; Isapa-Santa Catarina; Itajai.

Clientes ativos

4.500
Unidades

Sao Paulo (SP) — Matriz

R. Conselheiro Nébias, 1615
Campos Elisios

CEP: 01203-002

Vitéria (ES) — Estoque

Rua Francisco Souza dos Santos, 320

Site e e-mail

www.isapa.com.br

Fornecedores

Vérios fornecedores na Europa e Asia.

indice de entrega

Acima de 90%.

Segmentos atendidos

Linha leve, pick-up, vans e utilitarios.

Numero de funcionarios

570

Numero de representantes

55

novac¢des implementadas

Promotora de vendas realizando acoes
em todo o Brasil. Catalogo online, Fi-
delizacéo de clientes por meio da cam-
panha de vendas — “Um mundo de
Autopecas do seu Jeito”, anuncios em
revistas online, planejamento e desen-
volvimento do site de comércio eletro-
nico B2B, lancamento da loja oficial da
Isapa no sistema de guarda-chuva na
plataforma do Mercado Livre.

Procedimentos de garantia

A ISAPA assegura garantia dos produtos
comercializados que apresentam defeito
de falha material ou de fabricacdo, sendo
possivel realizar a solicitagdo de garantia
por meio da area do cliente no site da Isa-
pa, ou através do representante e do de-
partamento de assisténcia técnica.

Prazos de entrega

Minimo: 1 hora (retirada). Demais ci-
dades: 2 dias Uteis.

Vantagens competitivas

Produtos com qualidade e precos,
certificados pelo Inmetro; pecas para
importados e nacionais; atendimen-
to especializado para orientar sobre
aplicacdo; logistica agil e eficiente; re-
presentantes em todo o Brasil; equipe
preparada para atender as solicitagoes;
SAC (0800-702-0801).

Servicos oferecidos

SAC; promotor técnico em SP para
garantias; palestras para balconistas e
mecanicos com a ajuda das autopecas;
campanhas promocionais de vendas;
promotora de vendas (Sao Paulo/SP).

Relacionamento com os clientes

Respeitando a politica de venda, atenden-
do os distribuidores, varejistas e autopecas.

Responsabilidade social

Acoes beneficentes e de incentivos
a preservacao do meio ambiente em
conjunto com os clientes.

Anuncios em revistas online, contetdos
didrios nas redes sociais fornecendo
informagdes como: produtos em esto-
que, promocdes, dicas do mundo de
autopecas e curiosidades. Envios de e-
-mails marketing semanais informando
os lancamentos e produtos disponiveis
em estoque. Divulgacdo de imagens pro-
mocionais de produtos via WhatsApp.

sala 1 Jardim Limoeiro, Serra

CEP: 29164-153

Itajai (SC) — Estoque

Rua Anténio Victor Gongalves, 500
Mezanino — Setor B — Salseiro

CEP: 88311-549

Guarulhos (SP)

Rua Roberto Venturole, 553
Cidade Aracilia

CEP: 07250-015

autop@isapa.com.br

marketing.auto@isapa.com.br

Razé&o social

Jahu Borrachas e Autopecas Ltda.

Data da fundagao

13 de junho de 1963.

Linha de produtos

Abracadeiras, acabamentos, acessorios,
adesivos, amortecedores,  articulacdo
axial, bandejas, batentes, bieletas, bom-
bas d'agua, buchas, calotas, canaletas,
cilindro porta, coifas, conexdes, contrape-
sos, correias, coxins, dobradicas, emble-
mas, fechaduras, flexiveis, ferragens, fer-
ramentas, filtros, frisos, grades, grampos,
guarda-p6, guarnicdes de capd, portas,
porta-malas, para-brisas e janelas, hélices,
juntas, kit de reparo para homocinética,
direcdo e suspensao, macanetas, man-
gueiras, manivelas, maquinas de vidro,
molas, palhetas, para-barro, pivos, polias,
reservatoérios, revestimentos, rolamentos,
tampas, tapetes, tensionadores, tubos,
valvulas termostéticas, etc.

Estoque

Produtos nacionais: 90%
Produtos importados: 10%

Filiais e regides atendidas

Filiais: Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Pernambuco. Atendimento:
Todo o Brasil, Mercosul, América do
Norte e Europa.

Fornecedores

Mais de 500 fornecedores.

Clientes ativos
9.000

Segmentos atendidos

Linhas leve, pesada e utilitarios.
Numero de funcionarios

350

NUmero de representantes

300

Inovagdes implementadas
Integracdes sistémicas, B2B, Imple-
mentacdo do sistema de controle de
rastreabilidade dos produtos Jahu. Ca-
télogo Eletrénico.

Procedimentos de garantia
Conforme politica de cada fabricante.

Prazos de entrega

Faturamento entre 12 e 48 horas.

indice de entrega

95%

Unidades

S3o0 Paulo (SP) — Matriz

Rua Robert Bosch, 280

Barra Funda - CEP 01141-010
Fone: (11) 3619-0000

Site e e-mail

Vantagens competitivas

Catélogo ilustrado, catalogo eletronico,
B2B, grande variedade de linhas com
mais de 54.000 itens, precos competiti-
vos, qualidade e garantia.

Servicos oferecidos

Palestras técnicas, promotores de ven-
das, catalogo ilustrado e eletrénico, in-
tegracao com e-commerce e B2B.

Relacionamento com os clientes

Presenca nas principais feiras nacio-
nais e Mercosul; promocdes e campa-
nhas de vendas; material promocional;
constante contato entre os represen-
tantes, promotores e supervisores com
os clientes.

Responsabilidade social

Projeto Jovem Aprendiz; McLanche Fe-
liz; Fundacdo Hospital Amaral Carvalho
(Jau); AFROSP (Associacao Feminina do
Rotary Sao Paulo); AACD (Associacdo a
Crianca Deficiente).

Acoes online

Site institucional; catdlogo eletrénico;
pedidos online; Skype; envio de ofertas
e promocoes via e-mail; Facebook; Twit-
ter, Linkedin e Whatsapp, instagram

Filial SP - Fone: (11) 3612-4000
jahu.sp@jahu.com.br

Filial PE - Fone: (81) 4062.9999
jahu.pe@jahu.com.br

www.jahu.com.br

Filial RJ - Fone: (21) 4062.7999
jahu.rj@jahu.com.br

Filial MG - Fone: (31) 4063.7999
jahu.mg@jahu.com.br

vendas@jahu.com.br

Qual serd a heranga que a pandemia deixara para segmento de distribui¢do de autopecas?

Qual sera a heranc¢a que a pandemia deixard para segmento de distribuicdao de autopecas?

Acreditamos que o segmento de distribuicdo de autopecas herdard o aumento da importancia das transacdes nao presen-
Ciais. Para isso, sera necessario que mantenhamos as informacoes cada vez mais completas e atualizadas. O que nao elimi-
nara o contato presencial, mas agregard uma nova maneira de comunicagdo nos negaécios.

Para o segmento de distribuicdo de autopecas a pandemia nos mostrou a importancia da digitalizacdo dos nossos processos, prin-
cipalmente em informacao e atendimento ao cliente com o minimo de interacdo presencial.




Razé&o social

Fortbras Autopecas SA.

Data da fundacéo

23 de dezembro de 1992.

Linha de produtos

Distribuicdo de autopecas elétricas, ilumi-
nagao, injecao, ignicao, ar condicionado,
freios, suspensao, direcao, arrefecimento,
embreagem, rolamentos, filtros, correias e
tensores.

N&o informado.

Filiais e regides atendidas

Campo Grande (MS), Cuiaba (MT),
Manaus (AM), Belém (PA), Recife (PE),
Dourados (MS) e Rondondpolis (MT).

Fornecedores

150 fornecedores.

Clientes ativos

Mais de 10.0000 clientes.

Unidades

Belém (PA)
Fone: (91) 3075-2600

Campo Grande (MS)
Fone: (67) 3304-6100

Cuiaba (MT)
Fone: (65) 3363-6300

Site
http:/Awww.javalipecas.com.br/

< Javali

Butlopecas

Segmentos atendidos

Linhas leve, utilitarios e pesada.

Numero de funcionarios

Nao informado.

NdUmero de representantes

N&o informado.

Inovagbes implementadas

Ampliacdo de portfélio e lancamento
das linhas de injecao, ignicédo, ar condi-
cionado, freios, suspensao, direcdo, ar-
refecimento, embreagem, rolamentos,
filtros, correias e tensores. Aplicativo
mobile com integracdo de estoque para
a equipe de vendas.

Procedimentos de garantia

Conforme politicas e procedimentos dos
fornecedores.

Prazos de entrega

30 minutos na regidao metropolitana e
em até 24 horas de acordo com a dis-
tancia do cliente.

Dourados (MT)
Fone: (67) 2108-6970

Manaus (AM)
Fone: (92) 2101-9400

Recife (PE)
Fone: (81) 3092-8600

indice de entrega

Nao informado.

Vantagens competitivas

Presenca nacional (Fortbras) com foco
regional; amplo portfélio; disponibi-
lidade de produtos; entrega rapida;
atendimento especializado; suporte
técnico comercial.

Servicos oferecidos

Catalogo digital integrado ao sistema de
vendas; suporte técnico comercial.

Relacionamento com os clientes

N&o informado.

Responsabilidade social

Nao informado.

Acoes online

Catélogo digital integrado ao siste-
ma de vendas.

Rondonépolis (MT)
Fone: (66) 3024-8686

Qual seréd a heranca que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Questao nao respondida.

Razao social

Koga, Koga & Cia Ltda.

Data da fundagéo

1964

Linha de produtos

Motor, suspensdo, direcao, elétrica,
freio, transmissdo, acessorios, alimen-
tacao, arrefecimento, rolamentos, lu-
brificantes, iluminacdo e outros.

Produtos nacionais: 95%
Produtos importados: 5%

Filiais e regides atendidas

Matriz em Sao Paulo. Atende todo o
territério nacional através de promo-
tores e vendedores internos.

Fornecedores

Total de 370 fornecedores.

Segmentos atendidos

Linha leve e utilitarios, linha pesada
(parcial), lubrificantes e acessoérios.

Clientes ativos
6.000

NUmero de funcionarios

240

Unidades

Sdo Paulo (SP)

Rua Amapa, 161

Vila Canero

CEP 03191-160
Fone (11) 2100-2300

Site e e-mail

Site: www.kogadistribuidora.com.br

KogaKoga,

Distribuidora de Autopec¢as
e

NUmero de representantes

2

Inovagdes implementadas

Novo site; catdlogo eletronico; rees-
truturacao de rotas visando agilidade
nas entregas.

Procedimentos de garantia

Foco na agilidade, no retorno aos clien-
tes, respeitando os requisitos e politica
estabelecida por cada fabricante.

Prazos de entrega

Minimo de 1 hora, de acordo com a
regido da grande Sao Paulo, e no ma-
ximo 72 horas para regides norte e
nordeste.

indice de entrega

97%

Vantagens competitivas

Portfélio de produtos com mais de
360 fornecedores, politica comercial
respeitando a cadeia de distribuicao;
transparéncia e exceléncia nos ser-
vicos prestados e no relacionamento
com clientes.

Servicos oferecidos

Campanhas de incentivo as vendas;
palestras técnicas; pedidos online; ca-
télogo eletronico; agilidade nas entre-
gas; garantia voltada as necessidades
dos clientes.

Relacionamento com os clientes

Politica Unica e transparente de rela-
cionamento com os clientes utilizando
a classificacdo ABC e privilegiando a
fidelidade. Lealdade na concessao de
melhores condicoes comerciais e cam-
panhas promocionais.

Responsabilidade social

Apoio a comunidade através de patro-
cinios e apoio a creches, a AACD e a
Associacdo de Excepcionais Kodomo-
-no-somo, além de outras iniciativas.
Campanha de reducao de consumo de
agua e energia elétrica, além da neu-
tralizacdo de embalagens incentivando
a reciclagem de materiais; estimulo a
leitura e pesquisas entre os colabora-
dores e seus familiares. Investimento
em treinamento continuo.

Acoes online

Site: www.kogadistribuidora.com.br
E-mail: pedidos@koga-koga.com.br

E-mail: pedidos@koga-koga.com.br

Qual sera a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Principalmente a valorizacao de nossas equipes de trabalho que se dedicaram ainda mais para manter
nossas operacdes em funcionamento atendendo a legislacdo sanitéaria.

Koga, Koga




Razao social

Lucio’s Distribuidora de Pecas para
Autos Ltda.

Data da fundagdo
Novembro de 1987.

Linha de produtos

Linha mecanica, suspensao, arrefeci-
mento, freios, Injecao eletrénica, motor

Estoque

Produtos nacionais: 70%
Produtos importados: 30%

Filiais e regioes atendidas

Atende em todo o territério nacional.

Fornecedores

Contitech, MDS, Valclei, Taranto, Fania,
IKS, Controil, DS, 3RHO, Mobensani,
Ranalle, Indisa, SYL, MTE-Thomson,
Wega, Vetor, Gauss, Gonel, TSA, Origi-
nal Kit, GT Qil.

Clientes ativos
6.000

Segmentos atendidos

Linha leve.

Unidades

Sao Paulo (SP)

Rua Cel. Marcilio Franco, 800
Vila Isolina Mazzei

CEP: 02079-000

Fones: (11) 2902-1900

0800 707 77 75

Site

www.lucios.com.br

L

Lucio's

ARG LA, GEMETA,

Numero de funcionarios

78

Numero de representantes

80

novag¢des implementadas

Portal Lucio’s; Atendimento aos Sa-
bados; Motoboy na Grande Sao Pau-
lo; Utilizacdo de painéis para capta-
¢ao de energia solar; Lancamentos
e promocoes enviadas aos clientes
por e-mail semanalmente; Canal de
comunicacao direta entre empresa e
representantes externos.

Procedimentos de garantia

Excelente indice de satisfacao por par-
te dos clientes, orientados através da
SAC (Servico de Atendimento Cliente),
via 0800.

Prazos de entrega

De segunda a sexta conforme re-
gido; Pronta entrega para algumas
regides; Parceria com transportado-
ras para interior e outros estados em
até 24 e 48 horas.

indice de entrega

95%
Vantagens competitivas

Agilidade no atendimento com 6timo
indice de entrega.

Servicos oferecidos

Portal Lucio’s: possibilidade de realizacao
de pedidos online, acesso ao XML, acesso
24 horas ao estoque da distribuidora.
Revista Catalogo Online; Pacote de Servi-
¢cos Lucio’s; Envio semanal de informativos
e comunicados aos clientes; SAC (Servico
de Atendimento Cliente); Garantia.

Relacionamento com os clientes

Café da manha; Campanha de vendas;
Pacote de Servicos Lucio’s; Atendimen-
to profissional exclusivo (representante).

Responsabilidade social

Programa Jovem Aprendiz em parceria
com o Senac; Separacdo de materiais
para reciclagem; Doacdo de sangue em
parceria com o Clube Sangue Bom: www.
clubesanguebom.com.br/parceiros/.

Acoes online

Portal Lucio’s: Possibilidade de realiza-
¢do de pedidos online, acesso ao XML,
acesso 24 horas ao estoque da distri-
buidora. Revista Catalogo Online; Lista
de Precos do més.

Qual sera a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribui¢do de autopecas?

A pandemia do covid-19 trouxe inUmeras consequéncias para o Brasil, dentre elas o isolamento social e uma grande re-
tracdo na economia. E assim como é de se imaginar o cenario que sucede essa situacdo ira trazer grandes mudancas no
comportamento de consumo da populacdo. O aumento da taxa de desemprego podera fazer com que os consumidores
priorizem a reparacao de seu veiculo atual em detrimento a compra de um novo automével, além do mais as consequ-
éncias do isolamento fardao com que muitos que antes optavam pelo transporte publico ou por aplicativos de viagens
curtas como Uber agora busquem um veiculo préprio. Em outras palavras: quem ja tem carro vai querer conserta-lo e
nao mais vendé-lo, mas quem ndo tem vai atrds de um. Logo a demanda pelas autopecas aumentara muito, e o ramo de
distribuicdo terd uma grande oportunidade. As vendas pelas internet serdo um canal que se potencializara.

Razao social

Metalsystem Distr. de Auto Pecas Ltda.

Data da fundagao

1990

Linha de produtos

Linha completa de suspensao, man-
gueiras, freios, guarnicoes e ferragens
para veiculos nacionais e importados.

Produtos Nacionais 60%
Produtos Importados 40%

Filiais e regides atendidas

Atende em todo Brasil.

Fornecedores

Aproximadamente 150.

Unidades

Sao Paulo (SP)

Rua Calandra, 500
Jacana

Fone: (11) 2982-8455

Site e e-mail
www.metalsystem-pecas.com.br

A SVSTERY
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Clientes ativos

7.000

Segmentos atendidos

Linha leve.

Numero de funcionarios

115

Ndmero de representantes

100

Inovag¢des implementadas

Implantacdo de sistema especifico
para clientes e sistema para represen-
tantes em tablets.

Procedimentos de garantia

Assisténcia junto a fabrica.

Prazos de entrega

Grande Sao Paulo: 24 horas. Demais
regides: de acordo com a localidade.

indice de entrega

95%

Vantagens competitivas

Flexibilidade, confianca e agilidade.

Servicos oferecidos

Eficiéncia nos processos, qualidade
no atendimento.

Relacionamento com os clientes

Equipe interna de televendas
e representantes.

Responsabilidade social

Doacoes de cestas basicas e ajuda fi-
nanceira a projetos sociais.

Acoes online

Site informativo.

vendas@metalsystem-pecas.com.br

Qual serd a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Nao respondida

Metalsystem




Motors Imports

Razao social

Distribuidora de Auto Pecas Motors
Imports Ltda.

Data da fundagao
17 de Setembro de 2001.

Linha de produtos

Motor, freio, suspensdo e cambio.

Estoque

Produtos nacionais: 40%
Produtos importados: 60%

Filiais e regioes atendidas

Atende todo o Brasil, com lojas em:
Itajal (SC), Sao José/Floriandpolis (SC),
Porto Alegre (RS), Curitiba (PR), Sao
Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ). Em
breve, mais uma unidade na Cidade
de Campinas

Fornecedores

Ao todo sdo mais de 100 fornecedo-
res, entre eles Ajusa, Fremax, KYB,
Jurid, Genuini, ContiTech, Hengst,
NGK, TRW, Monroe, Mahle, Valeo,
Sachs, Elring.

Clientes ativos
Mais de 7.000.

Unidades

Itajai (SC) - Matriz

Rua Heitor Liberato, 2058

Sao Joao CEP: 88304-101

Fone: (47) 3404-5885 / Fax: (47) 3404-5861

Sao José (SC)

Rua Isaltina Paula Cidade, 12
Barreiros - CEP: 88110-065
Fone: (47) 3249-4000

Site e e-mail

www.motorsimports.com.br
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Segmentos atendidos

Linha leve, importados, nacionalizados
e utilitarios.

Numero de funcionarios

175

NUmero de representantes

6

Inovagoes implementadas

Além da pesquisa de satisfacdo que ga-
nhou uma versao online, estao sendo
feitos investimentos para novas possi-
bilidades em campanhas publicitarias e
que também servem de incentivo para
toda a equipe da Motors.

Procedimentos de garantia

Em conformidade com o padrao das
industrias, contando com uma interfa-
ce online.

Prazos de entrega

De imediato a 24 horas.

indice de entrega

N&o informado.

Vantagens competitivas

Disponibiliza produtos dos mais reno-
mados fabricantes de autopecas, ga-

rantindo, assim, satisfacdo e qualidade
absoluta para os clientes.

Servicos oferecidos

Distribuicdo de componentes auto-
motivos para veiculos importados e
nacionalizados.

Relacionamento com os clientes

Realiza palestras técnicas e distribuicdo de
brindes, campanhas promocionais, partici-
pacao ativa em feiras e possui um depar-
tamento de marketing especializado para
realizar agoes entre cliente e empresa.

Responsabilidade social

Parceria com o CIEE — Centro de Inte-
gracao Empresa Escola, que lida com a
profissionalizacdo e iniciacdo de jovens
no mercado de trabalho.

Acoes online

Disponibiliza no site informacdes gerais
da empresa, incluindo uma area em
gue se encontram os veiculos aten-
didos, além da Area do Cliente, que
oferece a Pesquisa de Satisfacdo; ha
também o Controle do Garantia, que
facilita o processo para o cliente e para
a empresa.

Porto Alegre (RS)

Rua Sr. do Bom Fim, 628
Sarandi CEP: 91140-380
Fone: (51) 3368-3300

Curitiba (PR)

Rua O Brasil para Cristo, 338
Boqueirao CEP: 81650-110
Fone: (41) 3018-0363

S&o Paulo (SP)

Rua Dias da Silva, 940

Vila Maria CEP: 02114-002
Fone: (11) 3738-3738

Rio de Janeiro (RJ)

Rua Marques de Oliveira, 97
Ramos — CEP: 21031-710
Fone: (21) 3037-1237

Qual serd a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Questao nao respondida.

Razao social
New Kar Distribuidora de Pecas Ltda.

Data da fundagao
19 de marco de 1991.

Linha de produtos
25.000 na matriz e 16.000 nas filiais.

Estoque
Produtos nacionais: 85%
Produtos importados: 15%

Filiais e regides atendidas

Filial New Kar Sul, atende o estado do Rio
Grande do Sul; Filial New Kar Santa, aten-
de o estado de Santa Catarina; Filial New
Kar Minas, atende o estado de Minas Ge-
rais. A Matriz atende os demais territérios
do Brasil, com 110 representantes.

Fornecedores
340

Clientes ativos
3.500

Segmentos atendidos

Linha leve.

Numero de funcionarios

229 funcionérios diretos entre
matriz e filiais.

Unidades

Taboao da Serra (SP) — Matriz

Rua Francisco D'Amico, 76/ 36

Distrito Industrial - DDG: 0800 015 1173
Fone: (11) 4138-8121 (Grande S&o Paulo)
Cachoeirinha (RS)

Rua Iguacu, 66

Vila Ponta Pora - DDG: 0800 601 8535

Site e e-mail

www.newkar.com.br

NdUmero de representantes

110

Inova¢des implementadas

A New Kar vem expandindo seu alcan-
ce em todas as regides do Brasil com o
uso de novas tecnologias, para auxiliar
€M N0SSOS Processos internos e exter-
nos. Lancamos o nosso “Sistema de
Clientes” e "Sistema de Representan-
tes”, facilitando no autoatendimento.
O site E-Commerce (B2B), uma plata-
forma que que otimizar e amplia ainda
mais 0 Nosso alcance no mercado.

Procedimentos de garantia

Processos feitos de forma simples por
uma equipe preparada para buscar
uma solucao eficaz.

Prazos de entrega

De 24 a 48 horas.

indice de entrega

90%

Vantagens competitivas

Flexibilidade nas negociacdes; alto indi-
ce de entrega; variedade de produtos;
catalogo de produtos segmentado e pe-
riodicamente atualizado.

Servicos oferecidos

Distribui produtos e servicos com
qualidade, buscando atender as ex-
pectativas dos clientes.

Relacionamento com os clientes

Preza seu relacionamento por meio
do contato pessoal através de seus re-
presentantes comerciais, além de seus
vendedores internos e equipe de apoio.
Conta também com redes sociais como:
Facebook, Instagram, e-mail marketing,
site, blog, etc.

Responsabilidade social

Respeita 0 meio ambiente em prol da qua-
lidade de vida do planeta e assume respon-
sabilidade social e ambiental por meio de
acdes como reciclagem. Evita o desperdicio
de insumos, tais como: papel, energia e
4gua. Pratica acbes sociais em orfanatos,
campanhas do agasalho e de doacdo de
sangue entre seus colaboradores.

Nosso marketing digital consiste em re-
lacionamento e aproximacdo com o pu-
blico, através de contelidos e materiais
de valores para clientes e parceiros. Nas
redes sociais, Facebook, Instagram e G+,
elaboramos e divulgamos contetidos de
atualizacdo, gestao, novidades no mer-
cado e mundo automotivo. Quanto ao
nosso sistema de e-mail marketing, de-
senvolvemos um canal de relacionamen-
to com os clientes e representantes, pelo
qual divulgamos promogdes, campa-
nhas, comunicados e total suporte. Além
de nossa loja online.

Fone: (51) 3041-8535

S50 José (SC)

Rua Senador Carlos Gomes, 1574
Distrito Industrial - DDG: 0800 005 7070
Fone: (48) 3089-7500

Belo Horizonte (MG)

Rua do Garimpo, 321

Vila Oeste - DDG: 0800 585 8535
Fone: (31) 2138-6538

Curitiba (PR)

Rua Eng. Jodo Bley Filho, 288
Pinheiro

DDG: 0800-4000860

DDD: (41) 3202-0860

loja.newkar.com.br

vendas@newkarparana.com.br

Qual seréd a heranga que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Questao nao respondida.

NEW CAR




Padre Cicero

Razao social

Auto Pecas Padre Cicero Ltda.

Data da fundagao

15 de abril de 1975.

Linha de produtos

Todas as linhas para carros nacionais e
importados. Suspensao, latarias, motor,
lanternas, tudo o que o carro precisa. Dis-
tribuicdo de baterias Bosch. Linha de 6leo.
Além dessas ja citada temos uma gran-
de variedade em pecas de linha pesada,
Moto pecas e Ar Condicionado.

Produtos Nacionais e Importados, pe-
cas para linha pesada, para moto e li-
nha de ar condicionado.

Filiais e regides atendidas

Regides Norte e Nordeste. 19 Filiais (15 em
fortaleza, 03 no Piaui, 01 em Natal) e 02
Atacados (01 Fortaleza e 01 Piaui).

Fornecedores

Magneti Marelli/Cofap, Nakata, Grupo
ZF Bosch, SKF, Tecfil, Mahle Total Lubrifi-
cantes entre outros 700 Fornecedores.

Unidades

Clientes ativos
300.000

Segmentos atendidos

Linha leve, Pesada, Moto Pecas, Ar Con-
dicionado e Auto Tintas.

Numero de funcionarios
1.350

Numero de representantes

|‘h|
N

Inova¢des implementadas

Abertura de um Centro de Distribuicdo
e de um Call Center.

Procedimentos de garantia

Pratica as normas recomendadas pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Prazos de entrega

Minimo local: 2 horas. Minimo em ou-
tras capitais ou interior: 24 a 48 horas.
Maéximo local: 4 horas. M&ximo em ou-
tras capitais ou interior: 48 a 72 horas.

indice de entrega

871 entregas por dia.

Fortaleza (CE)
Matriz: Av. Prof. Gomes de Matos, 1368
Fone: (85) 3499-9000

Av. Bezerra de Menezes, 1476
Fone: (85) 3214-8989

Av. Visconde do Rio Branco, 3851
Fone: (85) 3477-1250

Av. Antonio Sales, 16
Fone: (85) 3474-7300

Atacado: Av. Prof. Gomes De Matos, 1337
Fone: (85) 4009-5088

Rua Tem. Jurandir Alencar, 182
Fone: (85) 3251-4466

Av. Prof. Gomes De Matos, 1349
Fone: (85) 3433-5577
Av. Prof. Gomes De Matos, 1620

Site
WwWw.pecicero.com.br

Vantagens competitivas

Com mais de 300.000 itens cadastrados,
somos diferenciados pela diversidade de
pecas que temos em estoque. Oferece-
mos tudo para carros nacionais e um am-
plo portfélio em pecas Importadas.
Servicos oferecidos

Bom atendimento, étimo preco, pecas
de boa qualidade, amplos estaciona-
mentos, Call Center, atendimento online
e Servico de Delivery.

Relacionamento com os clientes

Cliente sempre informado dos lanca-
mentos. Na falta da peca no momen-
to, a empresa providencia o item em
qualquer parte do Brasil para atender
o cliente.

Responsabilidade social

A empresa ajuda varias instituicoes be-
neficentes, hospitais, a Santa Casa de
Misericordia de Fortaleza e o Instituto
Chico Mota.

Acoes online

Implantacdo do Marketplace no
Mercado livre.

Fone: (85) 3499-9595

Av. Sen. Fernandes Tavora, 1306
Fone: (85) 3194-9393

Auv. Oliveira Paiva, 2690
Fone: (85) 3270-3600

Av. Mons. Salazar, 1155
Fone: (85) 3194-4800

AutoTintas
Av. Gomes de Matos, 1516

Av. N, 1561
Prefeito José Walter
Fone: (85) 3499-9000

Av. Dom Almeida Lustosa, 3585
Jurema - Fone: (85) 3499-9000
Av. Mendel Streinbruch, 1353
Fone: (85) 3499-9000

Av. Osorio de Paiva, 1854
Fone: (85) 3499-9000

Natal (RN)

Interventor Mario Camara, 1240
Alecrim - Fone: (84) 3026-9020
Piaui

Rua Vereador Dionisio Santos, 1221
Tabuleta - Fone: (86) 3194-2200

Av. Sao Francisco, 2802
Comprida - Fone: (86) 3194-8500

Av. Miguel Rosa, 4477 -
Nossa Senhora das Gracas
Fone: (86) 3194-7200

pecicero@pecicero.com.br

Qual sera a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribui¢cdo de autopecas?

Razao social

Fortbras Autopecas SA.

Data da fundagao
01 de novembro de 1995.

Linha de produtos

Distribuicdo de autopecas elétricas,
iluminacao, injecao, ignicdo, ar condi-
cionado, freios, suspensao, direcdo, ar-
refecimento, embreagem, rolamentos,
filtros, correias e tensores.

Estoque

Né&o informado.

Filiais e regides atendidas

Campinas (SP), Chapeco (SC), Criciu-
ma (SC), Curitiba (PR), Joinville (SC) e
Porto Alegre (RS).

Fornecedores

150 fornecedores.

Clientes ativos
Mais de 10.0000 clientes.

Unidades
Campinas (SP)
Fone: (19) 3202-9400

Chapeco (SC)
Fone: (49) 3513-1000

Criciima (SC)
Fone: (48) 3462 4400

Site
http://www.pegasusautopecas.com.br/

Y. Pegasus

Segmentos atendidos

Linhas leve, utilitarios e pesada.

Numero de funcionarios

N&o informado.

Numero de representantes

N&o informado.

Inova¢des implementadas

Ampliacdo de portfélio e lancamento
das linhas de injecéo, ignicao, ar condi-
cionado, freios, suspensao, direcdo, ar-
refecimento, embreagem, rolamentos,
filtros, correias e tensores. Aplicativo
mobile com integracao de estoque para
a equipe de vendas.

Procedimentos de garantia

Conforme politicas e procedimentos dos
fornecedores.

Prazos de entrega

30 minutos na regido metropolitana e
em até 24 horas de acordo com a dis-
tancia do dliente.

Curitiba (PR)
Fone: (41) 3523-5500

Joinville (SC)
Fone: (47) 3121-5500

Porto Alegre (RS)
Fone: (51) 2125-9000

indice de entrega

N&o informado.

Vantagens competitivas

Presenca nacional (Fortbras) com foco
regional; amplo portfélio; disponibi-
lidade de produtos; entrega rapida;
atendimento especializado; suporte
técnico comercial.

Servicos oferecidos

Catélogo digital integrado ao sistema de
vendas; suporte técnico comercial.

Relacionamento com os clientes

N&o informado.

Responsabilidade social

Nao informado.

Acdes online

Catalogo digital integrado ao siste-
ma de vendas.

Qual sera a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Questao nao respondida.

O ano de 2020 foi sem duvidas o mais desafiador de toda a histéria.A pandemia da Covid-19 alcancou todos os continentes e
nos trouxe varias incertezas, mudancas, reflexdes e medo. Foram varios dias de isolamento, varias perdas e a concretizacdo de um
“novo normal” onde néo beijar, ndo abragar, ndo aglomerar, ndo estar perto de quem se ama e encobrir sorrisos viraram verda-
deiros gestos de amor.Porém, acredito que em tempos de dores e incertezas, nascam oportunidades, novas possibilidades para
uma boa convivéncia e, acima de tudo, para a valorizacdo dagueles gue caminham ao nosso lado nesse breve percurso. Esse ano
nos fez pensar e repensar a nossa prépria vida, nossa histéria, nossas escolhas e o que fica é que a vida tem sentido quando nao
pensamos s6 em nds mesmos, mas elevamos nosso pensamento, carinho e atencao para o préximo, ndo importa quem este seja.




Pellegrino

Raz&o social

Pellegrino Distribuidora de Autopecas Ltda.

Data da fundacdo

01 de outubro de 1941

Linha de produtos

Autopecas (linhas leve, utilitarios e pesa-
da): Alimentacdo, Arrefecimento, Direcéo,
Diesel, Elétrica, Embreagem, Filtros, Freio,
Ignicdo, Injecao Eletronica, Lubrificantes,
Motor, Rolamentos, Suspensao, Transmissao
e Vedacdo. Motopecas: Alarmes, Baterias,
Cabos de comando, Capacetes, Elétrica,
Embreagem, Filtros, Freio, lluminagéo, Jun-
tas, Lubrificantes, Motor, Pneus, Retento-
res, Retrovisores, Rolamentos, Suspensao,
Transmissdo. Acessorios: Alto-falantes,
Alarmes, Amplificadores, Médulos de Vidro,
Antenas, Lampadas e Leds, Protetores de
Carter, Engates, Cabos, Sensores de Estacio-
namento, Autorradio, CD/MP3 Player, DVD,
Defletores de Chuva, Palhetas e muito mais.

Filiais e regides atendidas

24 filiais localizadas nos principais polos
comerciais do Brasil, atendendo exclusi-
vamente a revendedores de autopecas e
redes de servicos autorizados.

Fornecedores

90 fornecedores das principais marcas
do mercado.

Pe%grino

Conte com nossa gente

Segmentos atendidos

Lojas de autopecas, revendedores, re-
tificas e redes de servicos autorizados.

Numero de funcionarios

Mais de 800 colaboradores.

NUmero de representantes

Mais de 480 representantes e vendedores.

Inovagdes implementadas

A Pellegrino é uma das distribuidoras apoia-
doras da Rede PitStop. A Rede é a primeira
Rede Associativista do Aftermarket Brasilei-
ro, baseada em 5 pilares: Informacao, For-
magao, Tecnologia, Comericial e Suporte Fi-
nanceiro. Atualmente possui mais de 1500
pontos de vendas em mais 660 cidades em
todo o Brasil.

Procedimentos de garantia
De acordo com as normas dos fabricantes

Prazos de entrega

Todos pedidos sdo atendidos no
mesmo dia.

Acoes online

Revista Pellegrino on-line. Além de
contar com portfélio completo a dis-
posicdo dos clientes através do Com-
pre Online.

Clientes ativos
30.000

Unidades

NORTE

Araguaina - TO (63) 3411-4450
Belém - PA (91) 4005-0955
Porto Velho - RO (69) 2181-6700

NORDESTE

Fortaleza - CE (85) 4009-9800
Natal - RN (84) 3647-9300
Recife - PE (81) 2123-3400
Salvador - BA (71) 2102-3200
Jodo Pessoa - PB (83) 3048-3700

Vantagens competitivas

Foco no cliente. Politica de respeito a
cadeia comercial (ndo fazendo con-
corréncia com o cliente), apoio ao
cliente, equipe de vendas qualificada,
condi¢cbes comerciais competitivas,
atendimento personalizado e agilida-
de na garantia, rapidez na entrega e
disponibilidade dos itens.

Responsabilidade social

No ambito social promove chas bene-
ficentes no Terraco Italia, campanhas
de arrecadagao de cobertores, aga-
salhos e alimentos e apoio a institui-
¢oes sem fins lucrativos. As areas cul-
tural, artistica, esportiva e cientifica
também contam com o investimen-
to do grupo, desde o patrocinio de
edicoes de livros, mantenimento de
sala da Fundacdo Getulio Vargas em
Sdo Paulo e Patronato Assistencial
Imigrantes Italianos. Coleta seletiva:
o papel que iria para o lixo é trans-
formado em material escolar para os
filhos dos funcionarios. Também rea-
liza restauro dos Sinos das Igrejas de
Sdo Paulo - em 2020 Paréquia con-
templada foi a Sao Cristévao na Luz.

CENTRO OESTE

Campo Grande - MS (67) 3041-2600
Cuiaba - MT (65) 3051-6000
Goiania - GO (62) 3091-8888

UL
Blumenau - SC (47) 3036-5400
Curitiba - PR (41) 2141-3900
Londrina - PR (43) 3372-2900
Porto Alegre - RS (51) 2121-4800

Site e e-mail

SUDESTE

Belo Horizonte - MG (31) 2121-6111
Uberlandia - MG (34) 2101-2308
Rio de Janeiro - RJ (21) 2131-5999
Campinas - SP (19) 4009-6900
Marilia - SP (14) 3402-4300

S. José do Rio Preto - SP 3016-6800
Sao Paulo - SP (11) 2171-7900
Varginha - MG (35) 2105-0800
Vitéria - ES (27) 2104-0700

www.pellegrino.com.br | faleconosco.pellegrino@pellegrino.com.br | www.facebook.com/PELLEGRINOAUTOPECAS |

Qual seré a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribui¢do de autopecas?

“N&o somente em uma pandemia, mas em qualquer “crise” é necessario se reinventar com velocidade, portanto inovacao,
criatividade e velocidade mantém seu negécio.”

Paulo Alcarria (Diretor de Vendas)

Razao social

Polipecas Distribuidora Automotiva Ltda.

Data da fundacao

18 de outubro de 1976.

Linha de produtos

Diesel, elétrico, injecdo eletrdnica,
ignicao, filtros, pecas para motores,
embreagem, suspensao, freio, dire-
cdo e rolamentos.

Produtos nacionais: 90%
Produtos importados pelas industrias
nacionais: 10%

[Fiiai e regioes atendidas |
Atendimento nacional pelas unidades de
negocios: Goiania (GO) - Estado de Goias;
Brasilia (DF) - Distrito Federal e entorno;
Araguaina (TO) - Tocantins, Piaui e Sul do
Pard; Uberaba (MG) - Triangulo Mineiro e
Sul de Minas; Belo Horizonte (MG) - Mi-
nas Gerais e Rio de Janeiro; Sao Paulo (SP)
- Grande Sao Paulo; Cuiaba (MT) - Mato
grosso e Rondénia; Campo Grande (MS)
- Estado do Mato Grosso do Sul; Belém
(PA) - Estado do Pard e Amapd; Vitéria
(ES) - Estado do Espirito Santo; Bauru (SP)
- Centro e Qeste de Sao Paulo; Ribeirdo
Preto (SP) - Norte de S&o Paulo; Sao José
do Rio Preto (SP) - Norte e Noroeste Do Es-
tado de S&o Paulo; Londrina (PR) - Estado

Unidades

Goiania (GO)

Fone: (62) 4006-2500 / Fax: 4006-2525
Brasilia (DF)

Fone: (61) 2105-2500 / Fax: 2105-2525
Araguaina (TO)

Fone: (63) 2112-2500/ Fax: 2112-2525
Uberaba (MG)

Fone: (34) 2104-2500 / Fax: 2104-2525
Belo Horizonte (MG)

Fone: (31) 2105-2500 / Fax: 2105-2525
Sao Paulo (SP)

Site e e-mail
www.polipecas.com.br

Polipecas

do Parana; Porto Alegre (RS) - Estado do
Rio Grande do Sul; S&o Luis (MA) - Estado
do Maranhéo.

Segmentos atendidos
Leve, pesado e agricola.
Numero de funcionarios

560

Numero de representantes

Fornecedores

Em nosso portfélio temos 50 fornecedo-
res, como: BOSCH — METAL LEVE — MAG-
NETI MARELLI — COFAP — SABO- DAYCO
— SCHAEFFLER (FAG/INA/LUK) — FRAS.LE
— AFFINIA (NAKATA) — ZF SACHS - VALEO
— MANN — PHILIPS — SCHADEK — TRW
— CONTINENTAL — TENNECO (AXIOS) —
AMP (URBA/BROSOL) — TIMKEN — VOLDA
— LOCTITE — CYCLO - SUSIN.

Clientes ativos
20.000

Inova¢des implementadas
Ampliacao do sistema operacional e do
Banco de Dados

Procedimentos de garantia

De acordo com os Fabricantes, e na maio-
ria dos casos substituimos imediatamen-
teo produto aos nossos clientes e aguar-
damos o retorno por parte do Fabricante.

Prazos de entrega

De acordo com cada regiao do Brasil,
via transportadora de 1 a 3 dias e nas
sedes das unidades, entregamos com
frota prépria e com Motoboy, em até
uma hora.

indice de entrega

Dentro do portfélio a empresa
atende 95%.

Vantagens competitivas

Reconhecida como estoque completo e
diversificado, desde os itens “A”, aos
de baixo giro, como itens “B, C e D".
Mais de 30.000 itens.

Servicos oferecidos

Equipe de vendedores treinados; re-
presentantes comerciais;  portfélio
completo.

Relacionamento com os clientes

Cursos e palestras oferecidos pelos for-
necedores.

Responsabilidade social

N&o informado.

Acoes online

www.polipecas.com.br

Fone: (11) 2105-2500/ Fax: 2105-2525
Cuiaba (MT)

Fone: (65) 2123-2500 / Fax:
Campo Grande (MS)
Fone: (67) 2106-2500 / Fax:
Belém (PA)

Fone: (91) 4006-2500 / Fax:
Vitoria (ES)

Fone: (27) 2123-2500/ Fax:
Bauru (SP)

Fone: (14) 2106-0200 / Fax:

Ribeirado Preto (SP)

Fone: (16) 2101-0200 Fax: 2101-0202
Londrina (PR)

Fone: (43) 2101-0200 / Fax: 2101-0202
Porto Alegre (RS)

Fone: (51) 2139-0200 / Fax: 2139-0202
Sao Luis (MA)

Fone: (98) 2108-2500 / Fax: 2108-2525
Sdo José do Rio Preto (SP) - FONE:
(17) 3303-4300

Qual serd a heranga que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Grande aprendizado para a solucdo do inesperado.

Capacidade de reinventar

Polipecas




Razé&o social

Real Moto Pecas Ltda.

Data da fundagdo

10 de fevereiro de 1962.

Linha de produtos

Cabos flexiveis, componentes de cardans e
diferenciais, juntas homocinéticas, direcdo,
terminais barras, bracos, axiais, embrea-
gens, kits, platé, disco, cilindros e atuado-
res hidraulicos, filtros em geral, retentores,
freios, pastilhas, lonas, sapatas, disco, tam-
bor, cilindros, 6leo de freio, injecao eletroni-
ca, carburadores, pistdes, anéis, bronzinas,
tuchos, pecas elétricas, sensor de nivel, val-
vulas termostéticas, radiadores, reservaté-
rios, rolamentos, cubos de roda, tensiona-
dores e polias de correias, bandejas, pivos,
bieletas, amortecedores, coxins, buchas,
bobinas, velas, cabos de ignicao, e termi-
nais de ignicao, correias em geral, 6leo lu-
brificante, acessorios, adesivos, vedantes e
tratamentos de superficie entre outros.

Filiais e regides atendidas

Matriz em Uberlandia. Filiais: Recife, Cam-
pinas, Brasilia, Porto Alegre, Curitiba, Sal-
vador, Goiania, Cuiabd, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Sao Paulo, Ribeirdo Preto,
Fortaleza, Belém, ABC, Natal, Vitéria da
Conquista e Vitoria.

Unidades

ABC

Fone: 0800 727 6640 /0800 727 6650
Belém

Fone: 0800 729 5510 /0800 729 5520
Belo Horizonte

Fone: 0800 722 5544 /0800 722 6699
Brasilia

Fone: 0800 701 4242 /0800 722 6622
Campinas

Fone: 0800 701 7272 /0800 722 6677
Cuiaba

Fone: 0800 765 2950

Site e e-mail
www.rmp.com.br

Fornecedores

76 industrias.

Clientes ativos

24.000

Segmentos atendidos

Linhas leve e média, atendendo varejo de
autopecas, concessionarias, retficas, cen-
tros automotivos, postos de servicos, espe-
cializados/segmentados e grande frotistas.

Numero de funcionarios

1.200

Numero de representantes

240 representacdes comerciais.

Procedimentos de garantia

De acordo com as normas estabeleci-
das pelos fabricantes.

Prazos de entrega

Entrega de imediato ou em até 48 horas,
dependendo da localizacdo da regiao.

Responsabilidade social

Amigos da Cura: Parceria com o Hospital
do Cancer de Uberlandia (MG). Projeto
Integrar: Integracdo dos portadores de
deficiéncias fisicas ou sensoriais ao mer-
cado de trabalho e a sociedade. Projeto
Rede Cultural Real: através da Lei Roua-

net, o Grupo Real oferece gratuitamente
as criancas carentes de Uberlandia (MG),
oficinas de circo, danca, percussao, coral,
artes, musicalizacdo, flauta e balé de rua.
Além disso, promove apresentacoes cul-
turais em Escolas Publicas de Uberlandia.
Selo de Acessibilidade: reconhecimento
em Uberlandia como empresa modelo
para acessibilidade de pessoas com defi-
ciéncia. Selo Amigo da Juventude: reco-
nhecimento da Prefeitura de Uberlandia
em funcdo da capacitacdo profissional e
social de jovens aprendizes. Doacdo de
alimentos as instituicdes de caridade. Dia
das Criancas: a empresa abre as portas
para os filhos dos colaboradores e prepara
um dia repleto de diversao. Em contrapar-
tida, os colaboradores doam brinquedos a
criancas carentes. Patrocinio através da Lei
do Esporte ao paratleta Gustavo Carneiro,
campeédo em 2018 da Copa das Confede-
racoes de ténis e do Torneio Internacional
da ITF. Patrocinio através da Lei da Crianca
e do Idoso ao Hospital Angelina Caron,
em Curitiba (PR), vinculado ao Sistema
Publico de Saude e que atua em varios
niveis de complexidade.

Facebook, Instagram, Linkedin, Skype,
e-mail e site.

Curitiba

Fone: 0800 702 6020 /0800 722 7171
Fortaleza

Fone: 0800 727 6610 /0800 724 6699
Goiania

Fone: 0800 704 6700/ 0800 722 6633
Natal

Fone: 0800 730 6620 /0800 730 6630
Porto Alegre

Fone: 0800 702 9030 /0800 722 7733
Recife

Fone: 0800 701 4010/ 0800 722 7474

matriz@rmp.com.br

Ribeirado Preto

Fone: 0800 724 6680 / 0800 724 6688
Rio de Janeiro

Fone: 0800 725 6610 /0800 725 6620
Salvador

Fone: 0800 704 2410/ 0800 722 6644
Sao Paulo

Fone: 0800 725 6633 /0800 725 6611
Uberlandia (Matriz)

Fone: 0800 701 2424 /0800 722 6611
Vitoria

Fone: 0800 722 7756 /0800 722 7758
Vitéria da Conquista

Fone: 0800 722 6616 /0800 722 6617

Qual seréd a heranga que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

A principal heranca estd ligada com a forma de relacionamento com clientes e fornecedores. A pandemia nos mostrou que é pos-
sivel estar préximo das pessoas através do meio digital, fortalecendo cada dia mais os negécios de nossos parceiros. Aprendemos

estar presente em diferentes lugares em um Unico momento, com grande eficiéncia e simplicidade

Razé&o social

Girando Comércio de Pecas Ltda.

Data da fundacao
Novembro de 1989.

Linha de produtos

Suspensao, direcao, freio, transmissao, mo-
tor, arrefecimento, alimentacdo, ignicéo,
injecao eletronica, acessorios e diversos.

Estoque

Produtos Nacionais e Importados, sem-
pre buscando qualidade e variedade para
nossos clientes.

Filiais e regides atendidas

Matriz em Londrina (PR), com filiais em
Curitiba (PR), Porto Alegre (RS), Joinville
(SC), Sao Paulo (SP), Campinas (SP), Mari-
lia (SP), Contagem (MG), Uberlandia (MG),
Salvador (BA), Recife (PE) e Belém (PA).
Com atendimento aos respectivos estados.

Segmentos atendidos

Linha de veiculos leves e utilitarios.

Numero de funcionarios

Aproximadamente 600 colaboradores

NUmero de representantes

Nao informado.

Unidades

Fornecedores

Mais de 100 linhas de produtos, com
aproximadamente 30 mil pecas.

Clientes ativos

Néo informado.

Inovagoes implementadas

Abertura de novas unidades e a moder-
nizacao das filiais existentes, ampliando
as areas de trabalho e estocagem, tra-
zendo mais conforto para colaborado-
res e agilidade nos processos.

Procedimentos de garantia

A garantia é 100% informatizada e o
cliente pode acompanhar o seu anda-
mento pela internet. Mais de 80% das
marcas contam com reposicao imedia-
ta da peca com defeito.

Prazos de entrega

De 2 a 48 horas.

indice de entrega

97%

Vantagens competitivas

Um estoque robusto, com grande va-
riedade de produtos e marcas que ga-
rantem maior rentabilidade para nos-
sos clientes.

Londrina (PR) - Matriz
Fone: (43) 3378-6000
vendas.londrina@rolemar.com
Curitiba (PR)

Fone: (41) 3371-9000
vendas.curitiba@rolemar.com
Joinville (5C)

Fone: (47) 3802-6000
vendas.joinville@rolemar.com
Porto Alegre (RS)

Fone: (51) 3515-6000
vendas.poa@rolemar.com

Site
Www.rolemar.com

Servicos oferecidos

A empresa conta com uma equipe de
atendimento capacitada e disponibiliza
um catalogo eletrénico completo aos
clientes, com estoques regionalizados e
agilidade nas entregas, além de proce-
dimentos de garantia eficientes.

Relacionamento com os clientes

Com novos canais de comunicacao
como WhatsApp e Instagram (@role-
maroficial) a Rolemar busca um contato
direto com os clientes, de forma mais
rapida e eficaz para auxiliar no que pre-
cisarem em autopecas.

Responsabilidade social

Atualmente a empresa trabalha com
projetos locais e nacionais de incentivo
a cultura, ao esporte e a educacao.

Os clientes contam com um portal web
para a verificacdo de vencimentos de
duplicatas, acompanhar os processos de
garantia e entregas.

Campinas (SP)

Fone: (19) 3202-6000
vendas.campinas@rolemar.com
Sao Paulo (SP)

Fone: (11) 3377-6200
vendas.saopaulo@rolemar.com
Marilia (SP)

Fone: (14) 3311-6000
vendas.marilia@rolemar.com
Contagem (MG)

Fone: (31) 3768-6699
vendas.contagem@rolemar.com

Uberlandia (MG)

Fone: (34) 2101 6300
vendas.uberlandia@rolemar.com
Salvador (BA)

Fone: (71) 2101-6000
vendas.salvador@rolemar.com
Belém (PA)

Fone: (91) 3205-6000
vendas.belem@rolemar.com
Recife-PE

Fone: (81) 4009-6000
vendas.recife@rolemar.com

facebook.com/RolemarDistribuidora

instagram.com/rolemaroficial

Qual serd a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

A tecnologia sempre esteve presente no segmento, mas com a pandemia percebemos que ela pode auxiliar de muitas outras
maneiras do dia a dia das empresas. Reunibes online, video-chamadas, lives, WhatsApp e redes sociais como ferramentas para
venda, quase tudo ja estava disponivel no mercado, mas nao era usado de forma tdo ampla como nesse periodo. Muitas delas
vieram para ficar, melhorando e dando agilidade as rotinas do setor, desde a forma de trabalho, passando pela comunicacdo

interna e chegando até nossos clientes.

Rolemar




Razao social
CAR - Central de Autopecas e
Rolamentos Ltda.

Data da fundacao
Abril de 1969.

Linha de produtos

Embreagem, freio, ignicdo, injecdo, mo-
tor, rolamento, suspensado, transmissao
e acessorios.

Filiais e regides atendidas

Atende todo o Brasil, com 19 unidades.

Fornecedores

Mais de 40 fornecedores

Clientes ativos

Mais de 12 mil clientes ativos.

Segmentos atendidos

Autopecas para veiculos leves e utilitarios

Numero de funcionarios
Sao mais de 700 colaboradores.

Numero de representantes

Mais de 300 representantes e vendedores.

0T erLgaAn

Inovagoes implementadas

A Roles é um dos distribuidores apoiado-
res da Rede PitStop. A Rede é a primeira
rede associativista do aftermarket brasi-
leiro, baseada em 5 pilares: informacao,
formacao, tecnologia, comercial e supor-
te financeiro. Atualmente possui mais de
1500 pontos de vendas em mais 660
cidades em todo o Brasil.

Procedimentos de garantia

De acordo com as normas dos fabricantes.

Prazos de entrega

Pronta entrega

Vantagens competitivas

Estoques localizados  estrategicamente
para melhor atender em todo o Brasil.
Precos competitivos e politica comercial
atrativa. Agilidade nas entregas. Aten-
dimento especializado. Estrutura sélida.
Equipe de vendas altamente qualificada
e totalmente informatizada. Tecnologia
de ponta. Facil acessibilidade.

Servicos oferecidos

P6s-Venda, treinamentos, suporte a
vendas, entrega expressa de peque-
nos volumes, SAT (Servico de Atendi-
mento Técnico) para suporte aos usu-
arios da linha Autho Mix.

Unidades

NORDESTE:

Jodo Pessoa - PB (83) 3533-0660
Recife - PE (81) 2123-6060
Salvador - BA (71) 3507-6060

CENTRO-OESTE:

Campo Grande - MS (67) 2106-6060
Cuiaba - MT (65) 2123-6160
Goiania - GO (62) 4008-6060

Responsabilidade social

No ambito social promove chéas bene-
ficentes no Terraco Itdlia, campanhas de
arrecadacdo de cobertores, agasalhos e
alimentos e apoio a instituicdes sem fins
lucrativos. As areas cultural, artistica, es-
portiva e cientifica também contam com o
investimento do grupo, desde o patrocinio
de edicoes de livros, mantenimento de sala
da Fundacdo Getulio Vargas em Sao Paulo
e Coleta seletiva: o papel que iria para o
lixo é transformado em material escolar
para os filhos dos funcionarios. Também
realiza restauro dos Sinos das Igrejas de
Sao Paulo - em 2020 Paréquia contempla-
da foi a Sdo Cristévao na Luz.

Acdes online

Redes Sociais (Facebook, Instagram
e LinkedIn), Site e Compre Online

SUL:

Curitiba - PR (41) 2103-6060
Florianépolis - SC (48) 2107-6060
Maringa - PR (44) 2101- 6060
Porto Alegre - RS (51) 2139-6060

SUDESTE:

Bauru SP - (14) 2106-6060

Belo Horizonte - MG ((31) 2126-6060
Campinas - SP (19) 2101-6060

Site e e-mail

www.roles.com.br | www.facebook.com/rolesautopecas | marketing@roles.com.br

Rio de Janeiro - RJ (21) 2103-6060
Santos - SP (13) 3469-2011

S. José do Rio Preto - SP (17) 2136-6060
Sao Paulo - SP (11) 2168-6060
Varginha - MG (35) 2106-6360

Vitéria - ES (27) 2104-1060

Qual serd a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

“ Além de uma maior visdo humana das empresas com destaque para a seguranca dos colaboradores e clientes. A pandemia nos
exige maior eficiéncia nos processos e custos, e reforcou a essencialidade do nosso segmento. A grande heranga é o equilibrio

dos resultados diante de custos maiores e escassez de mercadorias”

Rogério Giestas (Diretor de Vendas)

Raz&o social

Rolucar distribuidora de auto pecas Ltda.

Data da fundacao

Maio de 1982.

Linha de produtos

Linha elétrica, injecdo, manutencdo
preventiva e undercar

Produtos Nacionais: 70%
Produtos importados: 30%

Fornecedores

60 fornecedores ,0s principas s;ao: NGK
,Wega,Delphi,Dayco,Jurid,Gauss,Hella,Z
en,Valeo,Multiqualita, Contitech,KSPG, T
SA Valvoline,Peak,grupo forcecar(DPL,B-
auen),lguacu,Maxauto,Autostar, Trico,He
ngst, VP Arlington,Pélo-Euro

Filiais e regioes atendidas

Somente um ponto de venda, atende
Sao Paulo, Grande S&o Paulo e algumas
cidades do interior.

Unidades

Sdo Paulo (SP)

Rua Engenheiro José Valter Seng. 62/72

Vila Sénia

CEP 05555-020

Fone: (11) 3555-3222/3749-3222
Fax: (11) 3555-3223

Site

www.rolucar.com.br

Clientes ativos
1.500

Segmentos atendidos
Atende a linha leve completa e somente
a linha elétrica pesada

Numero de funcionarios
37

Numero de representantes
Nao tem representantes

Inovac¢des implementadas

Atendimento via Whatsapp, com mais
eficiéncia e agilidade.

Prazos de entrega

Trabalha com uma equipe de 20 moto-
boys. As entregas sao feitas num prazo
de 2 horas e 48 horas.

Procedimentos de garantia
Sob andlise, atendendo critérios dos
fabricantes.

indice de entrega
96 %

Vantagens competitivas

O diferencial é: das principais linhas dis-
tribuidoras, a empresa trabalha de A a
Z a curva de produtos disponiveis ha um
acordo firmado de que todo e qualquer
langamento de produtos destes parceiros
é faturado imediatamente para a empre-
sa: portanto as novidades estao disponiveis
guase que simultaneamente aos lanca-
mentos. A empresa tem ainda uma venda
técnica com uma equipe treinada e jovem.

Servicos oferecidos

Entregas imediatas, vendedor técni-
co, facilidade na retirada de produtos,
atendimento personalizado.

Relacionamento com os clientes

Politicas diferenciadas de precos para
cada ramo de atividade (reparador, frotis-
ta, varejo) politica de vantagens e priori-
dade nas entregas para clientes mais fiés.

Responsabilidade social

A empresa participa do programa Jovem
Aprendiz

Acoes online

Email marketing de lancamentos de
produtos e linhas. Acdes por Whatsapp

Qual serd a heranga que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

A principal Heranca que a pandemia nos deixou foi a importancia do setor logistico e 0 bom desempenho dos
canais digitais, as feridas sao as fragilidades de nossa cadeia de producao.

ROLUCAR




Razao social
CAR - Central de Autopecas
e Rolamentos Ltda.

Data da fundagdo
Outubro de 1980.

Linha de produtos

Embreagem, freio, ignicao, iluminagao,
injecdo, motor, rolamento, suspensao,
transmissao e acessorios.

Filiais e regides atendidas

Atende todo o Brasil, com 19 unidades.

Fornecedores
Mais de 25 fornecedores das principais
marcas do mercado.

Clientes ativos
Mais de 5.000

Segmentos atendidos

Motopecas

NUmero de funcionarios

Sao mais de 700 colaboradores.

Unidades

NORDESTE:

Jodo Pessoa - PB (83) 3533-0699
Recife - PE (81) 2125-9299
Salvador - BA (71) 3507-9199

CENTRO-OESTE:

Campo Grande - MS (67) 2106-6099
Cuiaba - MT (65) 2123-9099
Goiania - GO (62) 4008-6099

Site e e-mail

woFOREGAN

NUmero de representantes

Mais de 100 representantes e ven-
dedores.

Inovagdes implementadas

A RPR completa 40 anos trazendo
um portfélio renovado com as me-
Ihores marcas de motopecas e aten-
dimento personalizado.

Procedimentos de garantia

De acordo com as normas dos fabricantes.

Prazos de entrega

Pronta entrega

Vantagens competitivas

Estoques localizados  estrategicamente
para melhor atender em todo o Brasil.
Precos competitivos e politica comercial
atrativa. Agilidade nas entregas.Atendi-
mento especializado. Estrutura soélida.
Equipe de vendas altamente qualificada
e totalmente informatizada. Tecnologia
de ponta. Facil acessibilidade.

Responsabilidade social

No ambito social promove chas bene-
ficentes no Terraco Italia, campanhas de
arrecadacao de cobertores, agasalhos e
alimentos e apoio a instituicdes sem fins
lucrativos. As éreas cultural, artistica, es-
portiva e cientifica também contam com
o investimento do grupo, desde o patro-
cinio de edicdes de livros, mantenimen-
to de sala da Fundacdo Getulio Vargas
em S&o Paulo e Coleta seletiva: o papel
que iria para o lixo é transformado em
material escolar para os filhos dos fun-
ciondrios. Também realiza restauro dos
Sinos das Igrejas de Sao Paulo - em 2020
Paréquia contemplada foi a Sao Cristo-
vao na Luz.

Acoes online

Redes Sociais (Facebook, Instagram e
Linkedin), Site e Compre Online

Servicos oferecidos

Pés-Venda, treinamentos, suporte a
vendas, entrega expressa de peque-
nos volumes, SAT (Servico de Atendi-
mento Técnico) para suporte aos usu-
arios da linha Autho Mix.

SUDESTE:

Bauru - SP (14) 3878-9099

Belo Horizonte - MG (31) 2103-9099
Campinas - SP (19) 2102-9099

Rio de Janeiro -RJ (21) 2157-9080
Santos - SP (13) 3569-6999

S. José do Rio Preto - SP (17) 2136-6099
S&o Paulo - SP (11) 2106-9099
Varginha - MG (35) 2106-6399

Vitéria - ES (27) 2104-1099

SUL:

Curitiba - PR (41) 2104-9099
Florianopolis - SC (48) 2107-9199
Maringa - PR (44) 2101-6099
Porto Alegre - RS (51) 2136-9099

www.rpr.com.br | www.facebook.com/rprmotopecas/ | marketing@rpr.com.br

Qual serd a heranga que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

“ Além de uma maior visdo humana das empresas com destaque para a seguranca dos colaboradores e clientes. A pande-
mia nos exige maior eficiéncia nos processos e custos, e reforcou a essencialidade do nosso segmento. A grande heranca
¢é 0 equilibrio dos resultados diante de custos maiores e escassez de mercadorias”

Rogério Giestas (Diretor de Vendas)

Razé&o social

Distribuidora Automotiva S.A.

Data da fundacdo

Sama: 1922 /Laguna: 1918 / Matrix: 2000

Linha de produtos

Sama: Acessoérios, Alimentacao, Arre-
fecimento, Direcao, Elétrica, Tacogra-
fo, Suspensao, Freios, Ignicao, Injecao
Eletronica, Motor, Vedacdo, Rolamen-
tos, Transmissdo e Miudezas em geral.
Laguna: Acessorios, Alimentacdo, Arre-
fecimento, Direcao, Elétrica, Ignicao, Inje-
cao Eletrénica, Motor, Rolamentos, Sus-
pensao, Transmissao, Vedacdo e Miudezas
em geral. Matrix: Autorradio, Bluetooth,
CD, DVD, MP3 Multimidia, Alto-falante,
Driver, Super Tweeter, Amplificador, Ante-
na, Cabo, Fonte, Alarme, Médulo de Vidro
Elétrico, Trava Elétrica, Engate, Protetor de
Cérter, Aerofélio, Defletor de chuva, Spoi-
ler, Farol, Lampada, Lanterna, LED, Camera
de Ré, Sensor de Estacionamento, Video
Sensor e muito mais.

Filiais e regides atendidas

Territério nacional.
Sama: 24 filiais.
Laguna: 24 filiais
Matrix: 17 filiais

Fornecedores

180 fornecedores das principais marcas
do mercado.

Clientes ativos

Mais de 35.000 clientes

Unidades

NORTE
Belém - PA (91) 3210-7200
Manaus - AM (92) 3301-9400

NORDESTE

Fortaleza - CE (85) 3304-0900
Jodo Pessoa - PB (83) 3048-2800
Recife - PE (81) 2101-0900
Salvador - BA (71) 2102-0900
S3ao Luis - (98) 2106-0900

Site

Segmentos atendidos

Lojas de autopecas, retificas, frotas
e centros automotivos nos segmentos
leve e pesado.

Numero de funcionarios

Sao mais de 1.400 colaboradores.

NUmero de representantes

Mais de 670 representantes e vendedores.

Inovag¢des implementadas

A Dasa é uma das distribuidoras apoiado-
ras da Rede PitStop. A Rede é a primeira
Rede Associativista do Aftermarket Brasi-
leiro, baseada em 5 pilares: Informacao,
Formacao, Tecnologia, Comercial e Su-
porte Financeiro. Atualmente possui mais
de 1500 pontos de vendas em mais 660
cidades em todo o Brasil.

Vantagens competitivas

Abrangéncia geografica estratégica, alia-
da a preocupacao de estar cada vez mais
perto do cliente; completo portfolio de
produtos, distribuindo mais de 64.000
itens; equipe de vendas treinada e qua-
lificada; garantia total de procedéncia
e reposicdo com rapidez e seguranca;
atendimento personalizado; compromis-
S0 com o sucesso do cliente; diversificado
pacote de servicos; postura empresarial
calcada em principios como: comprome-
timento com a qualidade, transparéncia,
inovacao, espirito empreendedor e res-
ponsabilidade social.

Procedimentos de garantia

Total garantia de procedéncia e reposi-

IIDASA /i

¢do imediata dos itens que estejam
fora de suas especificagdes técnicas.

Prazos de entrega

Minimo: 15 minutos. Maximo: 48 horas.

Servicos oferecidos

Logistica bem estruturada com entregas
rapidas para todo o Brasil; Garantia
Sama (a garantia mais &gil do mercado).

Responsabilidade social

No ambito social promove chéas benefi-
centes no Terraco Itdlia, campanhas de
arrecadacao de cobertores, agasalhos e
alimentos e apoio a instituicdes sem fins
lucrativos. As areas cultural, artistica, es-
portiva e cientifica também contam com
o0 investimento do grupo, desde o patro-
cinio de edicdes de livros, mantenimento
de sala da Fundacao Getulio Vargas em
Sao Paulo. Coleta seletiva: o papel que
iria para o lixo é transformado em mate-
rial escolar para os filhos dos funcionarios.
Também realiza restauro dos Sinos das
Igrejas de Sao Paulo - em 2020 Paréquia
contemplada foi a Sao Cristévao na Luz.

O sistema WS reune uma das melhores
base de dados do segmento de auto-
pecas do Brasil, apresentando dados de
produtos atualizados, com a eficiéncia e o
dinamismo que o mercado de reposicao
(equipe de vendas e clientes) necessitam
para agilizar o processo de vendas. Além
de contar com portfolio completo
a disposicdo dos clientes através do
Compre Online.

CENTRO OESTE

Brasilia - DF (61) 2104-0900

Campo Grande - MS (67) 3345-8880
Cuiaba - MT (65) 3617-7440
Goiania - GO (62) 3605-0900

SUL

Curitiba - PR (41) 2101-0900
Florianopolis - SC (48) 2106-9501
Londrina - PR (43) 2105-5700
Porto Alegre - RS (51) 3323-8000

SUDESTE

Campinas - SP (19) 2101-0900
Contagem - MG (31) 2101-0900
Presidente Prudente - SP (18) 2101-0900
Ribeirdo Preto - SP (16) 3965-9999

Rio de Janeiro-RJ (21) 3385-1200

Sao Paulo - SP (11) 3155-5000
Uberlandia - MG (34) 3292-4000

Vitéria - ES (27) 3434-0900

Varginha - MG (35) 3068-0900

www.distribuidora.com.br | www.facebook.com/samadistribuidora | www.facebook.com/lagunadistribuidora

| www.facebook.com/matrixdistribuidora

Qual seré a heranga que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

A grande heranga que se tornou para muitos uma licdo “de casa”, é o negdcio virtual; consumidores ausentes do tradicional
modelo presencial, comprando via canais digitais; recebendo os mesmos produtos adquiridos outrora, no local escolhido, den-
tro do mesmo prazo de entrega, ou até melhor.




Razao social

SK Automotive Distr. de Autopecas Ltda.

Data da fundacao

Jan 1993

Linha de produtos

Acessorios, diesel, moto, motor, arrefe-
cimento, elétrica, embreagem, cambio
e diferencial, filtros, freios, injecao e ig-
nicao, lubrificantes, rolamentos e cubos
de roda, suspensao e direcdo, turbos,
pneus, diversos.

Produtos nacionais: 100%

Filiais e regides atendidas

Bauru (SP), Belém (PA), Belo Horizonte
(MG), Brasilia (DF), Campinas (SP), Cam-
po Grande (MS), Caruaru (PE), Cascavel
(PR), Caxias do Sul (RS), Contagem (MG),
Cuiaba (MT), Curitiba (PR), Dourados
(MS), Feira de Santana (BA), Florianépolis
(SC), Fortaleza (CE), Goiania (GO), Joao
Pessoa (PB), Juiz de Fora (MG), Londrina
(PR), Maceio (AL), Natal (RN), Osasco (SP),
Piracicaba (SP), Porto Alegre (RS), Presi-
dente Prudente (SP), Recife (PE), Ribeirdo

Preto (SP), Rio de Janeiro (RJ), Rio Preto
(SP), Rondondpolis (MT), Salvador (BA),
Santo André (SP), Santos (SP), Sao José
dos Campos (SP), Sao Paulo (SP), Soro-
caba (SP), Sao Luis (MA) , Séo Lufs - GM
Teresina (Pl), Uberlandia (MG), Vila Maria
Aproximadamente 150 fornecedores
com cerca de 40 mil itens de um quali-
ficado portfélio de produtos

Clientes ativos

Aproximadamente 50.000 clientes ativos.

Segmentos atendidos

Leve, comercial leve, pesada, diesel,
moto e acessorios.

Numero de funcionarios

Aproximadamente 1.350.

NuUmero de representantes

103

Inovac¢des implementadas

Entre as principais inovacoes, a empre-
sa expandiu filiais em areas estratégi-
cas, sendo o distribuidor com o maior
numero de filiais, e consolidou o foco
também nas linhas de motos, acesso-
rios, motor e rolamentos.

Bauru (SP) - (14) 3878.6800

Belém (PA) - (91) 3277.9950

Belo Horizonte (MG) - (31) 3401-5150
Brasilia (DF) - (61) 2195-5300
Campinas (SP) - (19) 2137-8777
Campo Grande (MS) - (67) 3345-5500
Caruaru (PE) - (81) 3136-9100
Cascavel (PR) - (45) 2104-7300

Caxias do Sul (RS) - (54) 3218-8350
Contagem (MG) - (31) 2108-8500
Cuiaba (MT) - (65) 2121-7000
Curitiba (PR) - (41) 3303-6666
Dourados (MS) - (67) 2108-1100

Feira de Santana (BA) - (75) 3602-5400
Floriandpolis (SC) - (48) 3343-6300

Procedimentos de garantia
Conforme normas estabelecidas
pelas Industrias de Autopecas.
Prazos de entrega

Com a maior quantidade de filiais em
um distribuidor, a SK tem os melho-
res e mais ageis prazos de entrega.

indice de entrega

95%

Vantagens competitivas

Agilidade de entrega; atendimento
personalizado; disponibilidade de pro-
duto; equipe especializada; logistica
avancada; portfélio qualificado; trei-
namentos técnicos e motivacionais.
Servicos oferecidos
Palestras e treinamentos customizados
para clientes, por segmentos de atuacao.
Relacionamento com os clientes
Programas de capacitacéo e informacoes
dedicados aos profissionais da reposicao:
Balconista S/A, Reparador S/A e Moto
Mundo S/A.

Responsabilidade social

Apoio a comunidades préximas as nos-
sas filiais e entidades sem fins lucrativos.

Acbes online

Divulgadas periodicamente nos canais
de suporte ao mercado de reposicao.
Balconista S/A, Reparador S/A e Moto
Mundo S/A.

Fortaleza (CE) - (85) 3459-7800
Fortaleza (CE) -(85) 3459-7851
Goiania (GO) - (62) 3604-4555
Jodo Pessoa (PB) - (83) 3248-8000
Juiz de Fora (MG) - (32) 3250-9300
Londrina (PR) - (43) 3305-6700
Maceié GM - (82) 3211.2900
Maceid (AL) - (82) 3311-2900
Natal (RN) - (84) 3311-0500
Osasco (SP) - (11) 3787-4300
Piracicaba (SP) - (19) 2532 6950
Porto Alegre (RS) - (51) 3201-4800

Presidente Prudente (SP) - (18) 3918-4150

Recife (PE) - (81) 3087-2550
Ribeirdo Preto (SP) - (16) 3878-5300

www.skautomotive.com.br

Rio de Janeiro (RJ) - (21) 2176-3500
Rio de Janeiro - PSA (21) 3196-3500
Rio Preto (SP) - (17) 2137-2999
Rondonépolis (MT) - (66) 3411-3100
S&o Luis - (098) 3276-3500

Sdo Luis GM -(98) 3276-3500
Salvador (BA) - (71) 3646-6450
Santo André (SP) - (11) 4452-6460
Santos (SP) - (13) 3036-9278

S. José dos Campos (SP) - (12) 2134-2888
Sao Paulo (SP) - (11) 3616-0789
Sorocaba (SP) - (15) 3228-9200
Teresina (Pl) - (86) 3122-7888
Uberlandia (MG) - (34) 2102-1600
Vila Maria (SP) - (11) 2955-2526

Qual serd a heranga que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Que a reposicdo automotiva é essencial para o desenvolvimento do nosso Pais. Mesmo em momentos de grandes adversidades,
mantivemos o mercado e a mobilidade garantidos com os melhores produtos e servicos. Devemos olhar para o futuro e suas
tendéncias, porém precisamos estar prontos para o improvavel, no contexto onde a volatilidade, incertezas, complexidade e
ambiguidade podem transformar tudo muito rapidamente em nosso mercado.

Raz&o social

Scherer S/A Comércio de Autopecas.

Data da fundagao

10 de dezembro 1963.

Linha de produtos

Autopecas linhas leve, pesada e agricola.

Cerca de 120.000 itens cadastrados

Filiais e regides atendidas

Parana: Francisco Beltrdo, Toledo, Ponta Gros-
sa e Sao José dos Pinhais. Santa Catarina:
Joacaba (Matriz), Sao José, Chapeco, Lages,
Joinville, Igara, Concérdia, Sdo Miguel do Oes-
te, Blumenau, Tubarao, Floriandpolis, Itajai e
Rio do Sul. Rio Grande do Sul: Santo Angelo,
Passo Fundo, Caxias do Sul e Santa Maria.

Fornecedores

Mais de 400 fornecedores.

Clientes ativos

Mais de 30 mil.

Segmentos atendidos

Linhas leve, pesada e agricola.

Numero de funcionarios

Mais de 1.400

NUmero de representantes
0
Inovagdes implementadas

B.l, Sistema de Trade Marketing para

Unidades

Joagaba (SC) - Matriz

Rua Ernesto De Marco, 150

Jd Cidade Alta - CEP: 89600-000

CX POSTAL 52 Fone: (49) 3202-3202
Chapeco (SQ)

Rua Plinio Arlindo De Nes, 1145D
Belvedere - CEP: 89810-460

Fone: (49) 3311-1999/ 3513-1300
Concordia (SQ)

Rua Tancredo De A. Neves, 6464
Sao Cristévao - CEP: 89700-000
Fone: (49) 3442-7777

Florianépolis (SC)

Rua Jodo Grumiche, 2069

Rocado - Séo José

Fone: (48) 3722-1000

Criciima (SC)

Rua Rodovia SC 445, Km 04, N° 2805
Trés Ribeirdes - CEP: 88820-000

Site
www.scherer-sa.com.br

Inteligéncia de Mercado, Call Center,
Logistica (lead time do pedido, nivel de
servico e entregas, andlise de custos lo-
gisticos, rastreamento de entregas, mo-
nitoramento de frota e ciclo do pedido).

Procedimentos de garantia

Intermédio entre fornecedor e dliente final.

Prazos de entrega

Minimo: 1 hora. Maximo: 24 horas.

indice de entrega

100%

Vantagens competitivas

Logistica de entrega: a Scherer possui trés
centros de distribuicdo estrategicamente
localizados em Passo Fundo (RS), Joacaba
(SC) e Ponta Grossa (PR) com facil acesso
para as rodovias. Estes diferenciais garan-
tem eficiéncia e agilidade na reposicdo de
pecas nas filiais. Contamos com uma es-
trutura de 100.000 metros quadrados de
area de depdsito, 120.000 itens cadastra-
dos e uma frota com mais de 500 veiculos
destinados exclusivamente para entrega
de mercadorias. Garantimos uma entrega
aqgil e eficaz de pecas para o cliente. Aten-
demos as linhas leve, pesada e agricola e
trabalhamos unicamente com produtos
de primeira linha. Somos um distribuidor
das principais fabricantes de autopecas
do mundo, com alta disponibilidade de
estoque e atendimento qualificado. So-
mos o primeiro distribuidor de autopegas
da América Latina a desenvolver um Cen-

tro de Treinamento para o cliente. A evo-
lugdo tecnoldgica e a maior insercdo de
tecnologia embarcada nos veiculos leves
e pesados sdo realidade e a Scherer quer
preparar seu parceiro para o futuro. Com
esse objetivo, foi construido um Centro de
Treinamento moderno e com 400m2 de
area, que desenvolve no aluno aspectos
tedricos e especialmente praticos.
Contamos com mais de 1.400 colabo-
radores diretos e aproximadamente 300
indiretos.A Scherer estd preparada para
atender com qualidade a demanda de
nossos milhares de clientes.

Servigos oferecidos

Oferecemos aos clientes um atendimen-
to técnico diferenciado e qualificado.
Com foco nas necessidades do repara-
dor automotivo, buscamos constante-
mente estratégias para estreitar e me-
lhorar a relacdo com o aplicador, sempre
levando solugdes que proporcionem ex-
celentes experiéncias aos clientes.

Relacionamento com os clientes
Desenvolvemos parcerias de valor com ex-
celéncia nos produtos e servicos, respeitan-
do as pessoas e proporcionando sustenta-
bilidade ao negdcio.

Responsabilidade social
Nao informado.

Acoes online

Divulgacdao em midias sociais (Insta-
gram, Facebook, site).

Icara

Fone: (48) 3443-0444

Joinville (SC)

Rua: Doutor Jodo Colin, 1936
Bairro: América - CEP: 89204-000
Fone: (47) 2105-1999

Blumenau (5C)

Rua Gustavo Zimmermann, 4830
[toupava Central - CEP: 89063-001
Fone: (47) 3328-9000

Lages (SC)

Rua Nilo Pecanha, 50

Coral - CEP: 88508-500

Fone: (49) 2101-1999

Sdo Miguel do Oeste (SC)

Willy Barth, 1850

Sao Gotardo - CEP: 89900-000
Fone: (49) 3631-7100

Caxias do Sul (RS)

Rua RSC 453, 50468

CEP: 95112-360 - Fone: (54) 3534-5000
Passo Fundo (RS)

Avenida Perimetral Leste, 2762

S&o Luiz Gonzaga - CEP: 99054-080
Fone: (54) 3210-2222

Santo Angelo (RS)

Rua RS 344, 84200

Ortis - CEP: 98801-285

Francisco Beltrdo (PR)

Av Dom Agostinho Sartori, 2637

Sao Cristovao - CEP: 85601-400

Fone: (46) 3211-7878 / 3055-0051
Toledo (PR)

Rua Ernesto Wiezer 42

Jd. Independéncia - (Prox. ao viaduto BR 467/ PR 182)
CEP: 85906-520 - Fone: (45) 3421.1100

Qual seré a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

Aceleracao do processo de consolidacao do mercado de reposicao independente e a percepcdo da necessidade de for-
talecimento da industria nacional de autopecas.

SCHERER




Razao social

Fortbras Autopecas SA.

Data da fundagéo
15 de setembro de 1994.

Linha de produtos

Distribuicdo de autopecas elétricas, ilu-
minacao, injecdo, ignicao, ar condiciona-
do, freios, suspensao, direcao, arrefeci-
mento, embreagem, rolamentos, filtros,
correias e tensores.

Estoque

Néo informado.

Filiais e regioes atendidas

Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ),
Uberlandia (MG), Vila Velha (ES).

Fornecedores
150 fornecedores.

Clientes ativos
Mais de 10.000 clientes.

Unidades
Contagem (MG)
Fone: (31) 3505-9999

Rio de Janeiro (RJ)
Fone: (21) 3199-9900

Site
http://tbrasil.com.br/

™ TBrasil

autopecas

Segmentos atendidos

Linhas leve, utilitarios e pesada.

NUmero de funcionarios

Nao informado.

Ndmero de representantes

N&o informado.

Inovacdes implementadas

Ampliagdo de portfélio e lancamento
das linhas de injecao, ignicao, ar con-
dicionado, freios, suspensao, direcdo,
arrefecimento, embreagem, rolamen-
tos, filtros, correias e tensores. Aplica-
tivo mobile com integracdo de estoque
para a equipe de vendas.

Procedimentos de garantia

Conforme politicas e procedimen-
tos dos fornecedores.

Prazos de entrega

30 minutos na regido metropolitana
e em até 24 horas de acordo com a
distancia do cliente.

indice de entrega

Nao informado.

Vantagens competitivas

Presenca nacional (Fortbras) com foco
regional; amplo portfélio; disponibi-
lidade de produtos; entrega rapida;
atendimento especializado; suporte
técnico comercial.

Servicos oferecidos

Catélogo digital integrado ao siste-
ma de vendas; suporte técnico co-
mercial.

Relacionamento com os clientes

N&o informado.

Responsabilidade social

N&o informado.

Catédlogo digital integrado ao siste-
ma de vendas.

Uberlandia (MG)
Fone: (34) 2101-7700

Vila Velha (ES)
Fone: (27) 2104-8600

Qual é a melhor receita de inovagdo para o varejo de autopecas?

Questao nao respondida.

Razao social
Universal Automotive Systems S/A.
Univel IndUstria Metaldrgica Ltda.

Data da fundagao

22 de janeiro de 1977.

Linha de produtos

Universal: macanetas, fechaduras e fer-
ragens automotivas em geral; Univel:
ferragens automotivas com qualidade
original; Micro: maquinas, motores e su-
portes do vidro e teclas acionadoras, além
de palhetas automotivas, refis, esguichos
e limpa para-brisas; Unick: tampas au-
tomotivas, reservatorios e varetas medi-
doras; Amortex: sistemas de suspensao,
direcdo, transmissdo e amortecedores de
mola a gas; Uniflex: borrachas automoti-
vas de vedacdo e guarnicao.

22.000 produtos

Fornecedores

248 entre nacionais e internacionais.

Filiais e regides atendidas

Matriz e Centro de Distribuicao na regiao
metropolitana de Sao Paulo; Centro de
Distribuicdo em Goids; mais fabrica pro-
pria, a Univel IndUstria Metallrgica, em
Osasco, atuando em todo o territério
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nacional e exportando para 18 paises. Em
projeto, estd a inauguracao de novos CDs
nas Regides Nordeste, Sudeste e Sul.

Clientes ativos
24.500

Segmentos atendidos
Linhas: leve, pesada, comercial leve 6ni-
bus, agricola e algumas montadoras.

Numero de funcionarios
680 funcionérios internos e 112
terceirizados.

Numero de representantes

300 vendedores (entre representantes e
CLT%s).
Inovagoes implementadas

Mais de 2000 lancamentos de produtos
em 2019, com destaque para a linha
completa de grampos e outros compo-
nentes de fixacdo da marca Universal e
as novas linhas de coxins de cambio e
motor, além de kits diversos da Amortex.

Prazos de entrega
Até 48 horas.

Procedimentos de garantia
Seis meses a partir da aquisicdo do pro-
duto pelo cliente.

indice de entrega
96,5%

Unidades

Osasco (SP) Matriz

Via Anhanguera, km 16,3 Sul

CEP 06278-000 - Jd Platina

Fone: (11) 2248-7777 / 2248-7636

Goiania (GO) - CD 2

Av. Xavier de Almeida, Q. 26,
Lot. 1, Galp. 3

CEP 74985-167

Vantagens competitivas

Portfélio completo e atualizado; produtos
com alto padrdo de qualidade; presenca
em todos os estados do pais e no mercado
internacional; material de apoio completo
e de referéncia; equipe comercial prepara-
da e disponivel para atendimento.

Servicos oferecidos

Venda consultiva, entrega rapida, ga-
rantia e assisténcia técnica, catalogo
impresso e digital, e-commerce.

Relacionamento com os clientes

Campanhas de relacionamento, lanca-
mentos de acordo com a demanda do
mercado, promogcdes e parcerias.

Responsabilidade social

Uniacéo: projeto formado por funciona-
rios voluntarios para acdes como visitas a
orfanatos e hospitais psiquiatricos, além
de campanhas para arrecadacao de rou-
pas, brinquedos e alimentos. acoes de
marketing social e doacdes para o Hospi-
tal Cruz Verde (paralisia cerebral)

Ac¢oes online

Loja Virtual (www.universalautomo-
tive.com.br), atendimento do site via
WhatsApp e nas redes sociais (Face-
book, Instagram e Youtube) como /
grupouniversalautomotive.

Aparecida de Goiania

Osasco (SP) -CD 1
Rua Jodo Furlan, 131
CEP 06273-072 - Vila Menck

Site

Loja virtual: www.universalautomotive.com.br
Compras online: www.universalautomotive.com.br

Osasco (SP) - Univel Industria
Av. Lourenco Belloli, 1195
CEP 06268-110

Pg. Industrial Mazzei

Contagem (MG)
Rua Oito, 7412
CEP: 32250-070 Sarandi
Jd. R.Pedras

Osasco (SP) Cordovil (RJ)
Univel - Fabrica

Porto Alegre (RS)

CEP: 91150-180

Curitiba (PR)

Rod. BR Cento e Dezesseis, 26929

CEP: 81690-500 -
Campo de Santana

Institucional: www.universalautomotive.com.br/empresa

lojavirtual@universalautomotive.com.br
sac@universalautomotive.com.br

Qual seréd a heranca que a pandemia deixard para o segmento de distribuicdo de autopecas?

N&o Respondida

R. Francisco de S. e Melo, 1590
Av. Lourenco Bellolli CEP: 21010-900
CEP: 06268-110

Av. Willy Eugenio Fleck, 505 - Sala 02

Universal




Razao social

Wurth do Brasil Pecas de Fixacdo Ltda.

Data da fundacao

08 de dezembro de 1972.

Linha de produtos

As atividades da Wurth do Brasil abran-
gem o comércio de pecas de fixacdo
(parafusos, arruelas e outros), produtos
quimicos, ferramentas manuais, elétricas
e pneumaticas, equipamentos de prote-
¢ao individual, materiais de processamen-
to (discos de corte, flaps, brocas, serras),
entre outros.

Filiais e regides atendidas

Matriz: Cotia (SP); filiais Recife (PE), Porto
Alegre (RS), Betim (MG), Curitiba (PR).
Em 2021 outras filiais estdo no planeja-
mento geografico, aprimorando o aten-
dimento em todo territério nacional.

Segmentos atendidos

A linha de produtos é organizada em
sete mercados especificos: automotivo
(linha leve), cargo (pesado/agricola),
metal (transformacdo e acabamento),
manutencdo (manutencao industrial),
madeira (marcenarias/industria move-
leira), construcao civil e revendas (mate-
riais de construcao e autopecas).

Clientes ativos
Cerca de 120.000

Unidades

Cotia (SP)

Rua Adolf Wurth, 557
Jardim S&o Vicente
CEP 06713-250

Numero de funcionarios
1.400

NUmero de representantes

Vendas através de funcionarios.

Inovagdes implementadas

Ampliacdo de portfélio com o lanca-
mento de mais de 1.000 itens.

Procedimentos de garantia

Rede de assistentes técnicos credencia-
dos para maquinas e equipamentos elé-
tricos, eletrénicos e pneumaticos. Para
as demais linhas de produtos, o proce-
dimento deve ser tratado com a central
de relacionamento com o cliente.

Prazos de entrega

Varia com a localizacdo do cliente e
esta em linha com o mercado.

indice de entrega
98,5%

Vantagens competitivas

Forte presenca através da equipe de
vendas direta por todo pais. Equipe
treinada e capacitada. Ampla gama de
produtos para manutencdo dos veicu-
los linha leve, pesada e agricola.

Relacionamento com os clientes

Por meio de atendimento personaliza-

do, oferece extensa gama de produtos
inovadores e com alta tecnologia. Rede
de vendas formada por profissionais
treinados e capacitados para oferece-
rem treinamentos aos clientes, além do
gerenciamento da performance técni-
ca dos produtos e do desenvolvimento
das vendas. Canais de vendas diversi-
ficados para atender de forma 4agil e
eficaz por meio das visitas dos vende-
dores, e-commerce ou televendas.

Servicos oferecidos

E-commerce: ferramenta rapida que
permite acesso 24 horas por dia. Van
de Ferramentas: o cliente conhece os
produtos e confere seus atributos e a
qualidade. Televendas: através de pro-
fissionais qualificados, oferece a possi-
bilidade do cliente efetuar compras por
telefone. Portal do Cliente: diversos
servicos pela internet, como emissao
de segunda via de boletos com valores
atualizados, alteracdo de dados cadas-
trais, manuais técnicos, informacbes
sobre aplicacdes e catdlogos, acompa-
nhamento dos pedidos efetuados.

Acoes online

Os itens podem ser adquiridos pelo
e-commerce, uma ferramenta rapida
que permite acesso 24 horas por dia,
sete dias por semana.

Fone: (11) 4613-1800 / Fax: (11) 4613-2460

Site e e-mail

Site: www.wurth.com.br

e-mail sac.sp@wurth.com.br

Qual serd a heranca que a pandemia deixara para o segmento de distribuicdo de autopecas?

N&o somente para a distribuicdo de autopecas, mas para todas as empresas, vejo que a pandemia criou uma forma mais eficaz de ge-
renciamento, acompanhamento de processos e, além disto, uma melhor integracao entre as pessoas.

O relacionamento com o cliente, a proximidade com o apoio da tecnologia, antes da pandemia, era uma realidade pouco utilizada pelas
empresas....noje, neste novo cendrio, a relacdo embora digital ganhou vida (além do telefone), gerando oportunidades para todos.

O grande desafio sera aprender com este cendrio, aprimorar e nao deixar com que, a grande riqueza do mercado de autopecas brasileiro
que é a préxima relagdo entre as pessoas, se perca, esfriando os negécios entre as empresas e pessoas.

Bem-vindo ao laboratorio de
inteligéncia do Aftermarket Automotivo.

O After.Lab e o nucleo de pesquisa e inteligéncia de mercado do
Grupo Novo Meio. A empresa - que ha 25 anos lidera estudos de
grande relevancia no setor - passa a incorporar uma estrutura
focada exclusivamente em pesquisas sob medida e consultoria de
dados para industrias, distribuidores, varejos fisicos e oficinas.

Vamos fazer negocios mais inteligentes juntos?
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| A versao online da mais consistente
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publicagao do mercado, agora com

periodicidade quinzenal
Uma ampla familia de podcasts com

conteludo exclusivo e inovador
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Aftermarket Automotivo /.
N

; Maio A divisdo de producao de contetdo
audiovisual da Novo Meio

Nova plataforma de comunicacao da Novo Meio

que contempla os interesses de informacao dos

gestores de todo o trade de negocios do setor. } ' i !

A volta da Mais Automotive. Um conteudao exclusivo,
Mais Automotive (x) focado no aprimoramento e na gestao das oficinas e
e Novembro ==
0 ambiente de conteddo audiovisual do ATV dos centros automotivos de todo o pals.

) Maio
Aftermarket Automotivo

: = : ; ; Novo Varejo Impresso (i,
Divisao de pesquisas que agora assina este Maiores ) P (x)

| 2021 e

. fl I b e Melhores e inaugurou os estudos semanais de
E er" a movimentacao de mercado MAPA e ONDA

‘ MAPA e ONDA ) ‘
Maio b

A principal publicacao impressa do Aftermarket

Automotivo de volta aos varejos de autopecas em

todo o Brasil com o melhor conteldo do mercado




2021

Ja chegou na 2MC

A 2MC acaba de lancar seu novo catdlogo de

produtos. Sdo diversos lancamentos, sintonizados

Espere mais de 2021.
com as nhovas demandas exigidas pela frota

x - AT Espere o novo.
circulante no pais. Consulte nossa rede distribuidora

ou fale com suporte@2mc.com.br Espere o inédito.
Consuite o novo catdlogo de produtos aqui

Espere muito sobre o que s¢ vocé pode fazer por vocé mesmo.

2021. Sua maior esperanca é voceé.

novao meio

Interessado em distribuir os produtos 2MC
na sua regido, ligue 11 97859 7709 - 11 5513 0856

2MC
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