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Maiores e Melhores em distribuicao
de autopecas regional 2022

Conheca os vencedores da nova pesquisa em que mais de 1.400 varejistas avaliaram o desempenho empresarial dos

distribuidores que atuam com foco em cada uma das cinco regides do Brasil.

LINHAS LEVE, PESADA, MOTOS E ACESSORIOS  Pellegrinc.?
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NOs sabemos que sair na
frente muda tudo, € no
mercado automotivo
isso faz toda a diferenca.

PROCURE A
E CONHECA OS NOSSOS SERVICOS.

® www.cobrarolamentos.com.br
@® sac@cobrarolamentos.com.br
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O novo nasce aqui. Como sempre

O grande destaque desta edicdo digital quinzenal que vocé comeca
a ler agora é a cobertura da cerimbnia virtual que anunciou 0s
vencedores da primeira pesquisa Maiores e Melhores em Distribuicdo
de Autopecas Regional.

Para a realizacdo deste estudo, foram entrevistados mais de 1.400
varejistas de componentes para veiculos leves em todo o Brasil,
gue foram convidados a avaliar o desempenho empresarial de seus
fornecedores regionais — ou seja, agquelas empresas de distribuicdo
gue atuam com foco preferencialmente em uma regido do Brasil e ndo
se caracterizam pela cobertura nacional do mercado.

Este novo estudo foi langcado em 2022 pelo after.lab — o nucleo de
pesquisas e inteligéncia de negdcios especializado no aftermarket
automotivo — e cobriu uma lacuna da consagrada pesquisa Maiores
e Melhores nacional, abrindo espaco para que 0s varejistas, a
partir de agora, possam avaliar 0os servigcos prestados por todos os
seus principais fornecedores, independentemente da proposta de
cobertura do mercado que tenham.

A pesquisa Maiores e Melhores em Distribuicdo de Autopecas Regional
esta inserida no contexto de um amplo processo de renovagéo e
reestruturacdo que vem ocorrendo no grupo Novo Meio. Uma das
inovacdes decorrentes € o proprio after.lab, ndcleo independente
com estrutura propria e dedicacéo exclusiva a pesquisas e geragao
de dados que também esta a disposicdo do mercado como um todo —
s&o do after.lab, por exemplo, os dados do setor publicados no novo
anuario brasileiro de autopecas langado este més em Fortaleza (CE),
durante a Autop.

Na verdade, as inovacdes sdo tantas que nao caberiam neste
espaco editorial. Outra de grande importancia e que merece
citacdo foi o lancamento, em marco, da nova grade de programas
da a.tv (https://www.youtube.com/c/ATVmidia), o canal de conteudo
em video do aftermarket automotivo, o Unico com programacéao
atualizada diariamente.

Tantas novidades deram, agora, origem também a uma nova
empresa. A Novo Meio que vocé conhece e que nasceu em 1994
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Seja Monroe Club
Figue por dentro de dicas
e conteudos exclusivos

Marcelo Gabriel, head do after.lab, compara o
desempenho do varejo de autopecas nos meses
de julho de 2020, 2021 e 2022 nos atributos
compra, venda, abastecimento e preco.

————

para.d gestao de sua g
oficinal

MAIORES & MELHORES

em distribuigao de autopegas

\__/

REGIONAL

Pesquisa mostra que marketplaces na
América Latina continua em fase de
crescimento, apesar das dificuldades
econbmicas em diversos paises da regiao.

Conheca nesta edicéo os
vencedores da primeira
pesquisa Maiores e Melhores

em Distribuicdo de Autopecas
Regional, mais um servico inédito
do after.lab e do Novo Varejo
para o mercado brasileiro de
manutencgéo veicular.

Experiéncia do cliente e big data
foram os assuntos de destaque
na edicao 2022 do Férum
E-Commerce Brasil, que voltou a
ser presencial este ano.

44

Overdelivering fideliza clientes e forma multiplicadores

Overdelivering? Essa estratégia de nome complicado foi um dos destaques da edicdo 269 do Novo Varejo

Marcos Andrade, especialista em varejo
e startups, avalia se a queda de 3,2% no
e-commerce no Ultimo trimestre € uma tendéncia.

e um século no mercado automotivo, a Monroe proporciona seguranca aos veiculos de todo o Brasil
ma solida parceria com voceé. Al

eg

Surpresas compram tudo, até amor verdadeiro. Essa paréafrase O sucesso inicial da estratégia refletia um sinal dos tempos e
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do célebre pensamento do escritor e dramaturgo brasileiro
Nelson Rodrigues talvez seja a melhor forma de introduzir uma
das estratégias mais quentes do marketing de atendimento a
balconistas de varejo que ainda a desconhecem.

Atende pelo nome complicado overdelivering a estratégia de se
entregar ao cliente mais — ou muito mais — do que ele espera. Em
outras palavras, o ato de surpreender positivamente o consumidor.
Ha 100 edi¢cbes, o Novo Varejo tratou deste assunto destacando
que, naquele momento, varejos de todo o planeta vinham se
utilizado desse expediente com o intuito de obter melhores
resultados na fidelizacdo de clientes e na chamada ‘publicidade
orgénica’, ou seja, quando seus clientes passam da condi¢&o de
simples consumidores para a de promotores da empresa.

demonstrava que a relacdo empresa-consumidor bem sucedida
vinha deixando cada vez mais de ser algo comensal (quando
apenas um é o beneficiado) para se tornar protocooperativa
(quando todos se beneficiam da troca).

A oferta de servigos diferenciados que fogem do comum fideliza
os clientes para futuras compras, € 0s pontos positivos dessa
tatica de relacionamento véao ainda além, pois esse cliente pode
ajudar a propagar e a defender a marca para um grande publico,
se tornando um verdadeiro promotor para destacar a empresa da
concorréncia.

Esse estagio em que o consumidor fiel passa a ser também
promotor do negécio, alias, tem sido a grande meta dos mais
variados tipos de varejos no cenario mundial. E ndo sem razéo.
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Com o Monroe Club, tenha acesso a treinamentos especializados, prémios exclusivos, acimulo de pontos e prioridade em

indicacao.

Confira um pouco do que oferecemos por aqui:

« CETEDEM [Centro de Treinamento e Desenvolvimento Monroe e

Monroe Axios): preparo e capacitacao de profissionais, oferecendo

conhecimento amplo sobre o mercado.

¢ E-Learning: aperfeicoamento técnico e profissional por meio do
nosso sistema de aprendizado on-line, onde vocé pode acessar
o material a qualquer momento em seu dispositivo eletronico.

¢ Acumulo de pontos: na compra de produtos Monroe e Monroe
Axios, vocé podera trocar seus pontos por prémios exclusivos da

Monroe e, também, por milhares de produtos de marcas parceiras.

Entre em contato conosco e saiba mais sobre os beneficios
do Monroe Club:

' 08000166004

< atmogi@driv.com

AMORTECEDORES

AXIOS
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Retracao do e-commerce
levanta discussao sobre
modalidade ter alcancado
seu plato

Especialista em varejo e startups do setor, Marcos
Andrade aponta conjuntura e dificuldades com o frete
como razdes para a queda de 3,2% no ultimo trimestre

A primeira retracdo dos numeros do comércio eletrébnico
desde o boom do setor na pandemia levanta uma questéo: as
vendas online chegaram a um platd de representatividade no
varejo nacional ou a queda esta relacionada a alguma questéao
meramente conjuntural?

Pouco mais de 15 dias depois do retorno da edicao presencial
do Forum E-Commerce Brasil, convidamos o especialista em
varejo e conselheiro da assessoria Hand, Marcos Andrade, a
refletir sobre os diversos temas que cercam a desaceleracéo
da modalidade no pais.

No bate-papo, Andrade apontou que o momento de ‘crescimento
automatico’ dos mais diversos portes de varejos que se
disp6em a vender online pode ter chegado ao fim e que, com
isso, 0 momento é de potencializar velhas ferramentas como o
relacionamento personalizado com o cliente.

Embora tenha apontado questdes como as dificuldades para
oferecer o frete gratis como obstaculos adicionais ao comércio
eletrénico em relacdo ao fisico, o especialista projetou que
ainda ha margem para crescimento do e-commerce no Brasil.
“O pequeno varejo, embora tenha muitos marketplaces
disponiveis, ainda ndo participa deste universo digital em boa
medida (...). Em razao disso, acredito que o comércio eletrénico
ainda vai crescer bastante”.

Novo Varejo - O Férum E-Commerce Brasil 2022 foi marcado
pelo publico recorde de 18 mil pessoas e um clima repleto
de otimismo. O setor, porém, acaba de registrar sua primeira
queda robusta desde a chegada da pandemia, com retracao
de 3,2% no segundo trimestre de 2022 no comparativo com
o0 mesmo periodo do ano passado. De que lado vocé esta
nessa historia: dos otimistas ou daqueles que acreditam
que o comércio eletrénico pode ter alcancado o seu teto no
varejo brasileiro?

Marcos Andrade - Te falar qual vai ser o platé, eu ndo vou
especular. Costumo brincar sobre isso dizendo que, se alguém

€ adivinhacdo. Analisando potencial, porém, eu vejo que a
representatividade do e-commerce no faturamento total do
varejo ainda deve crescer. Afinal, a gente tem um setor varejista
que ainda precisa caminhar muito rumo a digitalizagdo. O
pequeno varejo, embora haja muitos marketplaces disponiveis,
nédo participa deste universo digital em boa medida. Eu viajo
muito, temos filial no México, na Coldbmbia... E em toda a
América Latina temos um cenario parecido: varejos que sao
grandes cases e podem estar tranquilamente na 5% Avenida de
Nova lorque; e lojas que sdo muito amadoras. Em razao disso,
acredito que o comércio eletrénico ainda vai crescer bastante.

NV - Sendo assim, a que vocé atribui essa primeira queda
do e-commerce desde o ‘boom’ ocorrido na pandemia?
Gostaria que vocé considerasse na sua resposta o fato da
retracao relativa das vendas no digital do segundo trimestre
no comparativo anual ter sido mais acentuada do que as do
varejo como um todo.

MA - Primeiro, temos de considerar a conjuntura altamente
desfavoravel. AquinoBrasil, agenteteminflagdo, endividamento,
encarecimento do parcelamento com o aumento dos juros
e todos estes custos. Quando falamos de e-commerce, iSSO
tudo acaba sendo combinado com um agravante importante:
0 aumento significativo das dificuldades para conceder frete
gratis, o que desestimula bastante o consumo online. Vejo
como uma situagao conjuntural. Mas € inegavel que o segmento
vem sofrendo, e sofrendo bastante. Hoje, a previsao para o
crescimento do e-commerce neste ano gira em torno dos
5%. Uma coisa impensavel ante as perspectivas que a gente
tinha. A crenca era de que o comércio eletrébnico iria seguir
crescendo indefinidamente e ndo vem sendo assim.

NV - As demissdes nas empresas de logistica sao reflexo
deste mau momento do comércio eletronico? Pior do que
isso, elas refletem um pessimismo quanto a expectativa
de retomada?

MA - Sim, isso vem ocorrendo € é natural que ocorra. Ha
poucos meses, 0 setor vinha em um crescimento enorme, de
situagcdes em que havia fila nas lojas de motocicletas motivadas
por motoboys em busca de oportunidade para trabalhar na
entrega de produtos. Essas empresas de logistica estavam se
preparando para dar conta da demanda de seus clientes. Al,
quando a demanda ndo vem, vocé tem de ajustar para se manter
eficiente. E isso que a gente esta observando. A Ultima a ter de

recorrer a cortes foi a Loggi, que demitiu 15% dos funcionarios,
cerca de 500 trabalhadores. O que preocupa é que essa € uma
empresa capitalizada, com planejamento. Imagina as outras
empresas, menores € sem este capital... Essas talvez nem
tenham tido demissédo porgue ndo tém mais funcionarios.

NV - Gostaria de voltar ao inicio da nossa conversa para
discutir o futuro do comércio eletronico diante deste
momento de aparente consolidacdao e desaceleracao do
crescimento. Vocé mencionou os marketplaces como
oportunidades de digitalizacao para o pequeno. Hoje, com
o dinheiro do consumidor mais escasso, ele ainda é uma
oportunidade viavel?

MA - Eu sou da seguinte mentalidade: pior do que nédo fazer
o0 movimento ideal, é ficar parado. Portanto, se s6 é possivel
iniciar uma operacao de venda digital a partir do marketplace,
que seja assim. Sabemos, porém, que 0sS pequenos Nnegocios
tendem a perder suas vantagens competitivas quando operam
em um ambiente assim. E preciso pensar estrategicamente
e saber: quando faco uma venda no marketplace, os dados
do cliente sao meus ou sao da plataforma? Esse ¢ um
ponto crucial, pois 0 pequeno varejo precisa se valer de sua
capacidade de criar relacionamento com seus clientes.

NV - E por que o relacionamento é tao importante assim para
o pequeno varejista? Isso faz com que sua sobrevivéncia a
médio e longo prazo esteja atrelada a adocao de CRMs e
outros mecanismos de fidelizacao?

MA - Eu costumo brincar que o primeiro CRM ¢é o caderninho de
fiado. Esse varegjista sabiatodo o comportamento de consumo do
seu cliente, oferecia produtos de acordo com esse conhecimento
e etc. Esse é o relacionamento. Se vocé ndo entrega isso, o
cliente vai buscar na Shopper, no delivery do Pdo de Acucar...
Entao, é fundamental ser lembrado, usando WhatsApp, que seja.
Vender pelo WhatsApp, entregar de bicicleta... Enfim, encontrar
alternativas. Ou grande vai cooptar este cliente. A boa noticia é
gue essas facilidades estao disponiveis. Mas € preciso usa-las,
pois as grandes redes estao estudando formas de replicar este
relacionamento personalizado em grande escala.

NV - Nesta linha de ‘CRM quase improvisado’, apartado
deste mercado das solugcdes mais avancadas, que dica
vocé daria para uma loja de autopecas na hora de construir
ou fortalecer uma base de clientes fidelizada a fim de se

te der um numero, vocé aproveita e pede os da loteria, pois Marcos Andrade avalia que setor varejista ainda precisa
caminhar muito rumo a digitalizagao
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Sama

Autopecas

100

ANOS DE
TRADICAO

Sama, 100 anos
de tradicao, evolucao
e crescimento.

A SAMA ¢ uma das mais completas e tradicionais N
A cada RS 5 mil em compras, ganhe

distribuidoras de autopecas do pais. i v A e N e oy

Em 2022 ChegamOS d0s 100 anos de histélia com Séo trés Sorteios trimestrais eum

29 filiais por todo o Brasil, oferecendo um portfolio com grande sorteio no final da campanha.

Acompanh 5sas redes sociais e
fique por dentro de tudo que acontece

Para comemorar essa data tao importante, a SAMA lancou na campan

64 mil itens de reposicao para o segmento automotivo.

uma campanha muito especial, para celebrarmos juntos
com os nossos clientes esses 100 anos. Sao 100 viagens

sorteadas para Dubai com um dia brasileiro no Catar em

RIENCIA INCRIVEL PARA DUBAI novembro de 2022.
i DIA ESPECIAL NO CATAR!

Sama ‘
Autopecas

/ Distribuidora
IIIDASA /Automot[va www.sama‘100anos.com.br
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resguardar do avanco dos grandes marketplaces e até
mesmo das grandes redes?

MA - A dica é: conheca seu cliente. Se eu te perguntar,
qual é o principal cliente de uma loja de autopecas, vocé
pode dizer que é o mecanico. Mas, imagino eu, que em
determinada regido de uma determinada cidade, o principal
cliente pode ser o consumidor final, o dono do carro. O

varejista precisa saber estes detalhes para oferecer valor
para além do produto. Para mecanicos, é possivel oferecer
dicas de fabricantes no WhatsApp, manter esse publico
aquecido. Estratégia semelhante, com outra abordagem,
pode ser ofertada para o dono do veiculo. O importante é
saber com quem vocé quer falar e manter este canal aberto
pelos meios possiveis.

Especialista diz que é fundamental para a loja ser lembrada e aconselha o uso de ferramentas como WhatsApp
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Preparados para o gerenciamento termico!

A manutencao correta no sistema de arrefecimento do motor é essencial para o bom
funcionamento do veiculo. Sejam movidos a combustao, hibridos ou elétricos, todos
0s automaveis tém uma coisa em comum: uma infinidade de pegas que precisam ser
mantidas e substituidas quando necessério. E af que a MAHLE entra em campo com
sua ampla linha de produtos na area de gerenciamento térmico fornecidos para as
principais montadoras e para 0 mercado de reposicao de pegas.

Radiadores (Linha Leve e Pesada)
Intercoolers

Eletroventiladores

Embreagens Visco® / Viscosas
Aquecedores

Radiadores do dleo

Tanques de compensagao/expansao
Valvulas Termostaticas

Para mais informagdes, contate-nos pelo 0800 015 0015, ou envie um e-mail para
sac.limeira@mahle.com

mahle-aftermarket.com

MAHLE
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VIES - VARIAGOES NOS INDICES E ESTATISTICAS PRE E
POS-CRISE Junho 2020 x junho 2021 x junho 2022

Dando continuidade a série iniciada no més passado, apresentaremaos
as comparacdes relativas ao més de julho dos anos 2020, 2021 e
2022. E importante destacar que estamos comparando realidades
pandémicas bastante diferentes entre si, ja que em 31 de julho de 2020
estavamos no meio da primeira onda de COVID-19, com 1.267 mortes
registradas apenas naquela data.

Em 31 de julho de 2021, j& com algum alento da vacina e com o ciclo
descendente da segunda onda, lamentamos 949 &bitos apenas nesta
data, e em 30 de julho de 2002 (informacé&o disponivel) tivemos 173
mortes, um alento em relacdo as estatisticas anteriores, mas ainda
assim vidas que se foram e que merecem todo Nosso respeito.

Toda essa variagdo no numero de 6bitos e na gravidade da pandemia,
levaram a incertezas em todo o setor produtivo, o que afetou os
negoécios no mercado de reposicdo da mesma forma. Cabe lembrar
que o after.lab, empresa de pesquisa e inteligéncia de mercado do
Grupo Novo Meio, vem registrando as variagbes do mercado desde
0 inicio da pandemia de forma ininterrupta, gerando assim a maior
base de dados ja existente no mercado sobre o comportamento nos
varejos automotivos, ponto de encontro entre a oferta — representada
pelos fabricantes e distribuidores, e a demanda — representada
pelas oficinas e pelos donos de carro. As informagdes contidas nas
pesquisas MAPA e ONDA, que sdo publicadas quinzenalmente,
guardam achados importantes para guiar os empresarios em todos
0s elos da cadeia de valor sobre o desempenho do mercado, tanto a
nivel global quanto regional.

Para quem esta tendo contato com esta analise pela primeira vez,
cabe uma breve explicagéo sobre a metodologia empregada na coleta
de dados. Todas as semanas s&o entrevistados por telefone 100
empresarios do varejo de autopecas em todo o Brasil, amostrados de
forma aleatéria em funcdo da distribuicdo da frota circulante em cada
regido, sem repeticdo. As pesquisas estdo estruturadas em quatro

ABASTECIMENTO

Por questédo de escala, a linha horizontal azul tracejada relativa ao
agregado pais do ano de 2020 ndo permite as comparacOes necessarias.
Porém o que chama a atencéo na analise do grafico apresentado é que
0s empresarios do varejo ja reportam alguma melhoria no abastecimento,
pelo menos melhor que 2021. E interessante destacar que os resultados
da ANOVA feita por regido em relacdo a cada ano, todas apresentaram
diferencas estatisticamente significantes (p < 0,05), com destaque
apenas para a regidao Centro-Oeste que teve uma média pior em 2022
(-15,7%) que em 2021 (-14,6%), além da grande disperséo verificada ao
longo do més nas regides Norte e Nordeste.

dimensdes, que buscam refletir a realidade do cotidiano das lojas:
ruptura (ou quebra) no abastecimento, variacdo de precos, variacio
nas vendas e variacdo nas compras, sempre de forma retroativa, em
relacdo a semana anterior a coleta.

Por essa raz&o que ndo empregamos numeros-indice para apresentar
os resultados, apenas a variacao semanal. Para composicao do estudo
VIES, que vocé esta lendo nesse momento, utilizamos a média mensal
das variagcbes apontadas que, embora néo tenha a sensibilidade das
variagdes semanais, serve como parametro e baliza para comparagdes.
Para os interessados na analise estatistica utilizada, considerando que
temos trés anos sendo comparados, utilizamos ANOVA para identificar
as diferencas entre cada um dos indicadores, a um nivel alfa de 5%.
Para facilitar a compreensdo dos dados, utilizamos um modelo de
grafico que deve ser lido da seguinte forma:

- s8o trés quadros alinhados, o primeiro relativo a 2020, o segundo a
2021 e o terceiro a 2022, sempre considerando o més fechado, neste
caso julho;

- no eixo horizontal estdo representadas as cinco regides brasileiras
(CO, N, NE, S e SE) e 0 agregado pais (BR);

- no eixo vertical temos uma escala, em percentual, que representa a
média da variagdo de cada indicador no més analisado, em cada regiéo;
- no corpo do grafico temos linhas verticais vermelhas, que representam
a média (circulo vermelho) e a dispersdo em mais ou menos um desvio-
padréo (traco vermelho superior € inferior);

- a linha tracejada azul na horizontal € a média dos dados agregados
no Brasil, que serve como referéncia de comparacao do desempenho
de cada regido em relacdo ao pais no més em analise.

Para qualquer duvida ou esclarecimento que seja necessario, entre em
contato conosco (marketing@novomeio.com.br) e teremos imenso
prazer em conversar sobre dados e informacgdes, alias € o que mais
gostamos de fazer. Mas chega de conversa e vamos aos resultados.

e

Abastecimento

SE BR N NE CO

Regiao

Fonte: Pesquisas MAPA e ONDA (After.Lab)

I\ hovovarejo
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Queremos conectar
vocé a um portfolio
completo de
marcas e produtos.

Acesse e compre atraves do Nnosso
canal de vendas pela internet.

PAAL ]
; Posicione a camera
do seu smartphone

para acessar.

Conheca nossas redes sociais:
@rmpdistribuidora
RMP




PRECO

Em relagcéo as variagdes de preco, a tendéncia parece ser a mesma

verificada em relacdo a quebra no abastecimento, ou seja, uma

diminuicdo na escala dos aumentos, mas ainda proximos a 5%. A

média de variagao de pregos, no agregado Brasil, em 2020 foi 0,67 %, P =il

em 2021 de 7,38% e em 2022 de 4,42%, refletindo a inflacdo que

atinge todos os setores da economia. —l— }~ -
Outro ponto de destague em relacdo a variacdo de pregos é

a amplitude da disperséo verificada na regido Norte nos anos

de 2021 e 2022, possivelmente fruto das questdes logisticas

envolvidas no abastecimento. SE § N BRNECO SE § 1 BR NE CO
Regiao

Fonte: Pesquisas MAPA e ONDA (After.Lab)

DRIVE PLUS

A tecnologia que protege o seu motor
VENDAS agora disponivel para os seus freios.
Se em julho de 2020 apenas a regido Sul apresentou queda nas Vendas, COil']hE(;a g n_ova lmha de HU IdOS de

em 2021 foi apenas a regido Norte que se destacou com média de FFEIOS da Drive PlUS- Um DFOdUtO
variacdo nas vendas acima do agregado Brasil, mas ainda assim com testado e aprovado no I'T']U]']dO inteiro.
grande variabilidade. Ja em julho de 2022, ainda que de forma discreta,

podemos notar que tanto a regido Norte quanto a regido Sudeste tiveram

médias acumuladas positivas e acima do agregado Brasil.

Interessante observarmos nos proximos meses a tendéncia nas regides

Nordeste e Centro-Oeste, parta checar se irdo se alinhar com as demais
regides do Brasil e com a média do agregado pais.

Fonte: Pesquisas MAPA e ONDA (After.Lab)

u ™M A M A R C A

Acesse aqui N I NEXUS

NOSSOS canais
de comunicacao driveplusbrasil.com

16 I\ hovovarejo

automotivo



SAIN P

18

COMPRA

Se no més de julho de 2020 ainda ndo notavamos o impacto da variagéo
nas compras de maneira generalizada, com excecéo da regido Sul, foi
em 2021 que esta variacdo esteve majoritariamente negativa (abaixo da
linha do 0%), com destaque para a regido Centro-Oeste que esteve pouco
acima da média (0,47%, sem entrar aqui no intervalo de confianca).

Em relacdo a 2022 observamos uma variacdo positiva na regido Norte
(1,3%), mas ainda assim uma variacdo no agregado pais maior do
que a observada no mesmo més do ano anterior. Como sempre cabe
observarmos a tendéncia dos proximos meses, lembrando que estamos
analisando apenas a variacado média mensal em relacdo ao més anterior,
e ndo uma série temporal com numeros-indice.

CONCLUSOES

ano
2020

Fonte: Pesquisas MAPA e ONDA (After.Lab)

E a segunda vez que apresentamos o VIES — Variagées nos indices e Estatisticas, de forma comparativa entre trés anos (2020/2021/2022), e com
isso levamos aos tomadores de decisdo no mercado informagdes relevantes para o entendimento do desempenho individual de suas empresas

a luz das variacoes regionais e do agregado Brasil.

Na proxima edic&o traremos os dados relativos aos meses de agosto, que ndo sofre tanta influéncia de eventos sazonais como as festividades

locais, férias escolares, dentre outras, para verificar o comportamento do nosso mercado.

Defendemos a tese de que as Compras sdo sempre resultantes das variagdes simultaneas nas Vendas, nos Precos e no Abastecimento, e como
tal exigem a analise simultanea das variaveis para composi¢cdo de um panorama mais abrangente que permita algumas inferéncias sobre o

comportamento do mercado. Vamos sempre seguir adiante, prestando o melhor servico possivel ao mercado

I\ hovovarejo
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A DINPAR - Distribuidora Nacio-
nal de Parafusos e Pecas Ltda ini-
ciou suas atividades em 1988 com
0 objetivo de atender o mercado

Automotiva

de reposicdo automotiva distri-
buindo itens de fixacdo e miu-
dezas automotivas para veiculos
leves e utilitarios.

Ha 34 aN0S o

Distribuidor “essencial”

Sediadaem S. Paulo - SP, a Dinpar
evoluiu rapidamente dos iniciais
160 m2 para os atuais 2.500 m2
de instala¢des proprias e logistica

planejada para operacionalizar
19.000 itens variados, fabricados
por mais de 270 fornecedores de
qualidade comprovada.

Fixacdo e miudezas automotivas: Sinonimo de 6timos negocios!

Sempre focada em fixag¢do e
miudezas, a Dinpar investiu em
pesquisa e desenvolvimento de
linhas de produtos e formacdo
de equipes técnicas. O resultado
€ a mais moderna e completa li-
nha do mercado com milhares de
itens de parafusos e porcas espe-
ciais, prisioneiros, travas, anéis,
arruelas, bujdes, tuchos, casta-
nhas de roda, tuchos, rebites, pi-

nos, contra pinos, graxeiras e etc.
Itens com aplicacdo automotiva
em veiculos leves e utilitarios, e
também fixacdo universal. Essas
familias de produtos sdo apre-
sentadas em catalogos com in-
formag¢8es técnicas e aplica¢Bes
completas e atualizadas, indis-
pensavel as lojas de autopecas,
centros automotivos, lojas de pa-
rafusos, etc.

Segundo Rodolfo Zorzal, diretor
da empresa, “as dificuldades téc-
nicas e operacionais para se tra-
balhar com fixacdo e miudezas
fizeram com que a Dinpar rapi-
damente se tornasse um forne-
cedor “essencial” ao mercado de
reposicdo. Também os clientes da
Dinpar, as lojas de autopecas que
sao especializadas em fixacdo e
miudezas se tornam “imprescin-
diveis” aos clientes e aplicadores,
pois ndo apenas vendem produ-

tos, mas sim soluc¢des para pro-
blemas. Isso traz fidelizacao,
longevidade e 6timos resultados
para o lojista. E para a Dinpar
trouxe o reconhecimento dos
clientes, sendo escolhida diver-
sas vezes como a melhor distri-
buidora de fixacdo automotiva do
pais”. Prova que comercializar fi-
xagdo e miudezas é a formula do
sucesso.

www.dinpar.com.br
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MAIORES 6 MELHORES

em distribuigdo de autopegas

\/

REGIONAL

Maiores e Melhores em
Distribuicao de Autopecas

REGIONAL 2022

Pesquisa inédita apura a opinido de varejistas em todo o Brasil sobre o desempenho empresarial
dos distribuidores regionais de autopecas. Conhegca 0s destaques da primeira edicdo do novo

estudo do after.lab

O after.lab, nucleo de pesquisa e inteligéncia de negocios com foco no
aftermarket automotivo, inaugurou um novo e inédito servico ao mercado
brasileiro de manutencao veicular. Foram revelados em ceriménia virtual
exibida pela a.tv em 28 de julho os vencedores da primeira pesquisa
Maiores e Melhores em Distribuicdo de Autopecas Regional.

Avaliar o desempenho dos distribuidores de componentes automotivos
€ uma tradicdo que a Novo Meio inaugurou em 1996. Desde entéo, a
cada ano a edic&o nacional da pesquisa Maiores e Melhores atualiza o
mercado sobre o desempenho dos principais fornecedores das lojas.

CERIMONIA

A premiacdo aos Maiores e Melhores em Distribuicdo de Autopecas

em cada uma das cinco regides do Brasil foi realizada por meio de
uma cerimonia virtual exibida pela a.tv, o canal de contelddo em video
do aftermarket automotivo — se vocé ainda ndo assistiu, o video esta
disponivel no endereco https:/www.youtube.com/c/ATVmidia

O evento foi conduzido pela jornalista Dreisse Drielle, apresentadora
da a.tv. Para a realizagéo deste estudo, foram entrevistados mais de
1.400 varejistas de autopecas para veiculos leves amostrados de forma

No entanto, ainda restava uma lacuna a ser preenchida: empresas
com forte atuac&o regional acabavam subavaliadas em raz&do da
proposta e da metodologia do estudo, que tém foco nos gigantes que
atuam presencialmente por meio de filiais nas cinco regiées do Brasil.
Com o lancamento, em 2022, da edic&o regional da mais tradicional
pesquisa do mercado de reposi¢éo, esta lacuna agora esta coberta.
Tanto as grandes empresas nacionais quanto as forcas regionais
agora terao parametros solidos para aprimorar seus Servicos aos
varejistas de autopecas para veiculos leves.

representativa por regido, que avaliaram com notas de 0 a 10 os 21
atributos de desempenho empresarial propostos pela metodologia
criada pela Ipsos e aprimorada pelo after.lab. As empresas vencedoras
receberdo troféus exclusivos criados pela artista plastica Vania Vergamini.
Nas tabelas a seguir, vocé conhece os Maiores e Melhores por atributo
em cada uma das cinco regides do Brasil. E, no final, apresentamos o
ranking completo da classificacéo geral, segundo a opinido dos varejistas
de autopecas.

N Nnovovare|o
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‘ Dreisse Drielle, apresentadora da a.tv
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CUMPRIMUOS ESSE :
CHECKLIST DIARIAMENTE
PARA VOCE!

A Roles entrega tudo o que vocé precisa! Quer ver?

"~ Amplo portfdlio
~ Atendimento especializado
~ Compre online 4gil e efetivo
" Destague no Prémio Maiores e Melhores
Y/
Melhores marcas do mercado
Y/ v, '
Presencga em todo territorio nacional
L/ o~ ' v
Tradicao e Pioneirismo
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Solugao em Autopecas

T T

MAIORES & MELHORES

Vencemos a primeira edicdo da pesquisa
Maiores & Melhores em Distribuicdo Regional

em distribuigdo de autopecgas G2 AURPEEEE, e ClLslios:

\__—/

REGIONAL

Nosso muito obrigado

Conheca os vencedores da primeira
a voce varejista!

edicao da pesquisa

Para eleger os Maiores e Melhores em Distribuicdo Regional 2022, os mais de 1.400 varejistas de autopecas para veiculos leves
entrevistados foram convidados a avaliar com notas de 0 a 10 os 21 atributos que integram sete grupos de analise. S&o eles:

Compromisso de fazer
sempre o melhor!

PRODUTO: Qualidade das marcas, Variedade das Marcas IMAGEM: Inovacao, Evolucédo e Admiracéo.
e Disponibilidade. IMPORTANCIA: Frequéncia de Compra, Parceria e Confianca. A G&B
COMERCIAL: Atendimento, Entrega e Equipe de Vendas. PRESENCA: Competéncia, Comunicagdo e Compromisso. ~ N
RELACIONAMENTO: Apoiotécnico, Garantia e Suporte Promocional. RESPEITO: Legalidade, Etica e Transparéncia. MA'_OR_ES 8 MELHORES W/
em distribuicao de autopecgas .
S ___—

REGIONAL

N3fie Controil (CORTECD % YCORVEN CAYCD DE@;B DS N @ o frst  Lragg, @

MOBENSANE aQl
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As classificagcfes por atributo a seguir consideram a nota média obtida pelos distribuidores em cada quesito. No final, a classificac&do
geral é o resultado da média total da soma dos atributos.

PRODUTO

Qualidade das marcas

NORTE NORDESTE CENTRO OESTE SUDESTE SUL

MILLANO 8,80 AUTOFORT 9,23 POLIPECAS 8,80 BARROS 8,98 EMBREPAR 8,92

MELO 8,79 AUTO 9,20 COMANDO 8,69 COMDIP 8,84 SCHERER 8,90
NORTE

PEMAZA 8,66 LIG PECAS 9,13 CASTRILLON 8,51 G&B 8,76 TOLI 8,70

Variedade das marcas

NORTE NORDESTE CENTRO OESTE SUDESTE SUL

MILLANO 8,40 LIG PECAS 8,96 COMANDO 8,86 JAHU 8,80 SCHERER 8,72

PEMAZA 8,37 AUTOFORT 8,92 CASTRILLON 8,16 G&B 8,66 TOLI 8,60

MELO 7,56 PADRE 8,85 POLIPECAS 8,12 BARROS 8,45 EMBREPAR 8,53
CICERO

Disponibilidade

NORTE NORDESTE CENTRO OESTE SUDESTE SUL

PEMAZA 8,11 PADRE 8,54 COMANDO 8,53 G&B 8,53 EMBREPAR 8,42
CICERO

MILLANO 7,98 LIG PECAS 8,46 POLIPECAS 7,81 JAHU 8,52 SCHERER 8,35

MELO 7,79 AUTOFORT 8.46 CASTRILLON 7,70 BARROS 8,40 TOLI 8,30

26 N novovare|o

automotivo

Qe B seHR M @saBo €8

Nossa maior conquista é voce!

Em estudo realizado pelo Aftermarket Automotivo, foram entrevistados
mais de 1400 empresarios do varejo de autopecas de todo o Brasil.
A Comando Auto Pecas foi o maior destaque do centro-oeste.

Confira os quesitos que ficamos em destaque:

Variedade Apoio . NI
de Disponibilidade Entrega T Inovagéao Evolugéo Admiragao
Marcas
Frequéncia . . 1 N
de Parceria Confianca Competéncia Comunicag&o Legalidade
compras

Muito obrigado!

T
MAIORES & MELHORES aftermarket P \ /Ao
% automotivo I\ hovovarejo @ after.lab

REGIONAL

LEVE® .-

l DENSO
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COMERCIAL

Atendimento ohociue: CORREIAS
NORTE NORDESTE CENTRO OESTE SUDESTE SUL
MELO 8,79 AUTOFORT 9,22 POLIPEGAS 8,79 BARROS 9,13 EMBREPAR 9,19
MILLANO 8,59 AUTO 9,12 COMANDO 8,68 G&B 9,06 ROLEMAR 9,01
NORTE
PEMAZA 7,97 PADRE 8,98 CASTRILLON 8,49 JAHU 8,96 DPS 8,90
CICERO
Entrega
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
MELO 8,64 AUTO 8,65 COMANDO 8,66 BARROS 9,02 TOLI 8,91
NORTE S metlnores marcas e
MILLANO 8,53 AUTOFORT 8,64 POLIPECAS 8,43 G&B 9,02 ROLEMAR 8,77

PEMAZA 8,15 DAMPECAS 8,45 CASTRILLON 7,98 DISAPE 8,92 EMBREPAR 8,76 prOd utos esperam por VOCé
B | o - - - - - - NO NOSSO e-commerce.

Acesse agora mesmo e aproveite.

Equipe de vendas

NORTE NORDESTE

CENTRO-OESTE SUDESTE SUL

MELO 9,13 AUTOFORT 9,16 POLIPEGAS 8,69 G&B 9,02 EMBREPAR 9,13 Posicione a camera
do seu smartphone
MILLANO 8,88 AUTO 9,14 COMANDO 8,67 BARROS 8,98 TOLI 9,06 para acessar.
NORTE
PEMAZA 8,45 DAMPECAS 9,07 CASTRILLON 8,52 JAHU 8,97 ROLEMAR 8,92
s Lo Conheca nossas redes sociais:

\!d ISaped [Strl bu Idora . Distribuidora de Autopecas

»
Disape Autopecgas 's ap e
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RELACIONAMENTO

Apoio Técnico

NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL

MELO 8,66 LIG PECAS 8,31 COMANDO 8,03 BARROS 8,34 TOLI 8,30

PEMAZA 7,88 AUTO 8,21 POLIPECAS 8,02 G&B 8,25 SCHERER 8,20
NORTE

MILLANO 7,70 PADRE 8,20 CASTRILLON 8,00 COMPEL 8,02 EMBREPAR 8,14
CICERO

Garantia

NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL

MELO 8,73 LIG PECAS 8,37 CASTRILLON 8,09 JAHU 8,05 EMBREPAR 8,41

MILLANO 8,14 DAMPEGAS 8,34 POLIPECAS 7,97 BARROS 8,01 TOLI 8,33

PEMAZA 7,93 AUTO 8,24 COMANDO 7,65 G&B 7,92 SCHERER 8,32
NORTE

Suporte Promocional

NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL

MELO 7,44 AUTOFORT 7,64 CASTRILLON 6,82 BARROS 7,88 ROLEMAR 8,04

MILLANO 7,11 LIG PECAS 7.40 POLIPECAS 6,79 G&B 7,69 SCHERER 7,99

PEMAZA 7,00 DAMPECAS 7.25 COMANDO 6,57 COMPEL 7,58 EMBREPAR 7,93

N novovare|o
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TRIANGULO

DOCLASSIC

PENSOU EM AUTOPECAS,
PENSOU NA TRIANGULO.

' TRADICAO QUALIDADE E ATENDIMENTO!

I +de 90 mil itens das melhores marcas em estoque
Ha 32 anos oferecemos pecas de qualidade, garantia sem burocracia e
a melhor equipe de vendas do Brasil pronta para Ihe atender!!

ORCAMENTO DESCOMPLICADO! o

Basta entrar em nosso site, selecionar os produtos que deseja receber |~ -
orcamento, e pronto! Seu orcamento esta pronto em um clique!

= s B
ﬁt "

Faca ja o seu pedido!
[=]%: Consulte nosso site!

v 312103 0800

www.friangulofiltros.com.br | @triangulopecasefiltros

Av. Major Delfino de Paula, 2336,

Sdo Francisco, Belo




IMAGEM

Inovacao
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
MELO 7,92 PADRE 8,14 COMANDO 7,54 G&B 8,13 TOLI 8,29
CICERO
MILLANO 7,82 AUTOFORT 8,09 CASTRILLON 7,39 JAHU 8,04 EMBREPAR 8,03
PEMAZA 7,66 LIG PECAS 8,08 POLIPEGAS 7,36 BARROS 7,96 SCHERER 7,92
Evolucao
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
MELO 7,89 AUTOFORT 8,10 COMANDO 7,65 DISAPE 8,32 TOLI 8,24
MILLANO 7,84 PADRE 8,08 CASTRILLON 7,43 G&B 8,14 EMBREPAR 8,19
CICERO
PEMAZA 7,81 LIG PECAS 8,03 POLIPECAS 7,38 JAHU 8,11 ROLEMAR 8,02
Admiracao
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
MELO 8,56 PADRE 8,57 COMANDO 8,25 G&B 8,60 TOLI 8,33
CICERO
MILLANO 8,35 AUTOFORT 8,55 POLIPEGAS 8,05 BARROS 8,49 EMBREPAR 8,29
PEMAZA 8,10 ALY 848 CASTRILLON 8,00 COMDIP 8,36 SCHERER 8,17
NORTE ’
. Cascavel
: g%'ﬂf - Curitibg.
" Maringd
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Porto Alegre

Serafina Corréa

SC

Joinville

Ha 38 anos, entregamos as melhores marcas
para o mercado. Garantimos entrega e qualidade
de montadora. Somos especialistas em
atendimento, logistica e parceiro forte de

revendedores de autopecas.

Queremos agradecer ao seu apoio em nos tornat
destaque Sul. Afinal de contas, para quem esta
tao acostumado com pecas, encher a prateleira

de prémios nao é nada mal

@J /ToliDistribuidora

ToliDistribuidora

sz | tolidistribuidora.com.br

/ToliDistribuidora
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AUTHO e sou e

Qualidade Original

IMPORTANCIA - ) A
portfélio com mais de 4.000 itens, sendo
Frequéncia de compra uma excelente alternativa de negébcio

para o segmento de Autopecas

. A AuthoMix oferece aos seus clientes um

NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
(Leve e Pesada) e Motopecas.
MELO 8,28 AUTOFORT 8,60 COMANDO 7,79 G&B 8,24 EMBREPAR 8,29
MILLANO 7,96 P 8,39 CASTRILLON 7,69 JAHU 8,09 TOLI 8,18
iCER

CICERO AUTOPEGAS
PEMAZA 7,52 AUTO 8,35 POLIPECAS 7,53 COMPEL 7,94 SCHERER 8,07

NORTE

Parceria
ADITIVOS PARA BEETAS EEEAS S BRAGOS CATRACA DE CILINDROS COMPONENTES
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SuL RACIABERES PEEONEASPACUA OSCIANTES ARG SERCRA FARATRED
MELO 8,82 AUTOFORT 8,74 COMANDO 8,30 G&B 8,71 EMBREPAR 8,69
MILLANO 8,31 LIG PECAS 8,63 CASTRILLON 8,12 JAHU 8,52 égX(T)ENSE 8,56
KITS DE REPARO

PEMAZA 69 PADRE 8,58 POLIPEGAS 7,98 BARROS 8,41 ROLEMAR 8,47 CUBOSDERODA  acEGRAFO FILTROS AVORTECEDOR  DISTRBUGAO DAJUNTA LAMPADAS  BlCLIASE CoXNS

CICERO

Confianca
PALHETAS IFINES = (RCIIAS RO, GURS (2 ROLAMENTOS SAPATAS DE FREIO SEMIEIXOS TERMINAIS AXIAIS TRIZETAS
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SuL SRS TENSIONAORES
MELO 8,72 AUTOFORT 9,18 COMANDO 8,69 G&B 9,26 EMBREPAR 8,94
MOTOPECAS
MILLAN POLIPECA MDIP AUT
0 8,72 LIG PECAS 9,07 OLIPECAS 8,63 co 9,02 PgAcT)ENSE 8,92

PEMAZA 8,45 ——— 9,05 CASTRILLON 8,49 JAHU 8,97 TOLI 8,89 N "

NORTE ‘ ’

: . DAMPECAS 9,05 - - - - - -
DREGRO. PARA MOTOGIGLETAS GeLAGHD 'MOTOGICLETA LAMPADAS DEFREG. PISTAO E ANEL ROLAMENTOS

£ Acesse o site e confira ‘

authomix authomix.com.br “
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PRESENCA RESPEITO

Competéncia Legalidade
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUuL NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
MELO 8,92 AUTO 8,90 COMANDO 8,75 G&B 9,05 EMBREPAR 8,91 MELO 9,50 AUTO 9,45 COMANDO 9,50 BARROS 9,37 TOLI 9,34
NORTE NORTE
MILLANO 8,65 DAMPECAS 8,90 POLIPECAS 8,71 JAHU 8,91 TOLI 8,80 PEMAZA 9,33 LIG PECAS 9,42 CASTRILLON 9,44 JAHU 9,36 SCHERER 9,33
PEMAZA 8,40 AUTOFORT 8,88 CASTRILLON 8,55 BARROS 8,80 ROLEMAR 8,76 MILLANO 9,18 AUTOFORT 9,41 POLIPECAS 9,40 G&B 9,22 AUTO . 9,32
PRATENSE
Comunicacéo Etica
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
MELO 9,00 AUTOFORT 8,78 COMANDO 8,44 G&B 8,85 EMBREPAR 8,72 MELO 9,44 AUTOFORT 9,48 POLIPECAS 9,31 BARROS 9,46 EMBREPAR 9,14
AUTO AUTO
MILLANO 8,42 NORTE 8,59 POLIPECAS 8,44 BARROS 8,76 TOLI 8,72 MILLANO 9,24 ORTE 9,38 CASTRILLON 9,23 G&B 9,35 SCHERER 9,13
PEMAZA 8,12 DAMPECAS 8,54 CASTRILLON 8,20 JAHU 8,59 ROLEMAR 8,59 PEMAZA 9,13 DAMPECAS 9,29 COMANDO 9,17 COMDIP 9,35 égXQENSE 9,10
Compromisso Transparéncia
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
MELO 8,95 AUTOFORT 8,96 POLIPECAS 8,72 G&B 9,05 TOLI 8,74 MELO 9,21 AUTOFORT 9,34 POLIPECAS 9,25 BARROS 9,24 TOLI 9,17
AUTO AUTO
MILLANO 8,62 NORTE 8,88 COMANDO 8,66 JAHU 8,95 SCHERER 8,68 MILLANO 9,08 NORTE 9,24 CASTRILLON 9,24 G&B 9,22 SCHERER 9,16
PEMAZA 8,37 DAMPECAS 8,86 CASTRILLON 8,53 BARROS 8,88 ROLEMAR 8,63 PEMAZA 8,98 DAMPECAS 9,15 COMANDO 9,22 JAHU 9,19 EMBREPAR 9,10
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A NOVOMEIO AGORA E A

H U B

Somos a reacao de uma geracao conectada, com sede de criagdo e competéncia técnica e mercadologica para
informar, entreter, abastecer e desenvolver conteudos para multiplas esferas de atividades, interesses e experiéncias.
Uma manifestacao nascida nos tradicionalismos noventistas e renascida das urgéncias contemporaneas. Um hub entre

o que é, o que ja foi mas ainda pode ser, e 0 que para sempre sera, um encontro entre 0 NOVo € 0 Meio.
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O que nos ensina a pesquisa

A pesquisa Maiores e Melhores Regional tem algumas caracteristicas
diferentes do estudo nacional a que estamos acostumados desde
1996. Desta vez, os indicados foram os distribuidores regionais que
nao se habilitaram no critério ‘distribuidor nacional’, que é aquela
empresa que tem ao menos uma unidade em cada uma das cinco
regides do Brasil.

Para elaborar a lista dos indicados, nos utilizamos os dados da
pesquisa Maiores e Melhores em Distribuicéo de Autopecas de 2021
e assim tivemos os participantes por regiéo.

A partir desta indicagdo, comecamos a etapa da coleta de dados e,
para isso, utilizamos uma amostragem significativa pela regido, ndo
mais pela proporgéo da frota, como fazemos na pesquisa nacional.

E foram indicados aos prémios aqueles distribuidores que tiveram
pelo menos 25% de citagéo pelos varejos de autopecgas. E aqui cabe
uma observacao importante: o Brasil € muito grande, quem conhece
0 mercado de reposicdo sabe que cada regido do pais tem suas
caracteristicas. Entao, temos perfis das regides sul, sudeste € nordeste
mais ou menos parecidos; quando vamos para as regiées centro-oeste
e norte € que encontramos as maiores diferencas. Elas cresceram muito
nos ultimos 40 ou 50 anos, toda expansdo que tivemos da industria
agropecuéria no centro-oeste e 0s movimentos de minerac&o no norte.
E o que a gente encontra? Muitas empresas que atuam no chamado

‘atacarejo’, um perfil de compra semelhante ao distribuidor nacional, ou
seja, direto das fabricas, mas a capilaridade na regiao faz com que essa
empresa acabe sendo percebida como concorrente pelos varejistas de
autopecgas, que foram 0s nossos respondentes.

Com isso, vocé pode se questionar observando os resultados se ndo
estaria faltando a empresa A ou B, o0 que se deve exatamente a esta
caracteristica. Olhando sob o ponto de vista do fabricante, pelo volume
de compras, sim, as empresas A ou B poderiam estar. Mas quando
a gente olha de baixo para cima, do ponto de vista do varejista, as
empresas que estéo representadas sao aquelas que atuam realmente
como distribuidores.

Qual é o legado desta primeira edicdo da pesquisa Maiores e Melhores
Regional? A diversidade que temos no sistema de distribuicdo
brasileiro. Vimos nomes bastante conhecidos e o reconhecimento, por
parte dos varejistas, de seus fornecedores.

E um alerta importante para quem teve a empresa mencionada:
preste muita atencado aos resultados de cada um dos atributos. E ali
que vocé tem a chave para seu planejamento estratégico, entender
como seu cliente enxerga vocé, qual é a percepcéo que ele tem da
empresa dentro destes 21 atributos, que traduzem o cotidiano e as
necessidades diérias de cada varejista. Tudo isso é muito importante
para a evolucdo empresarial e o crescimento da sua empresa.

Em participacao no evento, Marcelo
Gabriel deu mais detalhes sobre a
pesquisa e comentou seu legado

N novovare|o

automotivo



42

Apoio de grandes marcas do mercado

A pesquisa e 0 evento de premiacao aos Maiores e Melhores em Distribuicdo de Autopecas Regional contaram com a
chancela de algumas das principais marcas do aftermarket automotivo.
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Anuncio de novidade encerra cerimonia:
nasce a NOVOMEIO HUB DE MIDIA

A cada evento que realiza a Novo Meio apresenta uma novidade
a sua audiéncia, publicos de todos os segmentos do aftermarket
automotivo, empresarios e profissionais que dido sentido a nossa
dedicacgéo diaria em produzir conteudo relevante para a evolugédo do
setor de manutenc&o automotiva, um mercado que movimenta bilhées
de reais a cada ano e tem taxas de crescimento e eficiéncia bem
acima da média nacional.

E o dinamismo dos seus negdécios exige constantes atualizacdes dos que
se candidatam a serem seus provedores, 0s que se propdem a atender
as suas muitas demandas por comunicagao e relacionamento. E assim
€ com a Novo Meio, desde 1994, provocada pelas necessidades deste
aftermarket a imaginar, inventar, idealizar e implementar continuos
servicos para aproximar empreendedores e executivos, marcas e
consumidores, pecas e pessoas, 0 que determinou a formacéo de um
acervo que cresceu tanto que se tornou um HUB, um eixo, um nucleo
que concentra e intersecciona midias e formatos para a difusdo da
informac&o e do conhecimento no setor, para que ndo mais escape
nada que seja relevante aos seus publicos, uma audiéncia que se
qualifica porque aprendeu a distinguir, a selecionar o que é realmente
interessante e valioso para o aftermarket automotivo.

NOVOWVAREJO

ARETRER LI

WP/N

multiplas
esferas

DE ATIVIDADES, INTERESSES E EXPERIENCIAS

Agora somos a NOVOMEIO HUB DE MIDIA, uma nova raz&o social para
uma mesma misséo institucional, servir-se como alvo da catalisagéo
entre a informagéo e o conhecimento, o dado e a estratégia, um HUB
de multiplas solugcdes em comunicacdo e relacionamento dirigido
aos publicos empresariais, profissionais e dirigentes sindicais dos
diferentes segmentos deste mercado, difundindo conteddo audiovisual
e editorial através de canais de midias proprios e plataformas de midias
sociais, liderando o ranking de buscas na internet por seu jornalismo
organico e também através de meios impressos, eventos € pesquisas
de mercados, o0 que nos transformou em um centro de conex&o entre
publicos e marcas, fornecedores e clientes, confirmando o surgimento
desse hub entre midias e audiéncias.

Aqui esta o nosso manifesto:

Somos a reag8o de uma geragao conectada, com sede de criacéo
e competéncia técnica e mercadolégica para informar, entreter,
abastecer e desenvolver conteudos para multiplas esferas de
atividades, interesses e experiéncias. Uma manifestacdo nascida
nos tradicionalismos noventistas e renascida das urgéncias
contemporaneas. Um hub entre o que €, o que ja foi, mas ainda pode
ser, e 0 que para sempre sera, um encontro entre 0 NOvo € 0 Meio.
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Experiéncia do cliente e big data lideram
debate sobre comércio eletronico

Forum E-Commerce Brasil volta a ter edi¢cao presencial e reine 18 mil pessoas em Sao Paulo

Ha mais de uma década termos como big data, omnichannel e
costumer experience sao constantes nos eventos de varejo no
Brasil e no mundo.

Pois bem, em 2022, mesmo apds toda a disrupcao causada por
dois anos de anormalidades resultantes dos desafios impostos
pela pandemia do novo coronavirus, a forca dessas tendéncias
se comprovou, mantendo-as como protagonistas do cenario do
e-commerce atual.

Os trés temas se entrelagaram como destaques absolutos dos dois
dias de contelddo da edicdo 2022 do Férum E-Commerce Brasil
— que voltou a ter edicao presencial e reuniu 18 mil pessoas em
S&o Paulo entre os dias 26 e 27 de julho — a partir de palestras de
grandes marketplaces como Mercado Livre e Grupo Alibaba.

O primeiro, na figura de seu diretor Tiago Andrade, apontou para
os dados e para a inteligéncia artificial como dois dos principais
diferenciais para empresas com presenca no e-commerce em um

v

mirror | nod use -y
mirror_mod.use z =

mercado ultracompetitivo por vendas e leads.

Andrade, alias, foi além e disse que estes dois elementos
transcendem as fronteiras do ambiente digital e sdo, na figura do
CRM, essenciais para o desempenho de varejos fisicos.

A tematica do uso de dados para oferecer, no digital, uma
experiéncia tdo personalizada e prestativa quanto do ambiente
fisico se mostrou ainda mais proeminente a medida que empresas
de setores correlatos a colocaram no centro de suas estratégias.
Painelista do evento, o Nubank apontou que a inteligéncia artificial
— combinada com uma interface intuitiva — tem permitido que
seus consumidores possam ter acesso a sugestdes de produtos
que facam sentido para suas realidades, sem ter de lidar com
muita burocracia. “O cliente, no final do dia, quer aplicativos ou
plataformas que consigam sanar suas necessidades de forma
intuitiva”, sentenciou Maité Balhester, diretora de Engenharia e
Software do banco.
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Presenca maior
de fabricantes e
distribuidores

Depois de dois anos de hiato, o Férum E-Commerce Brasil voltou
a ser realizado presencialmente no Transamérica Expo Center,
em S&o Paulo. A possibilidade de reencontrar seus pares e
prospectar oportunidades de negécios face a face animou
empreendedores e entusiastas que superaram a expectativa
de 15 mil visitantes, alcancando a marca dos 18 mil.

Ao todo, os participantes tiveram acesso a 250 expositores de
diversos segmentos.

De acordo com o Sales Manager da Oto CRM, Anderson
Thomaszewski, a edicdo de 2022 trouxe uma diferenca
primordial em relacdo as 12 anteriores: os interessados nas
solucbes de vendas diretas aos consumidores nao se limitaram
as empresas varejistas.

“Nesta edicao, tivemos uma presenca maior de fabricantes e
distribuidores buscando oportunidades para se relacionarem
diretamente com seus clientes. Inclusive, tivemos empresas do
setor automotivo —tais como a Stellantis e a Rondon Autopegas”,
relatou o executivo.

Questionado sobre a possibilidade deste maior interesse de
outros players da cadeia nas solucdes de comércio eletrénico
significar mais uma quebra na cadeia varejista, Thomaszewski
afirmou que, na sua visdo, a tendéncia exp8e uma mudanca,
mas ndo necessariamente uma quebra. A mudanca, reforcou
o0 gerente de vendas da Oto CRM, fica por conta do maior
envolvimento dos fabricantes com o processo de vendas B2C.
Aconcretizacdodestas, porém, seguiréd, segundo Thomaszewski,
a cargo dos varejistas. “A ideia da industria é, cada vez mais,
deixar de atuar apenas no sell-in (venda B2B, para distribuidores
e varejo) para auxiliar seus bracos de distribuicdo na etapa do
sell-out (venda B2C, para o consumidor final)”, concluiu.

Thomaszewski entende que industrias querem ampliar presenca nas

vendas para o consumidor final
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automotivo



ID¥INNWOD-3

46

O recorde de publico entre todas as edicbes do Férum
E-commerce Brasil sugeriu um clima de otimismo do evento. Clima
este corroborado pelo tom das mais de 20 areas de conteudo no
Transamérica Expo Center.

Ao observarmos os numeros que refletem o momento do setor no
pais, porém, é inevitavel nao identificar que o retorno da modalidade
presencial do evento ocorre em um cenario de intersticio.

Isso porque, embora o comércio eletrénico tenha saido de uma
representatividade sobre o faturamento do varejo de 7% para
a casa dos 12% de 2020 para ca, o modelo tem dado sinais de
arrefecimento apoés a volta do funcionamento pleno das lojas fisicas.
De acordo com levantamento da Neotrust, o faturamento do
e-commerce brasileiro apresentou queda de 3,2% no segundo
trimestre de 2022 na comparagdo com igual periodo do
ano passado.

Evento ocorre em momento de retracao dos
numeros do e-commerce no Brasil

A retracdo registrada chamou a atencdo do mercado pelo fato de
se configurar na primeira queda na comparacao sazonal desde o
ano de 2020.

Questionado sobre as razdes para o decréscimo, 0 especialista
de varejo e conselheiro da assessoria Hand, Marcos Andrade,
demonstrou confianca na resiliéncia do crescimento do comércio
eletrébnico no pais.

Segundo ele, a queda reflete muito mais os problemas conjunturais
locais como a inflac&o, a falta de produtos e a diminui¢&o do poder
de compra da populacéo, do que uma possivel chegada ao ‘teto de
crescimento’ desta modalidade do varejo.

“Penso assim pelo fato de ainda termos muitos varejistas que n&o
realizaram a transic&o para o ambiente digital. Isso, por si s6, sugere
0 potencial de crescimento do e-commerce para além da marca dos
15% do total de faturamento do nosso comércio”, analisou.

N Nnovovare|o

automotivo

Bem-vindo ao laboratoério de
inteligéncia do Aftermarket Automotivo.

O After.Lab € o nucleo de pesquisa e inteligéncia de mercado do
grupo Novo Meio. Apds 25 anos liderando estudos de grande
relevancia no setor, o After.Lab finalmente incorpora uma
estrutura focada em pesquisas sob medida e consultoria de
dados paraindustrias, distribuidores, varejos e oficinas.

Vamos fazer negocios mais inteligentes juntos?
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Carros nas concessionarias poderao ser refaturados com nova aliquota

48

Reducao de IPl dos automoveis € decisao

sensata, diz ANFAVEA

Como era esperado, a ANFAVEA comemorou a inclusdo dos
automoveis de passageiros na nova etapa de redugéo do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl), que passou a vigorar desde
o inicio deste més.

Com isso, a reducao do IP| para essa categoria de veiculos subiu
de 18,5% para 24,75% sobre as aliquotas praticadas antes da
primeira reducao, do dia 1° de marco. Ao contrario de picapes,
furgbes e vans, os automoéveis e SUVs haviam ficado de fora da
segunda reducéo, para 35%, praticada no dia 29 de abril, e que

também contemplou vérios outros setores industriais.

Da mesma forma que ocorreu na redugado de margo, os veiculos
que ja estdo na rede de concessionarios, mas ainda nao foram
vendidos, poderdo ser refaturados com a nova aliquota de IPI.
“Foi uma decisdo sensata do governo federal, em especial do
Ministério da Economia, no sentido de ataque ao Custo Brasil e da
busca de uma carga tributaria mais compativel com a de outros
paises produtores de veiculos”, declarou Mércio de Lima Leite,
presidente da ANF.
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Vendas omnicanais crecem 20%

no primeiro semestre

Somente no primeiro semestre deste ano, as vendas que utilizaram a
solucdo omnicanal da Linx — especialista em tecnologia para o varejo
— cresceram 20% quando comparadas ao mesmo periodo de 2021.
Para o consumidor, a integracdo das operacées fisicas e digitais do
varejista representam flexibilidade e agilidade. Segundo levantamento
interno da Linx, a modalidade de entrega “pick-up”, quando o cliente
compra no e-commerce e retira o produto em unidades fisicas, saltou
90% no mesmo periodo. “Somente em operacdes administradas
pela Linx, foram mais de 2 milhdes de compras retiradas em loja.
Essa integragdo dos dois mundos permite que o consumidor tenha
autonomia na sua jornada de compra, escolhendo o formato que mais
lhe convém, e tende a crescer conforme aumenta a maturidade dos
varejistas”, explica Ricardo Gongalves, diretor de omnichannel da
vertical de Digital da Linx.

As vendas omnichannel também foram impulsionadas pelo canal
showrooming, estratégia em que se disponibiliza dispositivos nas
lojas fisicas, como tablets e celulares, para que o cliente navegue por
todo o estoque disponivel, inclusive de outras unidades, oferecendo
também a possibilidade de entregar, em casa ou em outra loja, a
compra realizada naquele momento. “As vendas via showrooming,

[ ]

Modalidade “pick-up”, em que o cliente compra online e retira-na loja fisica, dispara 90% no periodo

ou prateleira infinita, adicionam uma alternativa ao vendedor que nao
possui o produto desejado na loja, podendo oferecer ao cliente o
estoque de toda a rede e n&o s6 o disponivel na loja naguele momento.
Um dos segmentos que mais tém se beneficiado da estratégia é o de
Casa e Decoragéo”, complementa Gongalves.

Do outro lado do balcédo, a omnicanalidade também tem permitido
otimizar a logistica e encantar o consumidor. A exemplo, a modalidade
“ship from store” — compras realizadas online, mas com o envio do
produto feito a partir da loja mais préxima ao invés de encaminhada
do centro de distribuicdo — teve grande adesdo, com aumento de
17% no periodo. “Esse tipo de operacdo ganhou muita forgca durante
a pandemia, quando as lojas fisicas fecharam as portas, mas ainda
tinham estoque. Foi uma forma de manter esses pontos rentaveis e
ainda conseguir atender a explosédo de demanda do e-commerce”,
relembra o executivo. “Para o varejista, essa logistica simplificada ndo
apenas reduz o custo da operacdo, como converte mais vendas, ja
que o consumidor enxerga essa inteligéncia das operacdes em forma
de um frete mais barato e uma entrega mais agil”, finaliza.

O levantamento foi realizado a partir de dados da plataforma OMS da
Linx, solucdo omnichannel para o varejo.
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Endividamento atinge 75,4% dos lares e
alcanca novo recorde na capital paulista

A capital paulista obteve um novo recorde de endividamento.
O porcentual de lares com dividas saltou de 74,1%, no més
anterior, para 75,4%, em julho. Os numeros sado da Pesquisa
de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC),
realizada pela FecomercioSP. O mais alto indice para a série
historica (iniciada em 2010) é resultado da demanda por crédito
para manter o nivel de consumo, diante da inflacéo.

Em numeros absolutos, sdo 3,02 milhGes de paulistanos com
algum tipo de divida em julho, 393 mil lares a mais do que ha um
ano. De acordo com a PEIC, os compromissos financeiros estdo
concentrados, principalmente, nos cartdes de crédito (83,1%).
Em segundo lugar, ficaram os carnés (18,5%), seguidos pelo
financiamento de carro (14,5%) e pelo crédito pessoal (11,5%)
— este ultimo alcancou o maior patamar desde junho de 2018.
Enquanto o endividamento atingiu trés a cada quatro lares, a
inadimpléncia se manteve praticamente estavel — de 23% para
23,2% (929,8 mil familias, em valores absolutos). O mesmo
aconteceu com o numero daquelas que declararam que néo
conseguiriam pagar a divida em atraso: de 10,7% para 10,8%.
Apesar da estabilizacao, o patamar de inadimplentes ainda se
mantém proximo ao recorde da série histoérica.

Intencao de consumo

Apés sete altas consecutivas, a Intencdo de Consumo das
Familias (ICF), outro indicador avaliado pela FecomercioSP,

recuou 0,3% no sétimo més do ano. Com isso, saiu dos 82,6
para os atuais 82,4 pontos. Em relacdo ao mesmo periodo do
ano passado — momento em que a cidade voltava a normalidade
ap6s a segunda onda da pandemia -, registrou-se avanco
de 22%.

Apesar da melhora na avaliacdo do emprego e nas perspectivas
no mercado de trabalho, o nivel de consumo continua baixo.
As variaveis Emprego atual e Perspectiva profissional, que
compdem o indice, subiram 0,6% e 2,8%, respectivamente.
Ambas ficaram acima dos 100 pontos (112,8 e 116,7,
respectivamente), portanto, na zona de satisfacdo. Ja o Nivel
de consumo atual retraiu 0,7% e voltou aos 58,9 pontos. Houve
reducdo também do item Perspectiva de consumo (-3,9%),
chegando a 76,4 pontos.

As demais variacdes foram observadas em Renda atual (2,3%),
Acesso ao crédito (-2,5%) e Momento para duraveis (-4,8%).

Confianca do consumidor

O Indice de Confianga do Consumidor (ICC) subiu 1,9% e
alcancou 105,6 pontos. No entanto, na comparagcdo com
julho do ano passado, houve recuo de 4,9% (quando o ICC
atingiu 111 pontos). O aumento do indicador foi puxado pelas
Condicdes atuais, que cresceu 5,8% (porém, ainda no patamar
de insatisfagdo, com 70 pontos). O subindice Expectativa
avancou 0,6%, atingindo 129,3 pontos.
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Conjunto de embreagem Sachs para Fiat
amplia cobertura da ZF Aftermarket

A ZF Aftermarket, com a marca Sachs, introduziu no mercado de reposi¢cdo o conjunto
de embreagem para as aplicacdes Fiat, aumentando sua atual cobertura de veiculos
leves. O conjunto vem com plat6 e disco, para serem aplicados nos modelos BRAVO
1.8L 16V, GRAND SIENA 1.6L 16V, IDEA 1.6L 16V, IDEA 1.8L 16V, LINEA 1.8L 16V,
PUNTO 1.6L 16V e PUNTO 1.8L 16V, todos com fabricacdo a partir de 2010, e no
modelo LINEA 1.9L 16V FLEX, com fabricag&o entre 2008 e 2010.

Aplicagéo atende modelos Bravo, Grand Siena, |dea, Linea e Punto

Fremax lanca discos de freio para
veiculos de varias marcas

Para a marca Mercedes-Benz, os langcamentos da Fremax atendem os modelos
S-Class 2007-2011 com os discos dianteiro (BD3639) e traseiro (BD3640) tipo
ventilado; o S-Class 2017-2019 com o traseiro ventilado (BD3630), além dos
modelos S63, CL63 S-Class a partir de 2014 e 563 S-Class, ambos com disco
traseiro ventilado. A Fremax também lanca os componentes para Peugeot 208
com disco traseiro sélido (BD4756), Ford Mustang traseiro (BD0207), Ford Bronco
dianteiro ventilado (BD0O056) e traseiro soélido (BD0057), Mitsubishi Pajero Sport
dianteiro ventilado (BD9996) e dianteiros e traseiros tipo ventilado para BMW. E,
ainda, discos dianteiros (BD7378 e BD6463) € traseiros (BD7382 e BD7383) para

Novos itens na reposi¢do para modelos BMW, Ford, Land Rover,
os Defender da Land Rover.

Mitsubishi, Mercedes-Benz e Peugeot

MERCADO

Dayco é adquirida por fundo de investimentos

HIDDEN g HARBOR

CAPITAL PARTNERS

Y

S . A S A—

T hd/AY Ll

MOVE FORWARD. ALWAYS.™

A Dayco, LLC (“Dayco”) e a Hidden Harbor Capital Partners (“Hidden Harbor”) anunciam a assinatura
de um contrato de acordo definitivo, segundo o qual a Hidden Harbor adquire a Dayco. Os detalhes

financeiros da transacao nao foram divulgados.
A transacéo esta sujeita as condi¢cbes habituais de fechamento e atualmente espera-se que seja

concluida no terceiro trimestre de 2022.
A Hidden Harbor Capital Partners é uma empresa de private equity que atualmente administra mais de

US$ 700 milhdes em capital e estd investindo de seu segundo fundo, US$ 450 milhdes automotivos. Fundada em 1905, Dayco muda de maos em 2022
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CONDUZINDO O FUTURO DA MOBILIDADE NO BRASIL

GARTA DA ANEAVEA

Resultados de janeiro a julho de 2022
Results for January to july 2022 / Resultados de enero a julio de 2022

v Matriculacidn de vehiculos E:x E

JuL - oz

uL2fuL21

JAN-JUL 22 - 1A

JAN-JUL 22 f JAN-JUL 21 JAN-JUL 22 [ JAN-JUL 21
JAM-RIL 23 AN-BUL 21 ENEOUL 227 ENE-RAL 21 TUS Y L 21- ENEOUL 22/ ENE-BAL 21

anfavea.com.br

Producao em julho é a maior
desde novembro de 2020

Mesmo com a paralisagdo momentanea de quatro fabricas ao logo
do més, julho teve o nivel mais alto de produc&o desde novembro de
2020. Foram 218.950 autoveiculos produzidos, alta de 7,5% sobre
junho e de 33,4% sobre julho de 2021, quando a crise global dos
semicondutores surpreendia a industria em geral. No acumulado
do ano, as 1,3 milhdo de unidades produzidas ja estdo no mesmo
patamar dos sete primeiros meses do ano passado, de acordo com
levantamento estatistico da Associacao Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores (ANFAVEA).

‘Havia, e ainda ha, muitos veiculos incompletos nos patios das
montadoras, apenas a espera de determinados itens eletrénicos. Esses
modelos s6 entram na estatistica de producédo quando sdo totalmente
finalizados, o que vem ocorrendo com maior frequéncia, e isso explica
essa melhora no fluxo de producdo nos Ultimos trés meses. Ainda
temos restricdes de insumos e logistica, como mostram essas paradas
de fabrica, mas estamos recebendo mais semicondutores do que no
ano passado e do que no primeiro trimestre deste ano”, explicou o
presidente da ANFAVEA, Marcio de Lima Leite.

As vendas em julho foram de 181.994 unidades, segundo melhor
més do ano, atras apenas de maio. Mas se consideradas as vendas
por dia util, julho teve a maior média de 2022, com 8,7 mil unidades
licenciadas por dia, ante 8,5 mil de maio e junho. Na comparacéo
do total de vendas internas em julho, houve avanco de 2,2% sobre o
més anterior e de 3,7% sobre julho de 2021. No acumulado do ano, a
defasagem ainda é de 12%, com 1,1 milhdo de emplacamentos.

Em julho, foram exportados 41,9 mil autoveiculos, 11,4% a menos que
em julho e 76,3% a mais que em julho de 2021. No total do ano, o
volume de 288 mil unidades supera em 28,7% o resultado de igual
periodo do ano passado. A exportacéo se mantém num bom patamar,
mas teve um pequeno recuo em julho, apds trés meses seguidos de
crescimento. O resultado € creditado a crise financeira na Argentina,
cujo governo vem limitando a saida de ddlares do pais. Embora o
Brasil tenha aumentado sua presenca em importantes mercados da
América Latina, a Argentina ainda responde por 30% dos embarques
de veiculos nacionais.
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Vehicle registration / Matriculacion de vehiculos

JUL22-juL22/juL 22
JUN 22 - JUN 22/1UN 22

JUL22/JUN22
JUL22/JUN 22- JUL 22/JUN 22

JUL21-juL21/1uL21

JuL22/jUL 21
JUL22/UL21- UL 22/00L 21

JAN-JUL 22 - JAN-JUL 22 - ENE-JUL 22
JAN-JUL 21 - JAN-JUL 21 - ENE-JUL 21

-JUL22 /JAN-JUL 21

22 [ IAN-JUL 21- ENE/IUL 22/ ENE-JUL 21

Fonte: Renavam/Denatran

Unidades
Units / Unidades

135,4 mil
Thousand/Mil

133,8 mil
Thcu':ﬁ:d.’M il

123,6 mil
Thousand/Mil

928,0 mil
Thousand/Mil

Export / Exportaciones

JUL 22 -juL22/1uL 22

JUN 22 - JuN 22/1UN 22

JUL 22/JUN22

JUL22/JUN 22- JUL 22/JUN 22
JUL21-1uL21/luL 21

JUL22/JUL 21
JUL22/JUL 21- JUL 22/3UL 21

JAN-JUL 22 - JAN-JUL 22 - ENE-JUL 22

JAN-JUL 21 - JAN-JUL 21 - ENE-JUL 21

JAN-JUL 22 / JAN-JUL 21

JAN-JUL 22 / JAN-JUL 21- ENE/JUL 22/ ENE-JUL 21

Unidades
Units / Unidades

353 mil
Thousand/Mil

36,9 mil
Thausand/Mil

17,7 mil
Thousand/Mil

232, 4 mil
Thousand/Mil

179,2 mil
Thousand/Mil

Vehicle registration / Matriculacion de vehiculos

JUL22-ju22/iuL 22
JUN 22 - JUN 22/JUN 22

JUL 22/JUN22
JUL 22/1UN 22- JUL 22/JUN 22

JUL21-JuL21/1uL21

JuL22/juL 21
JUL22/1UL21-JUL22/00L 21

JAN-JUL 22 - JAN-JUL 22 - ENE-JUL 22
JAN-JUL 21 - JAN-JUL 21 - ENE-JUL 21

JAN-JUL22 / JAN-JU
JAN-JUL 22 f JAN-JUL 21- ENE,

Fonte: Renavam/Denatran

Unidades
Units / Unidades

33,8 mil
Thousand/Mil

31,9 mil
Thousand/Mil

38,6 mil
Thousand/Mil

203,4 mil
Thousand/Mil

242,2 mil
Thousand,/Mil

—b Exportacao

Export / Exportaciones

JUL 22 -juL22/)uL 22

JUN 22 - JUN 22/JUN 22

JUL 22/JUN22

JUL22/JUN 22- JUL 22/JUN 22
JUL21-JuL21/juL21
JuL22/iuL21
JUL22AUL 21- JUL 22/)UL 21

JAN-JUL 22 - JAN-JUL 22 - ENE-JUL 22

JAN-JUL 21 - JAN-JUL 21- ENE-JUL 21

JAN-JUL 22 / JAN-JUL 21
JAN-JUL 22 / JAN-JUL 21- ENE/JUL 22/ ENE-JUL 21

Unidades
Units / Unidades

4,0mil
Thousand/Mil

7,8 mil
Thousand/Mil

3,9 mil
Thousand/Mil

39,9 mil
Thausand/Mil

29,8 mil
Thousand/Mil
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» Producao

Production / Produccion

JUL22-juL22/iuL 22

JUN 22 - jun 22/JUN 22

JUL 22/IUN22

JUL 22/JUN 22- JUL 22/1UN 22
JUL21-juL21/1uL21

JuL22/iuL 21

JUL22/JUL 21 JUL 22/1UL 21

JAN-JUL 22 - JAN-JUL 22 - ENE-JUL 22

JAN-JUL 21 - JAN-JUL 21 - ENE-JUL 21

JAN-JUL22 / JAN-JUL 21

JAN-JUL22 [ IAN-JUL 21- ENE/JUL 23/ ENE-JUL 21

Unidades
Units / Unidades

160,6 mil
Thousand/Mil

158,4 mil
Thousand/Mil

6,1 mil
Thousand,/Mil

1005,3 mil
Thousand/Mil

992,1 mil
Thousand/Mil

—» Produgao

Production / Produccién

JUL22-juL22/iuL 22

JUN 22 - JUN 22/JUN 22

JUL 22/JUN22

JUL22/JUN 22- JUL 22/JUN 22
JUL21-JuL21/uL21
JuL22/iuL21

UL22/UL 21- JUL 224000 21

JAN-JUL 22 - JAN-JUL 22 - ENE-JUL 22

JAN-JUL 21 - JAN-JUL 21 - ENE-JUL 21

JAN-JUL 22 / JAN-JUL 21

JAN-JUL 22 [ JAN-JUL 21- ENE/JUL 22/ ENE-JUL 21

Unidades
Units / Unidades

42,5 mil
Thousand/Mil

28,9 mil
Thousand/Mil

31,7 mil
Thousand/Mil

204,4 mil
Thousand/Mil

219,7 mil
Thousand/Mil
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5 S e . Motors Imports recebe trofeus por vitoria na s
0o New vehicle registration — locally manufactured / Matriculacion de vehiculos nuevos - nacionales >
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Z squisa Maiores e Melhores
2 D GEETT esquisa Naiores e llelhore
o z
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u JUN JAN-JUL jut JAN-JUL A/ A/D /e A pesquisa Maiores e Melhores em Distribuicdo de Autopecas volta a ser realizada presencialmente em 2022. Enquanto isso, 3
JuLuL JUN/JUN JAN-JUL/ENE-JUL JutfiuL JAN-JUL/ENE-IUL o . z ]
A B c D E % % % 0s vencedores das edigbes anteriores recebem seus troféus %
<
. o
Unidades - Total /urits/ Unidades 159.259 | 151.203 957.630 150.973 | 1.116.909 5,3 5,5 -14,3 Em razdo da crise sanitaria que a partir de marco de 2020, os Motors Imports. Estamos sempre aqui para melhorar, aumentar =
Veiculos leves / Light vehicles / Vehiculos livianos 147.076 139.301 883.029 138.605 1.041.171 5,6 6,1 -15,2 eventos presenciais realizados no pais ficaram inviabilizados. e fortalecer a parceria com os clientes”. =
Automdveis / Passenger cars / Automéviles 121.331 115.509 732,990 109.987 855.412 5,0 10,3 -14,3 Em qualquer setor, a solugéo foi adequar os formatos para o Em 2022, a cerimbnia de anuncio dos vencedores da pesquisa §
R e R 2avis dd:sad ot S i o 288 ) 82 ambiente virtual. E assim foi com a ceriménia mais tradicional Maiores e Melhores em Distribuicdo de Autopecas celebrard o %
Caminhes / Trucks / Camiones 20988 10:458 ot i g 2 b A do aftermarket automotivo brasileiro, o anuncio dos vencedores momento da retomada voltara a ser realizada presencialmente. 3
Semileves / Semi-light / Semilivianos 177 232 974 71 574 -23,7 149,3 69,7 q q B b R R . )
: ¢ i e da pesquisa Maiores e Melhores em Distribuicdo de Autopecas. Aguarde as novidades! 3
Leves / Light / Livianos 964 932 6.138 1.099 6.571 3,4 -12,3 6,6 As edics de 2020 & 2021 usi &
Médios / Medium / Medianos o — S fiada s 126 271 63 s edicdes § e e : ocorreram exclusivamente nas §
Semipesados / Semi-heavy / Semipesados 5.084 2.674 18.515 3.022 17.406 11,6 1,3 6,4 plataformas digitais. Com isso, os troféus n&o puderam ser %ﬂmﬁ g
. i 08 g
Pesados / Heavy / Pesados 5.983 5.707 34.080 5.763 36.414 4,8 3,8 -6,4 entregues no primeiro momento. DR MTOS e iy
Onibus / Buses / Omnibus y Colectivos 1.242 1.404 8.551 1.270 8.808 -11,5 -2,2 -2,9 Recentemente, as equipes do Novo Varejo Automotivo e do g
. . 7z Z
after.lab visitaram a Motors Imports para a entrega dos troféus 2
mil unidades JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET ouT | NOV DEZ oAl de 2020 e 2021 relativos ao primeiro lugar na categoria “A =
thousand units / miles de unidades JANJENE FEB/FEB | MAR/MAR | APR/ABR | MaY/MAY | JUN/IUN JULJUL | AUG/AGO | SEP/SET OCT/OCT | NOV/NOV DEC/DIC melhor em Componentes importados”. I\/Iaycon Siemann ©
2019 175,9 176,7 186,2 2058 | 219,8 200,5 218,5 216,9 210,0 228,2 218,7 233,1 2.490,2 um dos diretores da empresa, agradeceu 0S Varejistas pe|o
2020 171,2 | 1799 | 1465 | 474 | 524 | 1157 | 1557 | 1655 | 1885 | 1960 | 2051 | 2229 1.846,8 reconhecimento. “Para nés, é muito gratificante receber o prémio
2021 185, 153,7 | 1720 | 1580 | 1692 | 1581 | 151,0 | 1495 | 133,2 | 1404 | 1483 | 177,9 1.866,1 . ’ . . Maycon Siemann recebeu os
0 B 0 2 g dos Maiores e Melhores, que tem abrangéncia nacional e que ) y . o
2022 1084 | 117,01 | 1291 | 1284 | 1642 | 1512 | 1593 957,6 . - troféus referentes as edigoes de
vem dos nossos clientes. Agradecemos essa votagcao que eles i
Fonte/Source/Fuente: Renavam/Denatran . . 2020 e 2021 da pesquisa
concederam a nossa empresa € a confiangca que depositam na
s i IR (wab) Licenciamento de autoveiculos novos importados y
TEM NOVIDADES NA MOTORS IMPORTS!
New vehicle registration — imported / Matriculacion de vehiculos nuevos - importados
“ » 2021 — | cnCOmento — | e omento — | cnGamentco — | onCamento — | gngomento
JuL JUN JAN-JUL JuL JAN-JUL L EA © DISTRIBUIDOR
JuLAuL JUN/IUN JAN-JUL/ENE-JUL LU mnJuyeneauL | A/B A/D C/E
A B c D E % % % ~— ol 4
N e . h't /
rd ~ ¥
Unidades - Total /units / Unidades 22.735 26.864 142.405 24.480 132.717 -15,4 71 73 -, - ) @ - \ D
Veiculos leves / Light vehicles / Vehiculos livianos 22,121 26.387 139.295 23.604 128.943 -16,2 -6,3 8,0 |M PORTAD O S
Automveis / Passenger cars / Automoviles 14.100 18.272 85.954 13.611 72.549 -22,8 3,6 18,5 33191 - VALVULA saiay s (SCNIANEN L T8 = ECORINA IGNICADY ] [B 7o 1 AR S DN 33179 - BOMBA D'AGUA
Comerciais leves / Light commercials / Comerciales livianos 8.021 8.115 53.341 9.993 56.394 172 -19,7 5,4 TERMO '-TAT-l'(:"f;EU(J[ OT 208 RENAULT rﬂfpﬂip 2313 BMW 3 (G20) 330i 19.. rllgtF;erf;lll_rE:].ié JAC 3 1.4/15 16V 11..
2 16.. C/RO . INE)
Caminhdes / Trucks / Camiones 613 477 3.109 876 3.774 28,5 -30,0 -17,6
Semileves [ Semi-light / Semilivianos 558 462 2.732 852 3.691 20,8 -34,5 -26,0
Leves / Light / Livianos 45 8 322 18 62 462,5 150,0 419,4
Médios / Medium / Medianos 8 5 40 0 3 60,0 - 1.233,3 Entre em contato com uma de nossas lojas e
Semipesados / Semi-heavy / Semipesados = . % 2
2 2 ! 2 = we | et conheca todas as nossas linhas de motores,
Pesados / Heavy / Pesados 1 2 2 1 7 50,0 0,0 14,3
Onibus / Buses / Omnibus y Colectivos 1 0 1 0 - - - suspensao, freios e cémbio.
Faga revisdes em seu carro regularmente, respeite as =
mil unidades JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ STAL sinalizacoes de transito. ]
thousand units / miles de unidades | JAN/ENE FEB/FEB | MAR/MAR | APR/ABR | mMayMaY | JUN/IUN JuLhue | AuG/aGo | SER/SET | ocT/ocT | nowmNov | DEC/DIC e
2019 23,9 21,9 230 | 26,2 25,6 22,7 25,1 26,1 248 | 252 23,6 29,5 297,7 P g
2020 22,3 21,1 17,2 8,4 9,8 17,1 18,8 17,9 19,2 19,0 19,9 21,1 211,6 Gcnhadores dO premlo i
2021 162 | 137 | 174 | 171 | 194 | 244 | 245 | 233 | 219 | 220 | 247 | 292 | 2538 Maiores e Melhores 2021 2
2022 18,1 15,2 17,8 | 189 22,8 26,9 22,7 142,4 £
-
Fonte/Source/Fuente: Renavam/Denatran i z
www.motorsimports.com.br 2
=1

imogens meramente lustrativas

SAO PAULO-SP
(11) 3738-3738

CURITIBA-PR
(41) 3028-3333

PORTO ALEGRE-RS
(51) 3368-3300

CAMPINAS-SP
(19) 3772-3150

SAO JOSE-SC
(48) 3249-4000

ITAJAI-SC RIO DE JANEIRO-R]

(21) 3037-1237

(47)3404-5885
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Estudo mostra desempenho dos principais
marketplaces da Ameérica Latina

Levantamento mostra que, mesmo com crise mundial e inflacéo alta, e-commerce apresenta crescimento e segue como

umas das principais opcdes de compra dos brasileiros

O mercado de e-commerce na América Latina segue em
crescimento na casa dos 139 bilhdes de reais em 2021. E o que
aponta um minucioso levantamento conduzido pela Magisb,
startup que desenvolve solugcbes para integracdo com 0sS
principais marketplaces e plataformas de e-commerce.

A empresa buscou os dados nos principais players envolvidos
no e-commerce da América Latina, como VTEX, Magalu,
Mercado Livre e Americanas, para entender a situagcéo atual
desse mercado e, também, tracar estratégias para acodes
futuras, ja que o foco da empresa é conectar e automatizar a
operacédo dos vendedores dentro desses canais.

NUMEROS

O primeiro ponto que chama a atencéao foi que ficou claro o
crescimento e amadurecimento do comércio eletrénico brasileiro
como meio de compras da populacao, que foi impulsionado
com o inicio e auge da pandemia da covid-19. Apds o boom
de 2020, apresentou um crescimento um pouco menor se
comparado ao ano anterior, especialmente pelo aumento da
inflagdo e crise dos combustiveis, com a guerra da Russia e
Ucrania, que aumentou o preco dos fretes e teve reflexos nos
precos dos produtos também.

“Com a guerra da Ucréania e a elevacao das taxas de juros, os
investimentos desaceleraram em todo o mundo, o que pode
afetar os resultados dessas grandes empresas no curto e
médio prazo com um crescimento mais timido do e-commerce
brasileiro”, diz Vinicius Ribeiro, Head de Marketing da Magis5.
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Mesmo assim, os numeros foram interessantes. O primeiro
trimestre de 2022 foi positivo para os principais players
de e-commerce, como a VTEX, multinacional brasileira de
tecnologia com foco em cloud commerce, e clientes como
Sony, Walmart, Coca-Cola e AB InBev, que apresentaram um
crescimento em receita e GMV (métrica que se aplica ao varejo
on-line que ajuda as empresas a identificarem quanto de receita
foi gerado pelos seus canais digitais em um periodo especifico)
de cerca de 30% em relacdo ao mesmo periodo de 2021.

Ja a Magalu apresentou um crescimento de 13% trimestral,
com intensa participagdo do e-commerce. Mesmo apés a
reabertura das lojas fisicas em todo o territério brasileiro,
que historicamente sempre foi o ponto forte desde o inicio da
empresa, as vendas online representam mais de 72% de todas
as vendas da empresa, numero que até 2020 representava
somente 53% de todas as vendas.

Nos ultimos dois anos, a Magalu cresceu cerca de 149%
no numero de vendas online, sendo o principal motor de
crescimento acelerado do e-commerce, com 36% das vendas
e cerca de 180 mil sellers vendendo de forma legal e formal.
Ja a Americanas SA, antiga B2W, apresentou um crescimento
no seu GMV de quase 22% e uma receita liquida de R$ 6,8
bi. A principal mudanca estratégica da empresa foi o seu
fortalecimento logistico, acelerando o tempo de entrega de
produtos e permitindo também a compra e retirada nas lojas
fisicas de maneira mais eficiente, o que levou a um crescimento
de 8% na base de clientes ativos.
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MERCADO LIVRE

O Mercado Livre, principal player do e-commerce nacional e a
empresa mais valiosa da América Latina — também aquele em
que o comércio de componentes automotivos lidera as vendas
— apresentou um crescimento de GMV de 32% em relacao ao
ano de 2012. Com a ampliagc&o da malha logistica e a estratégia
de ampliar o portfélio de produtos, a empresa também investiu
no fortalecimento da sua fintech Mercado Envios, conseguindo
manter resultados consistentes mesmo com a economia mundial
nao convergindo a favor disso.

Chama a atencdo que, apesar do cenario macroecondémico
desfavoravel, as pessoas passaram a comprar artigos que néo
eramusuaise queeramadquiridos somente emestabelecimentos

N

fisicos. Categorias como farmécia, supermercado, itens béasicos
de higiene e beleza entraram no rol de produtos cada vez mais
presentes, e até mesmo roupas tiveram um crescimento no
e-commerce. S6 na VTEX, por exemplo, os itens de mercado
e mercearia sdo responsaveis por 12% de todas as vendas
na plataforma, sendo a terceira maior categoria, ficando atréas
somente de moda e artigos de beleza.

Claudio Dias, CEO da Magisb, reforca aideia: “Essas tendéncias
e o atual cenério e mudancas no comportamento do consumidor
ja refletem no comércio eletrbnico brasileiro. Apesar deste
impacto, aqui dentro da Magis5, més a més, estamos com um
crescimento constante e consistente”.
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A.TV NEWS SEJA BEM-VINDO
Um jornal com duas edigoes semanais para abastecer o
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Vendas no varejo de veiculos
e motos, partes e pecas caem
4,1% em junho

No setor varejista como um todo,
a queda foi menor, de 1,4% em
junho, segundo més seguido no
campo negativo

As vendas no comércio varejista no pais recuaram 1,4% na passagem
de maio para junho. E a segunda variac&o negativa consecutiva do setor,
que acumula retracéo de 0,8% em dois meses, na comparagao com o
bimestre anterior. O resultado de junho traz a maior variacdo negativa
para o comércio desde dezembro do ano passado, quando a queda foi
de 2,9%. No primeiro semestre do ano, hd uma alta acumulada de 1,4%
frente a0 mesmo periodo de 2021, €, nos Ultimos 12 meses, perda de
0,9%. Nesse ultimo indicador, também é o segundo més consecutivo no
campo negativo, 0 que ndo acontecia desde agosto de 2017.

Os dados sao da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), divulgada
pelo IBGE.

A retracdo na comparacdo com maio foi disseminada por sete das
oito atividades investigadas pela pesquisa. Duas delas tiveram maior
influéncia sobre o indice geral do varejo: tecidos, vestuario e calgados,
com queda de 5,4%, e hiper e supermercados, produtos alimenticios,
bebidas e fumo, segmento que recuou 0,5% no periodo.

A Unica atividade que cresceu frente ao més anterior foi a de artigos
farmacéuticos, médicos, ortopédicos e de perfumaria (1,3%). “Nesse
segmento, o aumento é ligado aos artigos farmacéuticos e reflete a
alta nos precos dos medicamentos. Esse é um tipo de produto que,
na maioria das vezes, vocé ndo consegue substituir. Isso aumenta o
dispéndio de uma familia que pode ter que gastar nessa atividade e
diminuir o consumo em outras”, analisa Cristiano.

No comércio varejista ampliado, que inclui, além do varejo, veiculos
€ materiais de construcao, a retracdo no periodo foi de 2,3%. Tanto
o setor de veiculos e motos, partes e pecas (-4,1%) quanto o de
material de construcéo (-1,0%) recuaram.

“A atividade de hiper e supermercados teve uma influéncia importante da
inflacao ao longo do primeiro semestre do ano. Entre abril € maio, houve
variagdo de 4% na receita e de 1% no volume de vendas, indicador
em que a pesquisa ja desconta a inflacdo. De maio para junho, essa
atividade teve queda de 0,5% no volume, mas variou 0,3% em receita.
Isso significa que ha amplitude menor da inflacdo, mas o suficiente para
gue o volume tivesse uma variagdo negativa, apesar de a receita ficar no
campo positivo”, explica o gerente da pesquisa, Cristiano Santos.

O pesquisador também destaca o recuo do setor de tecidos, vestuario
e calcados, que ainda segue 9,9% abaixo do patamar pré-pandemia,
registrado em fevereiro de 2020. “Essa atividade teve uma queda intensa
na passagem de maio para junho. Ao longo do ano, houve altas ligadas a
uma nova estratégia adotada por essas empresas de também se lancgar
no comércio eletrénico, de fazer vendas virtuais de forma mais forte do
que se fazia antigamente, ja que, nesse setor, experimentar um produto
antes de comprar é muito importante”, complementa o pesquisador.
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Varejo fecha primeiro semestre com alta de 1,4%

No fechamento do primeiro semestre, o setor de varejo como um todo
acumulou alta de 1,4%, apds queda de 3,0% no segundo semestre
do ano passado. Seis atividades acompanharam o crescimento.
Entre elas, as maiores variagdes foram registradas por Livros, jornais,
revistas e papelaria (18,4%), tecidos, vestuario e calcados (17,2%) e
artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos e de perfumaria (8,4%).

Ainda no primeiro semestre deste ano, apenas duas atividades
tiveram queda: moveis e eletrodomésticos (-9,3%) e outros artigos
de uso pessoal e doméstico (-2,8%). Quando considerado o
comércio varejista ampliado, o segmento de veiculos e motos,
partes e pecas avancou 0,4%, enquanto o setor de material de
construcéao recuou 7,3%.

Variacao é de -0,3% frente a junho do ano passado

As vendas do varejo variaram 0,3% na comparagcao com junho do ano
passado. Esse é o segundo resultado seguido no campo negativo,
uma vez que a variagdo de maio, nesse indicador, foi de -0,2%. Mas,
entre as atividades analisadas, a predominancia foi de taxas positivas,
com destaque para artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos e
de perfumaria (11,0%), combustiveis e lubrificantes (7,8%) e livros,

jornais, revistas e papelaria (2,6%), que tiveram as maiores variacoes.
As atividades que recuaram no periodo foram outros artigos de uso
pessoal e doméstico (-11,4%) e mdveis e eletrodomésticos (-14,7%).
No varejo ampliado, houve queda de 3,1% na comparagcdo com junho
de 2021, com retracdo de veiculos e motos, partes e pecas (-7,1%) e
de material de construcéo (-11,4%).

O MAIOR ACERVQO DE INFORMACAO DO SEGMENTO

EMPRESARIAL DA REPARACAO ESTA DE VOLTA
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Semana de 18 a 22 de julho

Apresentamos agora os resultados das pesquisas MAPA - Movimento
das Atividades em Pecas e Acessorios e ONDA - Oscilagbes nos
Niveis de Abastecimento e Precos da semana de 18 a 22 de julho,
estudos que medem o desempenho em tempo real dos negoécios
no varejo para veiculos leves em todo o pais, trabalho do after.lab,
ndcleo de pesquisas e inteligéncia de negoécios da Novo Meio.
MAPA
Comecando pelo MAPA, que registrou queda de 1,01% nas
vendas considerando a média nacional ponderada.
Os graficos regionais apresentaram os seguintes resultados na
semana: variagao zero no Norte; -6,64% no Nordeste; 8,75% no
Centro-Oeste; -0,38% no Sudeste; e -2,5% no Sul.
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O MAPA apurou que 56% dos varejistas entrevistados néo
indicaram variacao no volume de vendas; 20% venderam mais
que na semana anterior, ao passo que 24% venderam menos.

O indice de compras apurado pelos profissionais do after.lab
seguiu a trajetéria das vendas e caiu 0,79% na média nacional
ponderada.

Quanto aos resultados regionais de compras, variagdo zero
no Norte; -0,92% no Nordeste; 5% no Centro-Oeste; -0,23% no
Sudeste; e -5% no Sul.

Os gréaficos de estatisticas comparativas mostraram que 38%
dos varejos entrevistados mantiveram o volume de compras da
semana anterior. Nos demais indices, prevaleceu o crescimento
para 31% dos varejistas. Ja a reducao de compras ocorreu na
mesma medida, atingindo também 31% das lojas entrevistadas.

ESTATISTICAS COMPARATIVAS NACIONAL VENDAS
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NIVEL DE ABASTECIMENTO NORTE VIES DE PREGOS NORTE
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Semana de 25 a 29 de julho

o]
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R
> Agora vamos aos resultados dos estudos MAPA - Movimento
(] g o . ~
5 das Atividades em Pecgas e Acessorios € ONDA - Oscilagdes nos
5 Niveis de Abastecimento e Pregos da semana de semana de 25
o
a 29 de julho.
MAPA
Comecgando o detalhamento pelo MAPA, os profissionais do
after.lab apuraram a sétima queda nas vendas em um periodo
de oito semanas. A média nacional ponderada foi de -1,77%.
A variacdo nas vendas por regido apontaram o0s seguintes
indices: zero no Norte; -7,38% no Nordeste; -20% no Centro-
Oeste; 2,13% no Sudeste; e 1,67% no Sul.
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As compras nesta semana despencaram, fechando com indice
de -8,06% na média nacional ponderada.

Na divisdo regional das compras, variagdo zero no Norte;
-16,13% no Nordeste; -30% no Centro-Oeste; -4,24% no Sudeste;
e -2,17% no Sul.

Os graficos de estatisticas comparativas mostram que a
estabilidade nas vendas foi uma realidade para 48% dos
varejistas entrevistados. Entre os demais, 29% venderam menos
no periodo e 23% assistiram a um crescimento no volume
de negocios.

O comportamento de compras registrou estabilidade para 36% dos
varejistas, que néo relataram alteracdo em seus volumes; apenas
12% compraram mais e 52% compraram menos na semana.

ESTATISTICAS COMPARATIVAS NACIONAL VENDAS
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ONDA

Passemos agora as informagdes do ONDA, indices observados com
bastante atenc&o pelo mercado em tempos de desabastecimento
em determinados itens e alta de precos insistente. A apuracdo do
after.lab ndo revelou qualquer mudanca nas tendéncias apontadas
pelos varejistas ouvidos na semana.

O abastecimento continua apresentando problemas, atingindo a
meédia nacional ponderada de -9,51%.

Os graficos comparativos de abastecimento nas cinco regides do
Brasil apontaram as seguintes variacdes: zero no Norte; -5% no
Nordeste; -20% no Centro-Oeste; -8,24% no Sudeste; e -14,17%
no Sul.

Com enorme abrangéncia, os chamados itens em geral lideram o
ranking da falta de produtos com 42,9% das respostas, seguidos por
correias, com 19%, e amortecedores, com 9,5%.

Da mesma forma que o desabastecimento continua em alta, a
percepcédo dos varejistas acerca da escalada de precos também
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permanece. Por ser esta uma avaliacdo apenas subjetiva por
parte dos varejos, o indice é tratado como mero indicador de
tendéncia. O viés nacional de elevacdo foi de 3,9%, o menor
indice em oito semanas.

Em relagdo ao comportamento dos pregos por regido, variagao
zero no Norte, no Nordeste e no Centro-Oeste; 7,35% no Sudeste; e
1,67% no Sul.

Os itens em geral responderam por 30,8% das percepcdes de alta
nos precos, seguidos por 6leos lubrificantes, com 23,1%; e juntas
do cabecote, com 15,4%, item que aparece aqui pela primeira vez
na pesquisa.

O abastecimento se manteve estavel para 58% dos entrevistados. Em
relac&do aos precos, a curva de estabilidade subiu para 76%, terceira
alta consecutiva, indicando possivel tendéncia de acomodagéo.
Acompanhe semanalmente nas plataformas digitais do Novo Varejo
os indices atualizados das pesquisas Mapa e Onda.
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NIVEL DE ABASTECIMENTO NORTE VIES DE PREGOS NORTE
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A EXPRESSAO UTILIZADA COMO ARGUMENTO DE VENDAS NA 2MC NAO E UM DISCURSO, MAS UM
COMPROMISSO, O DESAFIO DE NAO SO INOVAR PELA MAIS COMPLETA LINHA DE PRODUTOS DO
MERCADO MAS, SOBRETUDO, SE DIFERENCIAR PELA MAIOR QUALIDADE EM COMPONENTES DE
FIXACAO DO SISTEMA DE FREIOS AUTOMOTIVOS. CERTIFICACOES, PROCESSOS, MATERIAIS,
TECNOLOGIAS GARANTINDO QUE AS PECAS 2MC ESTEJAM DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES ORIGINAIS DOS VEICULOS DA FROTA NACIONAL. 2MC 31 ANOS DE
COMPROMISSO DE QUALIDADE QUE GERA ABSOLUTA FIDELIDADE DE DISTRIBUIDORES,

VAREJISTAS E REPARADORES.

2MC.COM.BR



