ED 380 | ANO 28 | 01.DEZ.2022 | NOVOVAREJOAUTOMOTIVO.COM.BR | #NVFD

novovare|o

automotivo

MAIORES E MELHORES 2022

Os resultados completos da 262 edicao da pesquisa nacional que elege os distribuidores
gue mais se destacam no aftermarket automotivo segundo a opiniao
dos 500 varejistas de autopecas entrevistados no Brasil

DESCUBRA ONDE FAZER A MELHOR COMPRA DE PECAS

PARA As LINHAS LEVE, PESADA, MOTOS E ACESSORIOS. Pellegrmo
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Conheca os resultados da pesquisa
Maiores e Melhores em Distribuicéo
de Autopegas 2022, em que

500 varejistas de todo o Brasil
avaliaram o desempenho de seus
fornecedores com atuagao nacional.

Cristiane Cortez, assessora técnica de
Sustentabilidade da Fecomércio, fala sobre o
atual engajamento do varejo com as praticas
do ESG e da caminhos para que as lojas
implementem o conceito.

E-commerce entre empresas cresce no Brasil

Na reposicéo, entretanto, plataforma ainda € pouco utilizada pelos distribuidores de
autopecas, conforme apurava nossa reportagem na edigdo 280

Depois de revolucionar a relacdo entre varejos e consumidores
finais por meio da onipresenca do portfélio e atemporalidade de
atendimento, o e-commerce comeca a se tornar parte fundamental
também na relacdo comercial entre pessoas juridicas — o chamado
B2B, do inglés business to business, que pode ser traduzido como
“de empresa para empresa”.

A modalidade experimenta forte expansao nos principais mercados
globais. Ha 100 edi¢des, a reportagem do Novo Varejo Automotivo
informava que, nos Estados Unidos, ela ja era responsavel por U$
1,2 trilhdo do total das vendas online anuais, volume que ultrapassa
pouco mais que o dobro do movimentado pelo B2C (varejo ao
consumidor final).

O ingresso no comércio eletrénico entre empresas, no entanto, n&o é tédo
simples quanto fazer uma espécie de “puxadinho” de um ja existente
canal de vendas para pessoas fisicas. Para cumprir seu proposito € se
tornar efetiva na pratica, a modalidade B2B necessita conter diversas

Semanalmente o After.Lab divulga nas plataformas
digitais do Novo Varejo Automotivo os resultados
das pesquisas Mapa e Onda, que apuram as
oscilagcbes de vendas, compras, abastecimento e
precos nas lojas de autopecas brasileiras.

2023 PROMETE

Carro de maior sucesso em todos os tempos no

Brasil, o Volkswagen Gol comega a sair de cena -
apoés 42 anos de mercado. Relembramos aqui a

trajetoria deste icénico automével que por muitos

€ muitos anos ainda sera visto nas ruas.

Ser o melhor amigo de tantos motoristas em um pais do
tamanho do Brasil, & uma grande alegria. Em qualquer
lugar que eu v4, sempre tem um carro, moto ou

caminh3a viajando com a seguranca dos amortecedores

Industrias e distribuidores de autopecas
apresentam um resumo das praticas
ESG ja implementadas em seus
negécios. Compromisso ambiental,
responsabilidade social e governanca
integraram a pauta da cerimdnia em
homenagem aos Maiores e Melhores.

Cofap. Essa & uma grande responsabilidade.

Entdo, 2023 promete: continuaremos comprometidos
com a sua seguranca e conforto em cada um dos

trajetos. Seja no trabalho, ou no lazer.

Que nossa amizade e confianga continue

crescendo sempre.

.. Bom Natal e Feliz Ano Novo, amigos.

ass. Cofapinho

especificidades voltadas para a relacao empresarial que em muito se
diferenciam do e-commerce varejista.

Algumas dessas particularidades fundamentais na construgdo de um
ambiente comercial online entre, no caso especificodomercadodereposicao,
fornecedor e cliente varejista foram listadas no texto: reconhecimento de
perfis de clientes; mecanismos de blogueio de venda baseado em pedido
minimo; célculo de impostos em tempo real; opcdes diferenciadas de frete;
e catalogos diferenciados de acordo com o perfil de cliente.

De volta ao ambito de reconhecimento de perfil e mudanca de interface
e ferramentas utilizaveis de acordo com o login do comprador,
0 sistema B2B deve ser capaz de adaptar a apresentacdo de seu
portfélio de produtos as necessidades e ao campo de atuacdo do
cliente cujo perfil foi reconhecido no momento do acesso a plataforma.
Atendendo a todas essas especificacdes necessarias, a plataforma |m. o @ 0
de e-commerce B2B oferece diversos beneficios as duas pontas

envolvidas — comprador e fornecedor.

www.mmeofap.com.br
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Varejo ainda busca conexao com a pauta ESG

Em entrevista exclusiva, Cristiane Cortez, assessora técnica de Sustentabilidade da Fecomércio, aponta medidas

praticas que podem ser adotadas com pouco investimento

Ha pouco tempo, quando se ouvia o termo ‘sustentabilidade’,
era quase inevitavel pensar quase que estritamente na questao
ambiental. A popularizagdo da sigla ESG (Environmental,
Social and Governance), no entanto, ja trouxe em seu proprio
significado a percepcao de que este conceito transcende os
limites da preservacdo do meio ambiente e tem envolvimento
direto com a sociedade e a gestdo dos processos que regem
relacOes pessoais e profissionais.

Dentro deste contexto, a Fecomércio — que ha cerca de 10
anos ja possuia o Conselho de Sustentabilidade — decidiu criar
o ‘Comité ESG’ para trabalhar a pauta de uma maneira mais
holistica junto as empresas dos setores de varejo e servicos.

A virada de chave foi importante. Afinal, por muito tempo os
varejistas estiveram na periferia dos discursos acerca do tema
devido a pouca relacéo que tém com a fabricac&o dos produtos
e 0s residuos e poluentes decorrentes deste processo.

Hoje, sabedores de suas responsabilidades na promocédo da
diversidade em seus ambientes, bem como amadurecidos
em seus papéis na conducdo de uma operacao eficiente e

desenvolvimento de areas ligadas a logistica reversa, alguns
negocios tém aumentado engajamento na pauta ESG.

Sobre este cenario de mudanca, em que ainda ha um gap
consideravel entre os diferentes portes de empresa do pais,
nossa reportagem conversou com a assessora técnica da area
na Fecomércio, Cristiane Cortez.

Na entrevista, ela falou sobre medidas praticas que nédo apenas
podem ser adotadas com pouco investimento, mas que se
revertem quase que instantaneamente em ganhos financeiros e
de reputacéo para os negdocios.

Novo Varejo Automotivo - Como vocé vé a importancia da
pauta do ESG para as empresas do setor de varejo?
Cristiane Cortez - Qualquer empresa precisa se preocupar
com isso. Porque este desenvolvimento vem junto com o social
€ 0 meio ambiente. Porque, como temos visto, as mudancas
climaticas impactam o ambiente, que impacta as pessoas, que
impactam a economia. A gente verifica que uma empresa, seja
de qual setor — industria, comércio ou servigcos — se ela ndo
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estiver preocupada com a pauta da sustentabilidade de uma
forma que ainda possa gerar lucro para seus negocios, acabara
ndo sobrevivendo no médio prazo.

NVA - Olhando por essa é6tica de um ecossistema que se
interliga no campo da sustentabilidade, é possivel dizer que
a atuacao de um varejista neste campo também tem um
impacto direto na sua relacdao com os clientes?

CC - Com certeza. Até porque as pessoas estdo comecando
a ficar mais preocupadas com essas questdes, prestando
mais atencdo nesses assuntos — e ja temos acesso a diversas
pesquisas que apontam gue 0s consumidores valorizam mais
marcas que se preocupam tanto com as pautas ambientais
quanto com as pautas sociais no &mbito da diversidade e da
inclusdo. N6s entendemos que isso ndo € um modismo, que
essa é uma postura que vem para ficar e as empresas do varejo
vao ter que seguir se adaptando a isso, como ja vém fazendo.

NVA - Como o consumidor percebe este engajamento para
além da ‘propaganda’? Pergunto isso porque muito tem
sido dito sobre green money (dinheiro verde) se referindo a
negocios que querem passar uma imagem de sustentaveis,
ainda que nao o sejam na pratica.

CC - O consumidor esta dando preferéncia para as empresas
que estdo mais sustentaveis na percepcdo dele. Entao,
as empresas que cuidam da questdo do ESG e também
comunicam este trabalho, acabam sendo mais aceitas. Mas
tem que tomar cuidado para ndo ser s6 aquela empresa que
fala que faz, que tem uma fachada, mas que ndo é bem assim.
E preciso fazer um trabalho real. Para tanto, a empresa precisa
abrir este didlogo n&do apenas com 0s consumidores, mas
com os colaboradores. Que tenham, internamente, grupos de
afinidade dentro dos quais os funcionarios possam conversar
sobre essas questdes. Isso ndo apenas confere transparéncia
a politica do negdécio, mas também permite que a empresa
possa apreender aquilo que o funcionario espera dela e possa
fazer melhorias nesse sentido. Até porque, este funcionario irg,
eventualmente, atender no balcdo, um telefonema e etc, e o seu
comportamento ira dizer bastante o que a empresa faz e ndo o
que ela fala.

NVA - Separando os players por seus diferentes portes,
existe alguma diferenca na atuaciao das grandes, médias
e pequenas empresas no campo do ESG ou todas estao
caminhando mais ou menos no mesmo ritmo?

CC - Como sempre, as grandes empresas comegam primeiro.
A gente vé€ gque elas ja estdo mais organizadas, tém metas de
excluséo e ja fizeram seus levantamentos internos para verificar
essa guestdo — de funcionarios negros em cargos de lideranca,
com mais de 50 anos, mulheres, aquilo que vem sendo chamado
de grupo de sub-representados. O mais dificil € chegar nas
meédias e nas peguenas.

NVA - Como a FecomercioSP tem trabalhado para diminuir
esse gap?

CC - Temos o Conselho de Sustentabilidade na Fecomércio
e também temos um Comité ESG. No primeiro, que existe
ha cerca de onze anos, sempre focamos mais nas questdes
ambientais como gestao de residuos, logistica reversa, na qual
0 comércio participa do sistema de devolucdo de produtos pds-
consumo a fim de que entre em um percurso de reciclagem e
economia circular. O papel da Fecomércio é ajudar o pequeno
e 0 médio empresario a dar seus primeiros passos, ainda
gue sejam em uma velocidade pequena. O importante é se
engajar e ir fazendo pequenos avancos. Nos nos reunimos
periodicamente com um grupo de empresas e atendemos
Nnos Nossos canais de ‘Fale conosco’ muitas perguntas, que
muitas vezes trazem temas que a gente nem estava olhando.
As empresas, entdo, podem nos procurar para trazer as suas
duvidas. Muitas vezes elas nos perguntam ‘como comecar
se eu nédo tenho profissional especializado na empresa’. Nos,
entdo, respondemos, oferecemos materiais como e-books,
videos, fazemos laboratérios recebendo esses negodcios.
Enfim, trabalhamos dessas duas formas, tanto de uma maneira
proativa e sob demanda.

NVA - Vocé falou anteriormente sobre ‘pequenos passos’.
Pode exemplificar quais sao alguns destes passos que
um varejo — ainda que com pouca estrutura — pode dar
na direcdo de uma operacao mais sintonizada com as
praticas sustentaveis?
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Em 2022 chegamos aos 100 anos
de historia e vamos comemorar
no topo do mundo.

Agradecemos a todos os clientes que se inscreveram,
compraram e participaram da nossa campanha.

Sao 100 ganhadores que vao curtir com a gente
esse roteiro espetacular.

O #RUMOADUBAI

Sama ‘
Autopecgas
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E tempo de celebrar tudo que
passou, mas tambéem de olhar
para o futuro que desejamos
construir.

Ter vocé junto com a gente e o
que fez nosso ano valer a pena,
pois vocé foi a peca que fez
nossa engrenagem girar.

CC - Temos o Conselho de Sustentabilidade na Fecomércio e
também temos um Comité ESG. No primeiro, que existe ha cerca
de 11 anos, sempre focamos mais nas questdées ambientais
como gestdo de residuos, logistica reversa. Falamos muito

também do uso racional de agua, do aproveitamento de agua : . . ~ , / Que 2023 seja um ano de muita

que nao ¢é servida pc?la dIS'[I’IblIJI.dOI’a como 'a agug da'chU\ﬂ/a. prosperidade e que possamos
Abordamos a questdo energética, melhoria de iluminacéo,

refrigeracao e climatizacéo. N6s falamos tanto deste tema, alias, : : : . continuar trilhando juntos essa
que no ultimo ano criamos um comité especifico para tratar a ' . - _ ! : Y estrada de sucesso.

guestdo de energia porque, nesse sentido, existem diversas e _ :

pequenas atitudes que podem fazer toda a diferenca, desde : i — = Boas festas_

a ,esoolhe} .de Lima Iarnpa.da q~ue consuma m.e.nos eletnClda?Ie Bom novo ano.

até a verificacdo da iluminacéo para se certificar de que nao i

estédo sendo usadas l&mpadas a mais que 0 necessario. Ha ) / Bom tudo de melhor

também toda aquela questdo da conscientizacdo da equipe el . ' pra voceé.

para gue nao deixe o refeitério aceso quando ndo ha ninguém
ali, o escritério a mesma coisa... Se o empresario levar isso ]
com cuidado, ele vai ver que, além de contribuir para o meio . : _ o Posicione a camera
ambiente, estara economizando bastante dinheiro na conta de ‘ : : ! i F do seu smartphone
energia. Em resumo, o empresario pode fazer um checklist de 4 e . - : para acessar.
movimentos simples e seguir por ele: primeiro vou checar minha '
agua, depois vou checar minha energia, vou verificar os meus
fornecedores, vou abrir uma vaga e ver se eu consigo atender P . :
algum publico sub representado e dai em diante. E importante A _ ' @rm pdistribuidora
que isso seja uma constante para melhorar ndo s6 a empresa, ' < ' i - -

mas toda a sociedade.

Conheca nossas redes sociais:

Assessora da FecomercioSP enumera pequenas atitudes que tornam o varejo mais sustentavel
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Nnovovare|o

) 1Al erimonla presencia
os vencedores da 26° edicdo da pesquisa Maiores e Melhores em
Distribuicdo de Autopecas. Foi o retorno do evento a um dos mais
elegantes hotéis de Sdo Paulo apés um periodo de trés anos € meio de
afastamento em fungéo da pandemia da covid-19. Em 2020 e 2021, a
premiagcao ocorreu apenas no ambiente virtual. Agora, em 2022, pela
primeira vez foi adotado o formato hibrido, com transmiss&o ao vivo
pela a.tv.

Nesta edicdo, o Novo Varejo Automotivo apresenta com detalhes os
resultados do estudo realizado pelo After.Lab, a empresa de inteligéncia
de negocios da Novomeio Hub de Midia. A pesquisa Maiores € Melhores
em Distribuicdo de Autopecas investiga a evolugdo do segmento

Qual é o melhor distribuidor no seguinte

segmento de produto:

7. Filtro

8. Fixacao

9. Pastilha

10. Peca importada
11. Rolamento

12. Vela de ignicao

1. Acessorio

2. Amortecedor
3. Borracha

4. Correia

5. Embreagem
6. Ferragem

de |stribU|(;§1'oI de componentes automotivos a partir da opiniao dos
clientes varejistas. Foi criada em 1996 com a inédita proposta de medir
a satisfacdo dos empresarios ou profissionais responsaveis pelas
compras nas lojas com seus principais fornecedores.

O trabalho ¢é dividido em duas fases. Na primeira, 0s proprietarios ou
responsaveis por compras das lojas de componentes automotivos
para veiculos leves em todo o pais sdo entrevistados por telefone e
respondem a um questionario para avaliar os distribuidores a partir da
segmentacdo do portfolio. Esse questionario conta com 20 quesitos
de andlise e divide com clareza as perguntas entre “produtos” e
“‘componentes para o0s sistemas”, respeitando as demandas de
mercado e a tradicdo do setor:

Qual é o melhor distribuidor para os
componentes dos seguintes sistemas:

17. Freio

18. Injecéo eletronica
19. Motor

20. Suspensao

13. Arrefecimento

14. Cambio e diferencial
15. Direcao

16. Elétrico

N Nnovovare|o

automotivo



A ROLES CONTA COM UM

AMPLO PORTFOLIO PARA :3?33;?3
ENTREGAR A SOLUCAO QUE '
O SEU NEGOCIO PRECISA! CRUZETA
CUBO DE RODA
Uma variedade de produtos LAMPADA
para abastecer a sua loja. e
Encontre alguns da marca A
AuthoMix em nossofE R EEie] TRIZETA

Na Roles voce encontra os melhores
produtos e marcas do mercado de
autopecas. Conte com a gente para
atender toda a demanda da sua loja
com a mais alta qualidade!
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Roles, a marca com amplo portfélio
gue entrega a solugao que o seu
negocio precisa.
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O vencedor em cada um desses 20 quesitos é determinado pela soma
simples de todos os votos obtidos pelas empresas. As 12 empresas
que melhor se colocam na soma total dos votos da primeira fase ficam
pré-classificadas para a segunda etapa do estudo e dela participam
efetivamente aqueles distribuidores que tém representacdo nacional
comprovada por filiais em todas as regiées do Brasil e ocuparam uma

QUALIDADE DAS MARCAS

Somente marcas idéneas e reconhecidas

VARIEDADE DAS MARCAS

PRODUTO Trabalha com diferentes marcas para
um mesmo item

DISPONIBILIDADE
Tem os produtos em estoque

ATENDIMENTO
Cordialidade e resolugéo rapida e
eficaz dos problemas

ENTREGA
Prazo e quantidade combinados

COMERCIAL

EQUIPE DE VENDAS
Preparo técnico e capacidade de
solucionar problemas

APOIO TECNICO
Informagé&o técnica disponivel

GARANTIA

RELACIONAMENTO | Rapidez na resolucdo de problemas
envolvendo garantia

SUPORTE PROMOCIONAL
Materiais promocionais e
campanhas de incentivo as vendas

INOVACAO
Apresentagdo de novas solugoes
novas para o varejo

EVOLUCAO
Melhoria nos dltimos 12 meses

IMAGEM

ADMIRACAO
Sentimento de admiracéo

das cinco primeiras posicées em no minimo dois dos quesitos de analise.
Definidas as empresas, voltamos a conversar com 0s varejistas
que responderam as questdes de avaliacdo pela segmentacéo por
produtos. Desta vez, os proprietarios ou responsaveis por compras sdo
convidados a atribuir, para cada distribuidor finalista, uma nota de 0 a
10 relativa a cada um dos 21 atributos concentrados em sete grupos:

FREQUENCIA DE COMPRA
Periodicidade de colocagao de pedidos

PARCERIA
Proximidade de relacionamento

IMPORTANCIA

CONFIANCA
Comprometimento nas relacées comerciais

COMPETENCIA
Avaliac&o de comportamento
e desempenho

COMUNICACAO

PRESENCA ) )
Acoes de relacionamento e interacoes

COMPROMISSO
Valores que determinam fidelizagdo

LEGALIDADE
Adequacdo as exigéncias tributdrias
e legislativas

ETICA

RESPEITO Conduta justa e moral perante clientes
e mercado

TRANSPARENCIA
Acbes e procedimentos claros e visiveis
ao publico

Nesta segunda etapa, os vencedores ndo s&o mais determinados
a partir da soma dos votos obtidos, mas sim de acordo com as
médias de todas as notas atribuidas pelos varejistas entrevistados.
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MAIORES & MELHORES

em distribuicao de autopecas

P A L |

HA 25 ANOS. ELEITA A
MELHOR NA CATEGORIA

BORRACHA

AGRADECEMOS A TODOS QUE | | |
TORNARAM POSSIVEL ESSA CONQUISTAL!
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através dos nossos canais E HH

[|] 2 de comunicagao! BORRACHAS E AUTOPECAS
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UM MUNDO DE

Varejistas ouvidos nas cinco regioes do Brasil

AUTOPECAS

- O MAIOR PORTFOLIO

FRONTIER

— HaTOR FARTS

A pesquisa Maiores e Melhores em Distribuicdo de Autopecas tem O numero de lojas entrevistas por estado é proporcional a participacéo

abrangéncia nacional. Anualmente, 500 varejistas opinam sobre os de cada unidade federativa na frota total de veiculos estimada

produtos e servicos oferecidos por seus principais fornecedores. pelo IBGE. Dentro dos estados, as entrevistas sdo realizadas nos

A cada edicéo este numero pode sofrer pequenas adequacdes em municipios com 200 mil ou mais habitantes — com excecéo do Rio : .

raz8o das exigéncias metodolégicas, sempre para mais. Em 2022, de Janeiro, onde, devido a elevada concentragdo populacional na DO M ERCADO.

um total de 501 varejos de autopecas para veiculos leves foram capital, o critério foi ajustado para 300 mil habitantes. A divisdo das

selecionados aleatoriamente no mailing de leitores do Novo Varejo. entrevistas por municipio € proporcional ao numero de habitantes. '
(S %) ALEN

* Amortecedares de Suspensao
* Amortecedores de Tampa

* Bandejas

& » Kits de Barra Estabilizadora
\_ ) * Kits de Batente

Numero de entrevistas por estado J » Molas de Suspensao
proporcional a frota de veiculos em cada
unidade da federacao. Aﬂfofeqdf

GENUINE PARTS

501 Varejos entrevistados em todo o Brasil

* Alternadores
* Anéis Sincronizados
s ~ * Bombas de Agua

. . . . * Bombas de Direcao Hidréulica
Entrevistas realizadas nos municipios com mais de * Bragos

200 mil habitantes. Nimero de entrevistas por cidade OOO ¢ Eletroeletrénicas
66 proporcional ao nimero de habitantes. Excecao: RJ — Ve B » Juntas Homocinéticas
municipios com mais de 300 mil habitantes. * Semieixos
* Tensores
\_ Y, * Trizetas

R 72T
GENUINE PARTS

» Atuadores Hidraulicos
* Caixas de Diregéo

TOTAL DE ENTREVISTAS REALIZADAS » Cilindros
F * Cruzetas
Brasil - 501 e
* Hidrovacuas
D Estado de Sao Paulo » Kits de Embreagem
 Pecas Eletroeletrnicas
D Regiao Sul * Pingas de Freio
* Rolamentos Cardan
|:| Regiéo Sudeste * Rolamentos de Embreagem

« Sapatas de Freio
| | Regiéo Centro Oeste » Velas Aquecedoras

D Regiao Norte

=
[ ] Regido Nordeste s S
ISAPA
S —

UM MUNDO DE AUTOPECAS
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* Anéis de Segmento
¢ Bielas )

* Bombas de Oled

= Bronzinas

» Cabecotes

* Camisas de Cilindro
* Comandos de Valvula
* Hélices

* Pistoes

* Polias Viscosas

* Radiadores
*Virabrequins

——
rivelec

AUTOMOTIVE TECHNOLOGT

« Alternadores

« Bombas de Agua

= Juntas Homocinéticas
* Semieixos

= Sensores

ETEE

* Tampas de Valvula
*Valvulas Termostaticas

mry v
SnlP I Al

SUSPENSAD

« Articulacdes Axiais

* Bandejas

 Barras de Diregao Bieletas
* Bracos '

* Pivos

* Terminais

OMEecArM

EMBREAGENS
« Kits de Embreagem

Prémio Maiores e Melhores 2022

MAIOR E MELHOR IMPORTADORA
DO BRASIL PELA 16° VEZ

Obrigado pela confianga em nosso trabalho
e por nos levar ao primeiro lugar do podio
mais uma vez. Sem voce, o mundo de
autopecas ndo giraria na mesma rotagao.

Acesse nossas rede sociais:

7 ISAPA

www.isapab2b.com.br




PRIMEIRA FASE - PRODUTOS
CLASSIFICACAO PELA SOMA TOTAL DE VOTOS DOS

QUESITOS QUE AVALIAM A SEGMENTACAO POR PRODUTOS

Colocacao Empresa %
1° SAMA 7,44
2° EMBREPAR 4,94
3° REAL 4,50
4° DPK 3,98
5° ROLES 3,43
6° COBRA 3,41
7° PELLEGRINO 3,35
8° SK 2,74
9° JAHU 2,73
10° ANCORA 2,53
11° VESPOR 2,12
12° ROLEMAR 1,91
Os mais votados nos quesitos que avaliam a
segmentacao por produtos
ACESSORIO
2022 2021 2020
Empresa Colocacao % Colocacéo % Colocagéo %
CHG 1° 13,7 2° 12,1 1° 10,2
NEW KAR 2° 1° 17,6 2° 9,8
SAMA 3° 5,1 5° 3,3 8° 1,0
AMORTECEDOR
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacéo % Colocacéo %
SAMA 1° 12,4 1° 9,1 7° 4,8
DPK 2° 7° 49 8° 4,2
EMBREPAR 3° 7,1 2° 8,1 9° 3,0
N novovare|o
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O ano esta chegando ao fim, mas
nossa historia juntos esta apenas
comecando. Afinal, onde voceé for,
-IDisape estara sempre com voceé

Em 2022, vocé foi uma pec¢a
fundamental para impulsionar
G A Que em 2023,
parceria seja ainda mais potente!

Vida longa

Feliz Ano Novo!

Posicione a camera
do seu smartphone
para acessar.

Conhega nossas redes sociais:

@disapedistribuidora
Disape Autopecas
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BORRACHA

2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacao % Colocagéo %
JAHU 1° 27,8 1° 27,7 1° 20,8
CENTER PARTS P 4° 2,8 28° 0,6
METAL SYSTEM P 3,5 8° 2,3 3° 3,6
REAL 2 3,5 2 4,6 4° 3,2
SAMA 2° 3,5 4° 2,8 7° 2,4
CORREIA
2022 2021 2020
Empresa Colocacao % Colocacao % Colocacao %
SAMA 1° 13,1 1° 12,3 3 5,8
EMBREPAR 2 3° 6,1 7° 4,2
REAL & 6,9 2° 7,6 2° 7,2
EMBREAGEM
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacao % Colocacéo %
SAMA 1° 10,9 3° 8,2 5° 6,6
EMBREPAR 20 4° 7,6 6° 5,6
DPK 3 8,7 o 3,2 7 44
FERRAGEM
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacéo % Colocacéo %
UNIVERSAL 1° 29,0 1° 30,6 i 21,8
SAMA 2 4° 1,9 13° 0,2
JAHU 3° 3,7 4° 1,9 2° 2,2
FILTRO
2022 2021 2020
Empresa Colocacao % Colocacéo % Colocagéo %
SAMA 1° 9,7 1° 6,7 7° 3,6
REAL 2° 2° 6,1 3° 6,2
EMBREPAR 3 5,7 4° 4,4 11° 2,2
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DRIVE PLUS

Conheca a linha de bombas d'agua
Drive Plus. Produtos mundialmente
reconhecidos por seu desempenho,
precisao e tecnologia.

Acesse aqui
NOSSOS Canais
de comunicagao

u M A

N:! I NEXUS

M A R C A

driveplusbrasil.com
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FIXACAO

2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacéo % Colocacéo %
SAMA 1° 7.2 3 4,0 15° 0,4
JAHU 2° 1° 5,6 7° 1,0
DEW PARTS ® 38 13° 2,0 4° 2,6
PASTILHA DE FREIO
2022 2021 2020
Empresa Colocacao % Colocacao % Colocacao %
SAMA 1° 92 2 6,8 3 6,6
REAL 2° 1° 7,8 1° 10,4
DPK 3° 6,8 7° 4,6 5° 4,2
EMBREPAR 3 6,8 4° 5,5 9° 3,2
PECA IMPORTADA
2022 2021 2020
Empresa Colocacao % Colocacao % Colocacao %
ISAPA 1° 1,7 2° 6,6 2° 7,0
MOTORS IMPORTS 2 8,5 1° 16,6 1° 8,2
PADRE CICERO 3° 5,6 4° 4,3 40 3,4
ROLAMENTO
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacéo % Colocacéo %
COBRA 1° 20,9 1° 30,9 1° 22,0
ROLES 2° 3 5,1 3% 8,4
SAMA 2° 6,5 2 53 6° 5,0
VELA DE IGNICAO
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacéo % Colocacéo %
EMBREPAR 1° 6,7 2 9,8 6° 5,0
ROLES 1 5° 53 1° 8,8
COBRA 3° 53 1° 10,5 2° 7,4
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AUTHO

Qualidade Original

Palhetas para Linha

Pesada AuthoMix!

Qualidade e seguran¢a, em
produtos que vocé pode confiar.

As palhetas sdo itens cruciais de
seguranga do veiculo e que garantem

uma melhor visibilidade para o motorista.

Por isso a AuthoMix tem umal linha de
palhetas criada especialmente para
os veiculos pesados.

Sdo produtos de alta resisténcia, que
conferem uma maior durabilidade,
segurancga e originalidade ao veiculo.

Estrutura de Ago
Borracha 100% Natural
Protetor de Borracha
Limpeza silenciosa
Longa duragdo
Um mix de solugdes para o seu

negocio com um portfélio que
s6 aumenta.

ﬁ [authomix

Acesse nosso site e confira

authomix.com.br




ARREFECIMENTO

2022 2021 2020
Empresa Colocacao % Colocacao % Colocacao %
SK 1° 42 i@ 6,2 14° 1,2
SAMA 2° 3° 4,7 3° 6,2
REDE ANCORA P 3,5 10° 2,0 7 2,4
APS RADIADORES 2 3,5 7 3,0 5° 3,2
CAMBIO E DIFERENCIAL
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacéo % Colocagéo %
SAMA 1° 6,3 1° 14,8 2° 54
REAL 2° 4° 3,5 3° 3,4
REDE ANCORA 2 3,8 7 2,2 16° 0,4
SCHERER 2° 3,8 10° 1,7 16° 0,4
DIRECAO
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacéo % Colocacéo %
SAMA 1° 7.8 1° 9,9 e 9,2
PELLEGRINO 2 3° 5,1 7 7,8
DPK 2° 4,3 6° 3,4 9° 1,4
ELETRICO
2022 2021 2020
Empresa Colocacao % Colocacao % Colocacao %
FURACAO 1° 18,0 1° 28,7 i 26,5
ELETROPAR 2 2 5,9 3° 3,0
JAVALI & 3,9 5° 2,2 2° 3,2
FREIO
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacéo % Colocagéo %
SAMA 1° 89 1° 8,6 3° 7,8
EMBREPAR 2 3° 5,1 6° 42
DPK 3° 4,6 5° 3,9 4° 5,4
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INJECAO

2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacgéo % Colocacéo %
FURACAO 1° 78 1° 12,1 i 10,8
SAMA P 4° 48 2 6,6
REDE ANCORA 3 3,9 14° 1,6 8° 1,6
ROLES 3° 3,9 10° 2,2 9° 1,4
MOTOR
2022 2021 2020
Empresa Colocacao % Colocacao % Colocacao %
SAMA 1° 88 1° 11,1 1° 10,6
REAL 2 2 10,1 3 6,6
ROLES 3 4,6 4 3,9 6° 3,0
SUSPENSAO
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo % Colocacéo % Colocacéo %
SAMA 1° 6,3 2 6,8 a2 7,2
EMBREPAR P 3 6,2 7 3,4
DISAPE 3 3,5 24° 0,9 18° 1,0
REAL 3° 315 1° 7,1 2° 7,6
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Segunda fase da pesquisa avalia
desempenho empresarial dos distribuidores

Desde 2012, a pesquisa Maiores e Melhores em Distribuicédo de
Autopecas érealizada em duas etapas. Apds a apuragéo dos quesitos
relativos ao portfélio de produtos, a equipe de profissionais do After.
Lab volta a conversar com os 500 varejistas de autopeg¢as em todo o
Brasil para convidéa-los a opinar sobre o desempenho empresarial de
seus fornecedores a partir de quesitos focados em servicos, imagem
e compliance.

Estametodologia foi desenvolvida pela Novomeio em parceria com a lpsos,
uma das trés maiores empresas de pesquisa do mundo, e aprimorada
pelo After.Lab, empresa de inteligéncia de mercado e pesquisas.

Os vencedores da segunda fase da pesquisa — que apresentamos
nas tabelas a seguir — foram as empresas que obtiveram as
melhores notas médias em cada um dos atributos e na soma
total das notas — neste caso, para determinar o vencedor na
classificagéo geral.

Participaram da segunda fase as empresas vencedoras nos
quesitos da primeira etapa que tenham filiais em todas as regides
do Brasil e que tenham se posicionado entre os cinco colocados
em pelo menos dois quesitos da primeira fase. Veja agora como
eles foram avaliadas pelos varejistas.

SEGUNDA FASE - DESEMPENHO EMPRESARIAL

Classificacao geral segundo a média final de todas as notas atribuidas pelo varejo
nos quesitos que avaliam o desempenho empresarial

Colocagéo Empresa Nota média
1° REAL 8,50
2° ROLES 8,47
3° SAMA 8,44
4° COBRA 8,41
5° SK 8,36
6° PELLEGRINO 8,35
7° DPK 8,32

I\ hovovarejo
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Classificacao pela meédia final das notas para cada um dos

atributos de avaliacao de desempenho empresarial

PRODUTO

QUALIDADE DAS MARCAS

COMERCIAL

ATENDIMENTO

2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
REAL 1° 9,12 ik 8,88 il 8,81
SAMA 2 2° 8,86 4° 8,72
ROLES 3 9,06 5° 8,61 2 8,78
VARIEDADE DAS MARCAS
2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
REAL 1° 8,76 ik 8,66 2° 8,55
ROLES 2 4 8,24 3° 8,52
SAMA 3 8,65 7z 8,59 5° 8,49
DISPONIBILIDADE
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo Nota média Colocacdo | Nota média Colocacéo Nota média
REAL 1° 8,12 2° 8,26 2° 7,99
SAMA 2 10 8,39 i 8,04
ROLES 3 7,99 4° 8,07 3° 7,96
N novovare|o
automotivo

2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
REAL 1° 9,11 i 8,84 i 8,73
ROLES 2 5° 8,71 3° 8,67
SAMA 3° 9,00 7 8,76 5° 8,60
ENTREGA
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo Nota média Colocacdao | Nota média Colocacao Nota média
COBRA 1° 8,54 1° 8,56 5° 8,41
ROLES 2° 2 8,55 P 8,51
REAL 3° 8,47 5° 8,40 4° 8,45
EQUIPE DE VENDAS
2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
ROLES 1° 9,01 3 8,77 1° 8,76
REAL 2° 2° 8,84 3° 8,74
SK 3° 8,94 7° 8,53 6° 8,63
APOIO TECNICO
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo Nota média Colocacédo | Nota média Colocacéo Nota média
REAL 1° 7,81 22 7,80 6° 7,51
ROLES 2 1° 7,82 4° 7,67
COBRA 3? 7,75 6° 7,58 2° 7,75
N novovare|o
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GARANTIA

IMPORTANCIA

FREQUENCIA DE COMPRA

2022 2021 2020
Empresa Colocagéo Nota média Colocacdo | Nota média Colocacéo Nota média
COBRA 1° 7,78 1° 7,87 2° 7,65
ROLES 2° 22 7,79 5° 7,50
SAMA 3 7,73 P 7,78 3° 7,52
SUPORTE PROMOCIONAL
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo Nota média Colocacédo | Nota média Colocacéo Nota média
ROLES 1° 7,08 2° 7,05 1° 5,92
REAL 2 1° 7,09 4° 7,51
SAMA 3 6,81 5° 6,89 2° 5,90
INOVACAO
2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
REAL 1° 8,05 4° 6,94 2 7,54
ROLES 2° 5° 6,93 5° 7,46
SAMA 3° 7,87 2° 7,02 4° 7,48
EVOLUCAO
2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
REAL 1° 8,06 22 7,33 i 7,60
ROLES 2 5° 7,23 5° 7,46
COBRA 3 7,95 7 6,65 3° 7,58
ADMIRACAO
2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
REAL 1° 8,53 i 8,25 1° 8,22
ROLES 2 3° 8,15 2° 8,09
COBRA 3 8,46 5° 7,82 5° 7,93

automotivo
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2022 2021 2020
Empresa Colocacéo Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
REAL 1° 8,11 1° 7,72 1° 8,28
SAMA 2° 7 7,66 2° 8,16
ROLES 3° 8,04 3° 7,32 3° 7,93
PARCERIA
2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
REAL 1° 8,42 1° 7,82 1° 8,23
COBRA 2° 5° 7,36 5° 7,89
SAMA 3° 8,30 52 7,68 4° 8,12
CONFIANCA
2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
SAMA 1 9,06 2 8,60 4° 8,69
REAL 2 1° 8,70 2° 8,80
ROLES 3 9,00 4° 8,50 3° 8,76
COMPETENCIA
2022 2021 2020
Empresa Colocagéo Nota média Colocacédo | Nota média Colocacéo Nota média
REAL 1 8,84 i 8,55 3° 8,70
SAMA 2 2° 8,47 4° 8,65
ROLES 3° 8,81 3° 8,41 2° 8,73
I\ hovovarejo
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COMUNICAGAO

2022 2021 2020
Empresa Colocacéo Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
REAL 1° 8,60 1° 8,17 72 8,34
ROLES 2° 3 8,12 3° 8,29
COBRA 3 8,45 7 7,82 5° 8,15
COMPROMISSO
2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
SAMA 1° 8,69 1° 8,39 Z 8,49
REAL 2° 3° 8,36 4° 8,47
ROLES 3° 8,63 72 8,38 3° 8,48
LEGALIDADE
2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
SAMA 1 9,29 3° 9,05 6° 9,10
REAL 2° 2° 9,07 7° 9,09
SK 3 9,22 7° 8,96 3° 9,17
ETICA
2022 2021 2020
Empresa Colocacéo Nota média Colocacdao | Nota média Colocacao Nota média
SAMA 1° 9,08 5° 8,66 5° 8,69
REAL 2° i 8,77 3° 8,76
COBRA 3 9,05 P 8,71 4° 8,73
TRANSPARENCIA
2022 2021 2020
Empresa Colocacao Nota média Colocacao | Nota média Colocacao Nota média
REAL 1° 9,11 28 8,79 2 8,66
ROLES 2° ag 8,78 4° 8,61
SAMA 3° 9,09 1° 8,80 3° 8,64
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Varejistas elegem a melhor

Além de investigar em detalhes a satisfacdo dos varejos de
autopecas com os distribuidores, a pesquisa Maiores € Melhores em
Distribuicdo de Autopecas também vem apurando ao longo dos anos,
em categoria especial, a percep¢édo dos lojistas de componentes
automotivos em relacdo a qualidade dos servicos prestados pelas
transportadoras. Embora o varejista em geral ndo seja contratante

AS MELHORES TRANSPORTADORAS - 2022

transportadora

dos servicos oferecidos por estas empresas, ele é destinatario dos
produtos entregues e, assim, em muitas ocasifes depende e conta
com a eficiéncia dos frotistas para o adequado abastecimento de
seus estoques. Com isso, tem repertorio para fazer uma avaliagao do
resultado final do trabalho, o que, inclusive, pode servir de parametro
para orientar também a contratacao por parte dos distribuidores.

Colocacao Empresa %
1° RODONAVES 16,46
2° BRASPRESS 6,75
3° SETEX 2,95
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Meio ambiente, responsabilidade social e governanca foi o tema da ceriménia em homenagem ao vencedores da 262
edicdo da pesquisa que avalia o desempenho dos distribuidores de autopecas com atuacéo nacional

o

A cada edicdo a cerimbnia de premiacao aos Maiores e
Melhores em Distribuicdo de Autopecas é enriquecida com um
tema relevante para a gestdo das empresas de todos os elos do
aftermarket automotivo.

Em 2022, o assunto que mereceu destaque foi o ESG, sigla para
Environmental, Social and Governance — em portugués, meio
ambiente, responsabilidade social e governanca.

Este € um assunto cada vez mais presente ndo apenas na
conducdo das empresas, mas também no dia a dia dos
consumidores, que passam a exigir compromisso de seus
fornecedores com as praticas do ESG, tendéncia que s6 crescera
nos proximos anos. Por isso, € importante compreender que
a adequacdo de processos, produtos e servicos as melhores
praticas de compromisso ambiental, responsabilidade social e
governanga corporativa ndo representa uma moda passageira.
E obrigacdo das empresas.

O ESG comecou a nascer quando o entdo secretario-geral da
ONU, Kofi Annan, questionou 50 CEOs de grandes instituicées
financeiras globais sobre como seria possivel integrar meio
ambiente, responsabilidade social e governanca ao mercado
de capitais.

A reposta veio em 2004 numa publicacdo do Banco Mundial em
parceria com o Pacto Global da Organizac&o das Nacdes Unidas
e instituicdes financeiras de nove pafses num documento com

o titulo Who Cares Wins — Ganha Quem se Importa. L4 estava
criado o termo ESG.

A disseminacdo do conceito, no entanto, € mais recente e
a otima noticia é que o aftermarket automotivo brasileiro esta
perfeitamente inserido na adocdo do ESG em seus processos de
gestdo — especialmente nas esferas da industria e distribuicéo,
O que € natural j& que a inovac&do em geral comeca no topo da
piramide. O conceito integra a missdo e os valores de muitas
empresas do setor, como mostraremos nesta reportagem.

Para ampliar a compreensao do ESG, a Novomeio Hub de Midia
convidou trés representantes de empresas e entidade com alta
representatividade em cada uma das disciplinas estratégicas
de sustentacdo do conceito para apresentar a plateia e aos
expectadores da cerimbnia que assistiram ao evento ao vivo
pela a.tv.um pouco mais sobre a importdncia das praticas
ESG no ambiente corporativo. Nos quadros a seguir, vocé
acompanha, letra por letra, o que disseram Carlos Abras, gerente
de negoécios € mobilizagdo de recursos da Fundagédo SOS Mata
Atlantica; Marcelo Cioffi, membro do Comité Executivo e sécio
lider de mercados e clientes na PwC; e Melina Moulaidis, chefe
de controle na Endeavor Brasil.

Vocé também pode assistir a cerimbnia completa em
homenagem aos Maiores e Melhores em Distribuicédo de
Autopecas clicando AQUI.
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A Fundacdo SOS Mata Atlantica existe desde 1986 e tem parceiros
como Toyota, Mercedes-Benz e Scania; ja teve também parceria com
a Volkswagen e Jeep. Estamos bem proximos do setor automotivo
e entendemos que é um setor que vem sendo bastante exigido néo
somente por acionistas, mas também por consumidores.

Desde a COP 2015, em Paris, cada pais estabeleceu seu
compromisso para a redugdo das emissdes de gases de efeito estufa
e 0 setor automotivo em toda a sua cadeia de valor vem trabalhando
para reduzir sua pegada de carbono no mundo, seja investindo
em tecnologia de baixo carbono, seja aprimorando 0s processos
produtivos e também pensando em como incluir o capital natural na
sua gestdo de negocios — e isso € muito importante.

Cada empresa aqui com certeza tem um ativo natural que faz
diferenca em seu processo. Vamos lembrar que em 2014 e 2015, na
crise hidrica, quando faltou agua muitas fabricas do setor chegaram
até a parar por um, dois ou trés dias € isso representou um impacto
significativo nas receitas. E estamos falando de agua, um capital
natural que precisa ser conservado.

Vemos as nossas florestas sendo desmatadas. Na mata atlantica
comecamos inovando com monitoramento via satélite e noés
perdiamos cinco campos de futebol por hora. E, hoje, depois de 36
anos, continuamos perdendo cinco campos de futebol por hora.

A mata atlantica € um bioma em que vivem 145 milhdes de brasileiros
e representa 80% do PIB, estamos falando de uma boa parte de
bens que dependem desses servicos ecossistémicos do bioma,
sdo 17 estados do Brasil — olha s6 a oportunidade que temos de
comunicag¢éo. Dos 210 milhdes de habitantes do Brasil, 145 milhdes
vivem neste bioma, entdo uma das mensagens que a gente deixa €
que vocés facam um exercicio e pensem qual é esse ativo ambiental
que pode fazer diferenca na gestdo dentro dessa chavinha do
environment.

Noés atuamos prioritariamente com a iniciativa privada, estamos
a disposicédo para conversar e entender como vocés podem se
relacionar melhor com o meio ambiente no entorno — o setor industrial
do bioma mata atlantica representa 40% das emissées; 50% das
emissbes dentro do bioma decorrem da ocupagdo do solo, que é
agricultura, pecuéria, silvicultura, mas 40% s&o industrias. Para
vocés terem uma ideia, 78% das emissdes na cidade de Sao Paulo
s&o oriundas dos automéveis. Entdo qual é a importancia de vocés,
a contribuicao para a mitigagdo desses impactos que influenciam na
qualidade de vida nao s6 no Brasil, mas no mundo todo?

Carlos Abras, gerente de negocios e mobilizacao de recursos da
Fundacao SOS Mata Atlantica
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O S vem depois do E, mas é tdo importante quanto. N&do existe um sem o
outro. No6s, na PwC, fazemos uma pesquisa com 4500 CEOs de 90 paises;
em 2021, a desigualdade social era o terceiro tema de preocupacgéo dos
CEOs brasileiros e o sexto dos CEOs globais. E quando perguntados por
que a desigualdade social € um problema, a resposta € simplesmente
porque reduz o meu tamanho no mercado. O mercado € menor por isso.
Na hora de contratar mao de obra, a empresa tem dificuldade. Nao ha
mao de obra qualificada no meu pais, entdo tenho que contratar a mao
de obra e treinar, porque essa m&o de obra ndo vem pronta. Entdo, 0 S é
bom para os negdcios.

O E também é bom para os negdécios porque o consumidor esta de olho,
e a gente tem que pensar muito claramente que o S ndo é distribuir cesta
de Natal, € um conceito muito mais amplo.

Mas o que é o S? E dar oportunidade de emprego. O setor automotivo é
um dos que mais empregam, o multiplo de emprego do setor automotivo
€ dos mais altos: um emprego na montadora reverbera 13 empregos
na cadeia como um todo. Isso é muito bacana. O S é ter igualdade nos
salérios, € sobre ndo ter uma dispersdo muito grande entre quem ganha
mais e quem ganha menos, € sobre incluséo e diversidade.

Uma pesquisa da Instituto Locomotiva mostra que se 0s negros no
Brasil ganhassem o0 mesmo que os brancos a gente injetaria 1 trilhdo
de reais na economia. O S é muito importante. E interessante porque
no ano passado o S, na pesquisa global, estava em sexto lugar;
anteriormente ndo aparecia nem entre os 10 primeiros tépicos como
um problema. Acredito que agora, apés a COP 27 (Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Mudancas Climaticas), nés vamos ver o S
aparecendo muito pois o0 mundo entendeu que nédo da para ter um
planeta sem equilibrio social porque simplesmente as pessoas néo
estdo acabando com o planeta a toa. As pessoas precisam sobreviver
e se ndo tém alternativas elas ndo vdo entender que a gente tem que
cuidar da natureza, manter a floresta em pé.

Infelizmente, se n&o cuidarmos do S quem vai sofrer mais sdo as pessoas
que estdo na base da piramide, porque quem tem renda sofre menos com
0 aquecimento global.

Entao, o S nas empresas ¢é sobre isso, tratar bem os funcionarios, motiva-
los, dar oportunidades, treinamento, pensar na saude. Vocés conhecem
o tema Great Resignation, que estd acontecendo nos Estados Unidos, na
Europa e comeca no Brasil. As pessoas simplesmente entenderam por
que trabalham. Trabalham para chegar em algum lugar e depois morrer?
Essas pessoas ainda s8o um grupo pequeno, mas crescente, pessoas
gue comegam a se questionar por que estdo aqui, o que estao fazendo.
Ter um propdsito € muito importante, entéo ter uma lideranga que motiva,
que mostre um propdsito maior é importante.

O ESG hoje, para as novas geragdes, esta muito alinhado com o propdsito
de vida. Se vocés que séo executivos e empresarios ndo olharem o ESG,
em pouco tempo nao ter&o um mercado consumidor para comprar e
pessoas para trabalhar na empresa de vocés. Figuem atentos porque
ESG é necessidade, mas também & muita oportunidade.

Marcelo Cioffi, membro do Comité Executivo e sécio
lider de Mercados e Clientes na PwC
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No&s, como lideres, empreendedoras e empreendedores, temos
responsabilidade pelos avangos que comegcamos a enxergar
no mercado.

A governanca tem papel de consolidar, integralizar e medir — fazer
com que a gente consiga, através dos indicadores, olhar e medir

para entender o quanto estamos avancando, passo a passo, naquilo
que precisa ser reestruturado na nossa sociedade com problemas
tdo estruturais.

Como governanga, a Endeavor tem muito esse papel de influéncia
no mercado. Como organizacdo que fomenta o empreendedorismo
no Brasil e 20 anos de atuagéo, a gente vai demonstrando através
de indicadores e numeros 0 quanto caminhamos pelo mercado com
iniciativas que de fato vAo mudar os ponteiros.

O que eu diria sobre governanca é que ela ndo pode ser tratada
como um projeto. Um planejamento de ESG precisa estar dentro da
estratégia da empresa, onde a alta lideranca vai estar super conectada
€ conseguir conversar com o conselho, € que isso néo seja tratado
como um projeto, que facilmente pode escapar da estratégia. Isso é
0 que a gente tem feito na Endeavor, assumimos um compromisso
publico de, até 2025, caminhar com diversidade em todos 0S n0ssos
publicos, desde conselho, alta lideranca, time, empreendedoras,
empreendedores, mentoras e mentores. Nos vamos contar com 40%
de pessoas negras € mulheres. S&0 com essas iniciativas que a
gente acredita que vai influenciar 0 mercado e conseguir mensurar
resultados melhores. E que todos vocés também possam levar essas
iniciativas para vossas organizagées. Sabemos que ndo € um caminho
facil, a semente que nés plantamos hoje n&o vai florescer amanha, é
um caminho arduo, mas depende de todos nds para que, em alguns
anos, a gente possa colher os resultados e resolver problemas de fato
estruturais, mudando os ponteiros do Brasil. Contamos muito com
VOCES para que esses ponteiros de fato mudem.

Melina Moulaidis, chefe de controle na Endeavor Brasil

I\ hovovarejo

automotivo

»
v . s 9
- " & &
r ia -
- 3 'L I |
. = b -
- -
-
0 " | éa ’
. 4 0 O s o C
r ’ 0 [
i ‘ 1.
— ¢ « 0 o L
i C s
- "4 & ‘] ]
- . e ]
| o A @ on «
. a 1 o .
— am i R sl ©
v | r? a ] ] i .
— g X 4 = i & 0w J e
»
[J, . .1. 0 ¥ A=A [ .." )]
! l" g
Yy ||- "] i
y . r
/ ‘4 & e wal
/7 1 > 2200 0 ey
| PN 8 .]

Industrias e distribuidores ja adotam
as melhores praticas em ESG

Para a elaboracdo do conteudo da cerimbnia em homenagem
aos Maiores e Melhores em Distribuicdo de Autopecas 2022,
o Novo Varejo Automotivo convidou indUstrias e empresas
de distribuicao que atuam no mercado de reposicdo a enviar
informacdes sobre as acdes pertinentes ao conceito ESG
que praticam.

A importante adesdo que tivemos ¢é reflexo da forte presenca
do compromisso do aftermarket com o meio ambiente, a

N

novoVvare|o

automotivo

responsabilidade sociale agovernanca. E sdomuitas e diferentes
iniciativas em pratica hoje no setor. Aqui, trazemos um resumo
em ordem alfabética, mas pode ter certeza de que ha muito
mais. Nesse sentido, vale a pena visitar os sites e plataformas
digitais dos fabricantes e distribuidores para conhecer melhor
as acoes e descobrir 0 que pode ser adaptado a sua loja — sim,
cada vez mais o ESG sera exigido também das empresas de
varejo e servicos.




e A Cobra mantém esfor¢cos continuos na contribuicdo com
a sociedade e o meio ambiente. Através de politicas de
sustentabilidade e governanca, apoia ha mais de 20 anos
a fundacdo ABRINQ na luta para garantir os direitos de
criangas e adolescentes. S8o mais de 111 mil criancas e
adolescentes beneficiados através dos diversos projetos da
Fundacéo. A empresa também mantém um leito no hospital
Santa Marcelina, a principal referéncia hospitalar da Zona
Leste de S&do Paulo, contribuindo para que 0s usuarios
desfrutem de estrutura comparavel aos melhores centros
meédicos do pais. Promove, entre outras praticas, o consumo
consciente de energia. Os modernos computadores em uso
tém configuragcdo de hardware que reduz o consumo e evita
o desperdicio de energia elétrica, contribuindo com o meio
ambiente. A Cobra ndo pega atalhos, conduz os negdcios
com integridade e transparéncia, em conformidade com as
regras, leis e valores da sociedade, estando, assim, alinhada
com o conceito ESG e as melhores praticas empresariais.

e A Cobreq aplica em sua rotina acdes pertinentes ao ESG.
No que diz respeito ao meio ambiente: logistica reversa
de materiais; troca de materiais brutos por reciclaveis;
Comissao Interna de Conservacdo Energética; embalagens
retornaveis; integrante do Plano de Auxilio Mutuo da regido
de Salto; programa de reducdo do consumo de agua e da
geracao de residuos e destinacdo para aterro; gestdo das
emissdes de gases de efeito estufa com metas de reducéo;
portfélio de misturas classificadas com ECO Level. Sobre
responsabilidade social: suporte ao Lar dos |ldosos Frederico
Ozanan; campanha Natal solidario com presentes para
criancas carentes; patrocinio a eventos beneficentes. E na
governanca: campanhas e informacdes sobre saude da visao
(com incentivo para compra de 6culos); Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes no Trabalho; atividades e celebracéo
do Dia Internacional da Mulher; campanhas de vacinacéo,
ginastica laboral e palestras de conscientizacdo Outubro
Rosa; Sistema SOL (seguranca, organizacdo e limpeza);
estudos de materialidade periodicamente com clientes,
fornecedores, colaboradores, comunidade e acionistas.

e Alinhadaasdiretrizes do Acordo de Paris, a Continental quer
reduzir em 20% o consumo de energia, gerando economia de
pelo menos 1TWh até 2030 (em comparacédo a 2018). Para
isso, leva em conta quatro pilares: neutralidade de carbono;
industria da mobilidade livre de emissdes; economia circular;
responsabilidade na cadeia de valores. Para estruturar os
pilares, elencou oito frentes: boas condi¢cdes de trabalho;
industrias verdes e seguras; inovacdo e digitalizacéo;
benchmark em qualidade; mobilidade segura; criacdo de

valor a longo prazo; praticas de gestéo sustentavel; cidadania
corporativa. No Brasil, a maioria das plantas tem certificados
no Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001. Além disso, é
adotada a logistica reversa para pneus, reducdo anual de
energia em todas as plantas (minima de 20% até 2030) e
reducdo anual de residuos e desperdicio de agua de, no
minimo, 2%. A Continental também realiza iniciativas no
ambito social, como participacdo em projetos junto as
comunidades através de incentivo a cultura, campanhas de
doacdes, acdes junto a instituicbes com trabalhos sociais
nas areas da saude e educacéo.

e A Dana tem ao menos cinco bons cases para contar. No
ambito da responsabilidade social, a empresa conta com o
Programa PAMO, de capacitacdo de Aprendizes Mulheres
para trabalhar nas operagcées de manufatura. Também atua
fortemente na inclusdo social de pessoas com deficiéncia
mental moderada nas operacdes. Esta iniciativa vocé
pode conhecer assistindo ao video no link https://youtu.be/
OHLdc4XwgVo. A Dana também tem sdlido compromisso
com a preservacao do meio ambiente. A empresa promove a
compostagem dos residuos da preparacéo de alimentos nos
refeitérios e a poda de vegetacdo. Também recicla 100% dos
residuos de producdo de borracha em Gravatai (veja mais
em https://youtu.be/MtHjvsxSUmQ) e atingiu zero efluentes
em Gravatal, usando a fertirrigacdo — processo homologado
na FEPAM, a CETESB do RS (veja aqui: https://youtu.be/
v2vWMkUPjxO).

® [ntegrante do grupo DPaschoal, a DPK esta inserida no
ESG. As empresas e pessoas envolvidas nas operacdes e
Nno ecossistema de atuacdo da companhia sdo norteadas
pela sustentabilidade, a educacédo e a responsabilidade. O
caminho percorrido pela CDP é pavimentado por relacdes
responsaveis, transparentes e genuinas, sempre com o mais
alto padréo de ética e integridade. Os comités de Pessoas,
Finangcas, Tributos e Governanca, Riscos e Compliance
contam, respectivamente, com 44%, 50%, 70% e 45%
de participacdo de mulheres em sua composicao. Para
formalizar e garantir uma gestdo sustentavel e eficiente, a
empresa conta com certificacdes, selos € compromissos.
O grupo é signatario do Pacto Global da ONU, alinhando
suas estratégias e operacdes a principios universais nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcéo. O pacto propde o alcance dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel. A empresa também aderiu
ao Pacto pela Integridade e Contra Corrupcédo do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

e Na Fenatran, a Fras-le apresentou amplo portfélio
desenvolvido com materiais compdsitos. A tecnologia
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permite substituir o aco das autopecas por ligas inteligentes,
gue modificam a estrutura do produto. Entre os ganhos em
competitividade e sustentabilidade, esta a diminuicdo de
peso, que pode chegar a 60%. A tecnologia desenvolvida
pela Fras-le Smart Composites integra lancamentos e novas
configuracdes de produtos. As solugbes em inovacédo e
sustentabilidade para o transporte estdo em sintonia com
0os compromissos de sustentabilidade firmados pelas
Empresas Randon e Fras-le, com metas como reduzir em
40% a emissdo de gases de efeito estufa até 2030, zerar a
disposicao de residuos em aterro industrial e reutilizar 100%
do efluente tratado até 2025. Em 2021, a Fras-le apresentou
suas ‘ambicbes ESG’ e segue trabalhando em cada um
desses compromissos: duplicar o numero de mulheres em
cargos de lideranca até 2025; zerar acidentes graves; reduzir
40% da emissdo de gases de efeito estufa até 2030; zerar a
disposicao de residuos em aterro industrial e reutilizar 100%
do efluente tratado até 2025.

e |niciativas no ambito do ESG e de acordo com a misséo e
os valores do Grupo Marelli referentes a adocdo de medidas
sustentaveis e conscientes em niveis ambiental e social estao
presentes na area de logistica em geral (meio ambiente) e
no departamento de embalagem (social) da Marelli Cofap
do Brasil - Aftermarket. Comprometida com o meio ambiente,
realiza logistica reversa através do sistema de compensacgéo
ambiental de embalagens, com o qual compensa 50%
do impacto ambiental das embalagens apés o consumo.
Também reaproveita 370 toneladas/ano de caixas de
madeira reutilizadas no processo; reaproveita ou recupera
26,5 toneladas/ano de paletes quebrados; instalacdo ou
troca de 22,0 KW/ano de lampadas tipo LED. Ha, ainda,
acoes relevantes no campo social envolvendo diversidade e
inclusdo. Na area da producédo (embalagem), numa equipe
de 112 colaboradores a empresa tem 85 colegas séniores,
mulheres, trans mulheres, refugiados e PCDs (com sistema
de traducéo simultanea de Libras 24 horas por dia, sete dias
por semana), representando 76% da forca de trabalho.

e Vencedora da segunda fase da pesquisa Maiores e
Melhores em Distribuicdo de Autopecas 2022, a Real detalha,
letra por letra, as acgdes de engajamento que promove
no ambito do compromisso ambiental, responsabilidade
social e governanca. E (Environmental): O Grupo Real,
através de um bragco na agropecuaria, gera 180.000
KWH com reciclagem de residuos. Com essa geracao
abastece 25 unidades, diminuindo assim o uso de energia
e fortalecendo o uso de energia limpa. S (Social): Mais de
15 projetos sociais assistidos, 3.200 pessoas beneficiadas
diretamente. E a empresa tem o projeto proprio Rede Cultural
Real. G (Environmental): Balanco auditado pela Delloite,

acompanhamento de consultoria renomada para criacao
e acompanhamento das trilhas de carreira do Grupo Real,
consultoria para acompanhamento do processo sucessorio.

e A Schaeffler, com as marcas LuK INA e FAG, tem a
sustentabilidade e o clima como pilares da empresa. O
grupo foi selecionado em 2021 como um dos 50 Lideres
em Sustentabilidade e Clima no mundo no ambito do 75°
aniversario da ONU. Um dos pré-requisitos para a escolha
€ a estratégia de sustentabilidade, definida e alinhada aos
objetivos empresariais da Schaeffler. A planta de Sorocaba
(SP) segue as metas de sustentabilidade definidas pelo grupo.
A cadeia de suprimentos € constantemente adaptada para
alcancar metas ousadas e estratégicas, como a neutralidade
de emissbes até 2040, aquisicdo de 100% de energia
renovavel até 2024, neutralidade para o clima em todas as
etapas de producéo e reducdo no consumo de agua doce em
20% até 2030, sendo que 100% da agua usada na empresa €
tratada e devolvida a estacdo de tratamento da cidade para
novo ciclo de abastecimento. A Schaeffler também trabalha
na capacitacao dos colaboradores e valoriza a diversidade —
a companhia pretende ter, até 2025, 20% dos cargos de alta
gestdo com mulheres.

e Em sintonia com os preceitos do ESG, a Tecfil vem
promovendo acdes de conscientizacdo sobre a importancia
de cuidar dos residuos, preservar 0s recursos naturais,
combater o desperdicio e incentivar o consumo consciente.
As praticas representam um comportamento esperado
de todos os colaboradores, fornecedores, clientes,
prestadores de servicos e parceiros, incluindo as relacdes
com a comunidade e o governo. Tudo tem de ser ético,
transparente e integro. A Tecfil sabe que os trés pilares do
ESG geramvalor paraaempresa, pois melhoram suaimagem,
aumentam a credibilidade e estdo alinhados as expectativas
da sociedade e do mercado. Entre os exemplos praticos
ja empregados, destacam-se a certificacdo dos Sistemas
de Gestao: Qualidade (ISO9001), Qualidade Automotiva
(IATF6949), Ambiental (ISO14001) e de Seguranca e Saude
no Trabalho (ISO45001), entre muitas outras acdes no
sentido de garantir o uso responsavel dos recursos naturais,
direitos humanos, compliance e responsabilidade social
com as comunidades locais.

e A sustentabilidade € parte essencial dos negdcios da ZF.
Com o lema “Agindo Agora”, a empresa trabalha com metas
ambiciosas e em linha com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. Os colaboradores da ZF, processos
internos robustos, governanca e trabalho conjunto com toda
a cadeia de valor compdem a estratégia para uma mobilidade
cada vez mais sustentavel.
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ESG: Eu Sou Grato

Durante a cerimbnia de premiacdo aos Maiores e Melhores
em Distribuicdo de Autopecas 2022, a Novomeio Hub de
Midia apresentou aos convidados e expectadores da a.tv
uma nova forma de ampliar o conceito do ESG, remetendo
essas trés letras diretamente ao coragdo de cada um. A
proposta, exibida em forma de video, foi a seguinte:

“Como vimos, as grandes corporagcbées mundiais e nacionais

tém um novo programa de compromissos com a sociedade e
suas comunidades. Um novo conjunto de valores que sintetiza

Delphi

as atuais responsabilidades e promessas de suas instituicdes.
Esses propdsitos tém somente uma finalidade: melhorar a sua
vida como individuo, como cidadao, como pessoa, desde uma
visdo de singularizacdo do beneficiario dentro desse grande
universo coletivo, por uma intuicdo que, enfim, enxerga que
somos todos sujeitos pertencentes a um sO ecossistema
de vida.

E a reposta de gratiddo por essa redefinicdo filoséfica na
governanca empresarial moderna soé poderia ser igualmente
singular: Eu Sou Grato”.
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O PRINCIPAL

NUCLEO DE DADOS

DO AFTERMARKET AUTOMOTIVO

s

O After.Lab é um nucleo de pesquisas e estudo de dados e mercado com foco no Aftermarket
Automotivo. Produz as principais analises de desempenho e tendéncias do setor através de
marcas e servigos criados ha décadas: Maiores e Melhores, Inova, Autop of Mind; e também

recentemente: MAPA, ONDA, VIES, META e LUPA.

E a mais fundamental base de geracdo de estatistica do Aftermarket Automotivo e conta com
apoio das principais associagdes do setor, tornando-se referéncia para as decisdes estratégicas
dos principais competidores do mercado em seus varios segmentos. Os milhares de nimeros de

avaliacéo e investigacao sao divulgados através de disparos de e-mails, publicacdes digitais e

fisicas e diversos formatos de midias digitais.

AFTER.LAB
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Endividamento atinge 78% das familias brasileiras,
aponta levantamento da FecomercioSP

Indice é o maior dos ultimos 12 anos; em dois anos, renda familiar nas capitais registrou queda de 3,9%

O porcentual de familias endividadas nas capitais atingiu a maior
marca da série histoérica, iniciada em 2010: 78%. Em termos absolutos,
significa que 13,1 milhdes de lares possuiam alguma divida ao fim
do primeiro semestre deste ano, 1,16 milhdo a mais do que no
mesmo periodo de 2021. Os dados fazem parte da Radiografia do
Endividamento das Familias nas Capitais Brasileiras, um estudo
realizado pela Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP).

Na edicdo passada, a FecomercioSP ja tinha alertado para um
quadro de deterioracdo da saude financeira das familias brasileiras
e demonstrado preocupagdo quanto a trajetéria futura dos niveis de
endividamento e inadimpléncia numa conjuntura de queda da renda,
elevacao da taxa basica de juros e inflagdo de dois digitos.

Ao fim do primeiro semestre de 2022, a renda média das familias
nas capitais brasileiras havia caido 3,9% em comparacdo ao mesmo
periodo de 2020. O valor, que era de R$ 8.327, em junho de 2020,
passou para R$ 8.031, em junho do ano passado, e R$ 8.001, em
2022. Nesta mesma base de comparagao, a renda média registrou
queda em 15 das 27 capitais.

Na visdo da FecomercioSP, o fato de a renda média n&o ter crescido,
mesmo em circunstancias de queda do desemprego e significativa
geracao de empregos com carteira assinada, pode estar relacionado ao
encerramento do auxilio emergencial. Além disso, elevou-se no nimero
de pessoas com rendimentos, mas em um patamar médio menor. Por
fim, a inflacdo alta também foi fator determinante na diminuicdo da
renda ao impactar, de forma incisiva, o poder de compra das familias.

Sintese das variaveis - Total das Capitais

1 p J : JUN-2022/
VARIAVEL JUN/2020 JUNS2027 JUN/ 2022 JUN-2021
RENDA MEDIA MENSAL DAS FAMAIAS (RS® | R$8327|  Reso:|  Resooil W
TOTAL DE RENDMENTOS (RSmi0* | RS 138.880405] =~ R$134926000| R$135422p9]| 0
N°DEFAMILWS 16.678.218 16.800.950| teo2aerfl @
TAXA DE EN DIVIDA MENTO (%) 674 T4 T . -
FAMILIAS QUE TEM DIVIDAS EM ATRASO (3%) 26.3 25 6| 290
DVIDA/RENDA(%) i, 303 . s 304
N®DEFAMILASENDNVNIDADAS | 11.258.647) 11982571 13.152.000
TOTAL M H*l_f_-_{'!-}__i!l_?_rl [“Im DAS FAMIIAE (Rémil)*| | R$ Z7.954830) | R$20.160058| | RS 32000186
DIVIDA MENSAL POR FAMILIA® R$ 2510 R$ 2447 RS 2 420

"5 APRECOS DE JUN/22

FONTE DOS DADOS PRIMARIOS: IBGE IiPCA, Pesquisa de Orcamentos Fam

METODOLOG A, CALCULD EESTIMATIVAS: FECOMEROO-SP

A taxa Selic, que permaneceu em 2% ao ano (a.a.) entre agosto de
2020 e marco de 2021, atingiu 13,25% em junho deste ano. Atualmente,
estad em 13,75%. A inflagdo medida pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) marcou 12,13% no acumulado em 12
meses até abril, encerrando o semestre em 11,89%.

ares, Contagem Populacional = PHNAD) e ONC PEIC)

Nessa conjuntura, as previsdes da entidade se mostraram corretas:
o porcentual de familias endividadas cresceu aceleradamente,
passando de 67%, em junho de 2020, para 71%, em 2021, encerrando
0 primeiro semestre de 2022 em 78%, o maior patamar da série
histérica desde 2010.
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Sao Paulo e Rio de Janeiro se destacam

no endividamento

O crescimento do numero de familias endividadas, de maneira
isolada, ndo é negativo, pelo contrério, indica uma razao da retomada
do consumo que ficou reprimido ao longo dos meses de pandemia,
sendo uma importante alavanca de retomada da atividade econémica
— e 0s dados de crédito e vendas do varejo confirmam essa tendéncia.
Em um contexto de inflacdo alta, o crédito também é uma ferramenta
importante para as que os lares possam manter o padrao de consumo.
Dentre as capitais, as taxas mais elevadas foram observadas em
Curitiba (PR), com 95,1%; Porto Alegre (RS), com 94,3%; e Belo
Horizonte (MG), que alcangou a marca de 90,1%. Nas trés capitais,
estas sdo as maiores taxas desde o inicio da pesquisa, ha 12 anos.
Por outro lado, os menores indices foram registrados em Goiania (GO),
com 57,2%; e Campo Grande (MS), com 59,3%.

Ao considerar as médias histéricas de familias endividadas nos
meses de junho, entre 2010 e 2021, e compara-las com os resultados
apurados em 2022, as duas cidades mais populosas do Brasil
também se destacaram: Sao Paulo passou do padréo histérico de
53% para 75% de familias endividadas (em termos absolutos, significa
um acréscimo de pouco mais de 962 mil lares nesta situagdo); e Rio
de Janeiro, que contabilizou aumento de quase 650 mil familias no
contingente da populagdo com dividas (44,6% superior ao padrédo
histérico, a maior diferenca porcentual entre as 27 capitais).
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PERCENTUAL DE FAMILIAS ENDIVIDADAS

Media do final dos = Diferenga no
CAPITAKS 1% semestres mtl;;:;ﬂﬂi“ Diferenga em pp ‘:mn: THEmens :f-riin
2010 -2021) endividadas

S0 Paulo - SP 530 54 2124 422 962.343
Rio de bnero- R 61.1 883 273 446 646303
Belo Horizonte - MG G638 90,1 233 343 201652
Fortales -CL 642 715 12 112 GLEIS
Sahvador - BA 582 652 7.0 121 68177
Porto Alegre - RS 659 8943 284 431 156.245
Redfe - PL 71.7 8.7 7.0 98 37.81
S50 Luds - MA 70,1 735 34 49 10834
Jolo Pessos - PR 675 Ja2 10.7 158 24542
Natal - RN 763 840 7.7 101 21605
Curitiba - PR 863 95,1 83 a5 57.524
Rio Branes - AC 67.1 892 221 329 26.025
Arsca -SE 709 78.1 72 10.1 16.141
Campo Grande - MS 58,1 593 11 24 1618
Boa Vista - Rt G865 842 157 238 19331
PortoVelho - RO 611 71 10,4 169 19.027
M. - AmMt 654 670 16 24 9.438
Cuiaba - MT 683 740 56 a3 11801
Goidnia - GO 505 572 6.7 113 36.037
Palmas- 10 683 6.1 73 145 1138
Macaps - AP 718 745 27 s 722
Vitaria - LS 662 6.7 10.4 158 11718
Maczio - AL 708 04 a5 L220
Teresina- A 585 5. 19 12 5281
Floriandpolis -SC 718 673 -4 -6,.2 -8.339
Brasilia - DF 7456 84,1 a5 127 29257
BRASIL 616 730 154 24,7 1514626
* Maior Taxa Hatoria
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Menos renda, mais inadimpléncia

Menos renda e mais endividamento resultam em inadimpléncia.
Desta forma, o porcentual de familias com contas em atraso
passou de 25,6%, em junho de 2021, para 29%, em 2022, o
maior nivel da série histérica. Isso significa que pouco mais
de 4,9 milhdes de familias das capitais tinham alguma conta
em atraso ao fim do primeiro semestre deste ano, quase 600
mil a mais que no ano passado. Esta variavel merece atencéo
quanto a sua evolucéo futura.

Dentre as capitais com maior indice de inadimpléncia, estéo
Belo Horizonte (43%), Boa Vista (42%) e Porto Alegre (41%).

Um ponto em comum entre as capitais com maiores taxas
de familias com contas em atraso — que pode explicar parte
deste comportamento — é a queda na renda familiar entre 2020
e 2022.

A renda mensal das familias, nas capitas do Brasil, apontou
queda de 3,9%, na comparacdo entre junho de 2022 e o
mesmo més de 2020: de R$ 8.327 para R$ 8.001, segundo a
FecomercioSP. Vale ressaltar que a inflagdo em alta foi fator
determinante para isso, ao reduzir, de forma incisiva, o poder
de compra da populagao.
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Lancamentos se destinam a carros de passeio, comerciais
leves e veiculos pesados

Valeo Service lanca linha de
lampadas para veiculos leves

A Valeo expande seu portfélio com o lancamento de uma linha de lampadas para o aftermarket.
A novidade inclui 37 itens como lampadas de 12 volts para fardis dianteiros e traseiros, além

de ldmpadas internas e para o painel de veiculos leves. Ja comercializados na Europa, os
produtos desembarcam no Brasil com cobertura superior a 95% da frota circulante atendendo
todas as montadoras instaladas no pais. A gama tem quatro tipos de produtos: Essential, Blue

Effect, Life X2 e +50% Light. Produtos atendem veiculos de todas as montadoras

com cobertura superior a 95% da frota circulante

Cobreq encerra ano com muitas novidades

A Cobreq apresenta novidades para o mercado de reposicéo. Linha leve: N-2169
—Hyundai Creta — pastilhas de freio dianteiro; N-2108 — Hyundai Creta, IX35 e New
Tucson — pastilhas de freio traseiro; N-2178 — Volkswagen Gol, Saveiro e Voyage —
pastilhas de freio dianteiro. Linha ceramica: N-2169C — Hyundai Creta — pastilhas
de freio dianteiro; N-2009C — Volkswagen Tiguan e Passat — pastilhas de freio
dianteiro; N-1738C — Audi A4 e A5 - pastilhas de freio dianteiro; N-1472C —Land
Rover Evoque e Freelander Il / Volvo S60 — pastilhas de freio dianteiro; N-1469C —
Toyota Corolla Cross — pastilhas de freio dianteiro; N-2168C — Toyota Corolla Cross
— pastilhas de freio traseiro. A empresa também fez lancamentos para comerciais
leves e veiculos pesados.

Cobreqgencerraano com _l
MUITOS LANCAMENTO

SILLISLS

)Lmha Pesada ) Linha Comercial Leve

Valvoline traz fluido de transmissao
automatica de multiplicacoes para
sistemas CVT e convencionais

Empresa com mais de 150 anos de histéria, a Valvoline traz para o Brasil mais um produto
para o portfélio da linha de fluidos para transmissao automatica. Com tecnologia de ponta
j& comprovada no mercado norte-americano ha um ano, o MAXLIFE ATF CVT atende
transmissdes automaticas CVT (continuamente variavel comuns em veiculos de marcas
asiaticas) e também as convencionais. O lancamento é destinado a multiplas aplicacfes
e permite cobertura de 90% da frota circulante de veiculos. Um Unico produto para uma

1 ‘
grande gama de veiculos, incluindo os que possuem transmissédo CVT, trazendo praticidade L

. . e . \ / -
e economia para os aplicadores que conseguem utiliza-lo em praticamente todas as _/7yalvnlmr-.-_

necessidades de troca de fluido de transmissao automatica. Fluido premium sintético Importado abrange 90%

da frota circulante
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ampeao do Brasil
pendura chuteiras aos 42 anos

Criado para substituir o Fusca, VW Gol é o carro mais vendido do pais e se despede com edicdo especial
que celebra a historia do icone

A mais longa e vencedora trajetoria-de um automovel no Brasil chega aofim -
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Entre 1959 e 1982, o Fusca foi o lider de vendas no mercado
brasileiro. Era o carro mais barato do pais e aquele que ensinou
geracOes a dirigir. Impossivel haquela época andar 10 metros nas
ruas sem tropecar num Fusca.

Mas, projetado na década de 30 do século passado, o carro entrou
nos anos 80 ja bastante obsoleto e pedindo substituicdo. O desafio
para a Volkswagen era imenso. Afinal, como substituir um best seller,
modelo eleito Carro do Século e icone da industria mundial?

A resposta foi um carro totalmente novo que bateu na trave de se
tornar um fracasso, mas virou o jogo e venceu de goleada. E claro
que vocé sabe do que estamos falando: o Gol.

Foi em 15 de maio de 1980 que o Gol foi apresentado a imprensa

especializada e, ja que era para substituir o Fusca, a Volkswagen

e =
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decidiu equipar a novidade com o motor 1.300 refrigerado a ar que
rendia 47 cavalos de poténcia. Pode isso, Arnaldo?

Barulhento, fraco e pouco econémico, o Gol logo recebeu uma chuva
de vaias da torcida e ameagou mandar mais cedo pro vestiario todo o
planejamento da Volkswagen para substituir seu campeé&o de vendas.
No entanto, o carro estava prestigiado pela diretoria, que ja no ano
seguinte deu um cartdo vermelho para o motor 1.3 e colocou no
lugar a verao 1.6, também refrigerada a ar e com “estonteantes” 67
cavalos de poténcia. Um golago?

N&o. Igualmente barulhento e lerdo, o carro ainda estava longe de
brigar pela conquista do campeonato. Essa primeirissima geracao
com motores de Fusca ficou conhecida como Gol batedeira. Pode
chamar também de Gol contra...

i
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Foi s6 em 1984 que o jogo comecou a virar. Naquele ano, em
resposta ao recém-chegado Escort XR3 a Volkswagen apresentou
o Gol GT. A versao tinha rodas de liga leve aros 14, bancos Recaro
e vinha equipada com o inédito motor 1.8 refrigerado a agua que
estava reservado para o Santana, modelo de luxo que nem havia
sido lancado.

Com comando de valvulas mais bravo e poténcia declarada de 99
cavalos — diz a lenda que passavam de 100 — o GT foi um sucesso
de critica e publico. Digamos que foi um Gol de placa...

A partir dai as defesas adversarias ndo conseguiram mais conter
a ofensiva do pequeno hatch da Volkswagen, que no ano seguinte
ganhou o motor 1.6 do Passat g, finalmente, tomou conta da disputa.
Esse era o Gol que a Volkswagen queria ter langcado em 1980, mas
por uma questao de custo final para o consumidor fez a opgdo que
quase levou o carro pra segunda divisdo. Ainda na década de 80 o
elenco cresceu com a chegada do seda Voyage, da perua Parati e
da Picape Saveiro, todos derivados do hatch.

Em 1987, com visual levemente modernizado, o Gol se tornou
campeé&o de vendas no mercado brasileiro e levantou a taga até 2013.
Fez mais bonito que a Selegao do Lazaroni. E ai o Gol ndo parou de
evoluir. Em 1994 veio a segunda geracéo, apelidada de bolinha. O
Gol bolinha passou por duas reestilizacées — que espertamente, por
uma questao de marketing, a Volkswagen chamou de G3 e G4 — até
2008, quando ai sim, veio uma geragao realmente nova, a G5, que
esta al até hoje.

Em sua incrivel trajetoria, o Gol colecionou grandes conquistas, como
ter sido o primeiro carro brasileiro equipado com injecao eletrénica,
em 1988, e também o primeiro a ter motorizacao flex, em 2003. Foi
ainda o primeiro carro brasileiro montado em CKD no exterior, em
paises como Argentina, China e Iré&.

Mas todo campeonato um dia tem que terminar. Chegou a hora
de o Gol pendurar as chuteiras. Foram 42 anos de conquistas no
mercado brasileiro, uma trajetéria Unica que provavelmente jamais
seréa igualda. O Gol deixa os gramados com mais de 8 milhdes de
unidades fabricadas e 27 anos liderando as vendas de automoveis
no pais. Esse mereceu a taca.
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Apenas 1.000 unidades na edig¢&o histérica de despedida do Gol

Gol Last Edition marca despedida do modelo

As edicdes especiais de despedida tém se mostrando uma
oportunidade atraente para montadoras e colecionadores de
automoveis. No vacuo das duas geragdes do Fiat Uno no Brasil e da
propria Kombi, a Volkswagen anunciou o Gol Last Edition que, como
o nome diz, marcara a despedida de seu maior sucesso comercial
no pais.

Limitada a 1.000 unidades numeradas e custando 95,99 mil reais, a
verséo seré vendida no Brasil e na América Latina exclusivamente na
cor Vermelho Sunset, herdada do Nivus.

Na dianteira, a grade superior recebeu detalhes preto piano, seguindo
a linha de detalhes exclusivos, como as rodas de liga leve de 15
polegadas pintadas de preto brilhante e os adesivos nas portas com
aluséo a edigéo.

Na traseira, a nomenclatura “Gol Last Edition” traz a mesma fonte
utilizada no Gol GT, protétipo construido pela Volkswagen para o
Saldo do Automével de 2018, além da faixa que interliga as lanternas

traseiras, escurecidas exclusivamente para a ultima edicao.

O carro é equipado com o conhecido motor 1.0 que rende 84 cv de
poténcia e 10,3 kgfm de torque maximo, atrelado ao cambio manual
de cinco marchas.

Internamente, bancos revestidos em tecido exclusivo que remete aos
assentos Recaro do Gol GTI, além do destaque em baixo relevo com
0 nome da edicdo e as costuras vermelhas. Completando o clima
esportivo do interior, o teto foi revestido na cor preta, assim como as
colunas A e B.

O painel de instrumentos traz grafismo exclusivo para a Last Edition,
além do volante multifuncional revestido em couro, que também
recebeu costuras vermelhas. No console central, o sistema de
infotainment Composition Touch com espelhamento Android Auto
e Apple CarPlay foi instalado logo abaixo do acabamento em estilo
fibra de carbono, onde foi posicionada a placa da edicéo limitada
com a numeracao da unidade.
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Minha historia com o Gol

Os manuais de redacédo séo claros: jornalista ndo pode ser noticia.
Mas, como estamos em clima de festas de fim de ano e Copa do
Mundo, a ocasiao permite uma “licenca poética” para acrescentarmos
mais um box nesta nossa homenagem ao carro mais vendido na
histéria da industria automotiva brasileira.

Nos anos de 1960 e 70, boa parte dos brasileiros aprendeu a dirigir
num Fusca. A partir da década de 1980, esse privilégio foi transferido
para o Gol, que se tornou o automével mais popular do pafs. Nenhum
dos dois foi 0 carro em que aprendi a dirigir, mas o Gol acabou sendo
meu primeiro carro.

Em setembro de 1984, saia da concessionaria Central de Veiculos,
no centro da capital paulista, o Gol GT que se tornaria pelos anos
seguintes um companheiro infalivel de lazer, namoro, faculdade,

trabalho e casamento. Sua vocacgé&o esportiva era marcada pelo muito
potente para a época motor 1.8 a alcool acoplado a um impecavel
cambio ainda de quatro marchas, pneus de perfil baixo, bancos
Recaro e uma estabilidade invejavel. Devo confessar que naqueles
tempos, em que os radares eram escassos, era muito dificil conter a
tentacdo de acelerar além do razoavel.

E claro que a despedida do Gol traz uma leve tristeza para quem
conviveu tanto tempo com um como eu. O Gol agora vai embora.
Mas né&o o meu: 38 anos e apenas 38 mil quildmetros rodados depois
de passar pela cancela da concessionaria, o velho Gol GT vermelho
Royal vai continuar brilhando na garagem e também aos domingos
nos encontros de antigos Brasil afora. L4 em casa, a bola n&o vai

parar de rolar.

Trinta e oito anos apds deixar a concessionaria, 0 Gol GT ainda brilha nos encontros de antigos
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Estacionamento Valet com Diregdo Auténoma’ € o primeiro do mundo sem motorista a receber aprovagao oficial para uso comercial na Alemanha

Sistema de estacionamento sem motorista da Bosch
e Mercedes-Benz é aprovado para uso comercial

A Bosch e a Mercedes-Benz alcangaram um marco importante
no caminho para a condugéo autbnoma: a Autoridade Federal
de Transporte Automovel (KBA) da Alemanha aprovou seu
sistema de estacionamento autbnomo para uso na garagem
P6 administrada pela APCOA, no Aeroporto de Stuttgart. Isso
faz com que seja a primeira funcdo de estacionamento sem
motorista altamente auténoma do mundo para SAE Nivel 4
a ser oficialmente aprovada para uso comercial. O avango
tecnoldégico da conducdo autbnoma desempenha um papel
fundamental na mobilidade do futuro.

Dirija até a garagem, saia e direcione o veiculo para uma
vaga de estacionamento apenas tocando em um aplicativo no
smartphone — o servigo de ‘Estacionamento Valet com Direcéo
Autbnoma’ ndo precisa de motorista. O veiculo se dirige sozinho
para a vaga designada e estaciona. Mais tarde, o veiculo
retorna ao ponto de embarque exatamente da mesma forma.
Esse processo conta com a interacdo entre a infraestrutura
inteligente fornecida pela Bosch e instalada no estacionamento
e a tecnologia automotiva Mercedes-Benz. Os sensores
Bosch na garagem monitoram o corredor de conducao e seus
arredores e fornecem as informacdes necessarias para guiar o
veiculo. A tecnologia no veiculo converte as informag¢des que
recebe da infraestrutura em manobras de conducdo, dessa
forma, os veiculos podem até mesmo dirigir rampas para cima
e para baixo para se mover entre os andares na garagem. Se 0s

sensores de infraestrutura detectarem um obstaculo, o veiculo
freia e para completamente com seguranca, entdo, somente
qguando a rota estiver livre, ele continuara seu caminho.

As empresas planejam implantar gradualmente o servico em
garagem do Aeroporto de Stuttgart. A partir do dia da sua entrada
em funcionamento, os primeiros clientes dos modelos Classe
S e EQS fabricados a partir de julho de 2022, cujas variantes
de veiculos disponham do servico INTELLIGENT PARK PILOT
integrado no Mercedes me connect e que tenham ativado este
servico, poderdo usar afuncao no estacionamento P6. Assim que
0s motoristas utilizarem o app “Mercedes me” para reservar um
espaco de estacionamento com antecedéncia, podem deixar o
respectivo veiculo numa area de entrega predeterminada e apos
todos os passageiros terem saido do veiculo, o aplicativo inicia
a manobra de estacionamento. O sistema de estacionamento
verifica se a rota para a vaga de estacionamento reservada esta
livre e se todos 0s outros requisitos técnicos foram atendidos. Se
for esse o caso, os motoristas recebem uma notificacdo no app
confirmando que a infraestrutura inteligente assumiu o controle
do veiculo, entdo eles podem sair da garagem. O veiculo arranca
automaticamente e encontra o seu proprio caminho para a sua
vaga de estacionamento. Quando o motorista deseja retirar seu
carro da garagem, ele pode chama-lo por meio do comando do
smartphone. Em seguida, seu veiculo faz o seu proprio caminho
para uma area de retirada predeterminada.
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Tupy conclui aquisicao da MWM do Brasil
e anuncia entrada em novos setores

A Tupy, multinacional brasileira dedicada ao desenvolvimento
e fabricacdo de componentes estruturais para bens de capital,
anuncia a conclusao da aquisicdo da MWM do Brasil pelo valor de
R$ 855 milhdes de reais.

A transacéo esté alinhada a estratégia de crescimento de ambas
as empresas tanto nos negdécios atuais, pela agregacéo de valor
aos produtos, quanto na promocao de solucdes viaveis para a
descarbonizagé&o. A Tupy, metalurgica com 84 anos de mercado, se
especializou em componentes estruturais aplicados em transporte
de carga, em todos os modais, maquinas agricolas, infraestrutura
e geracao de energia. Ja a MWM fabrica motores de terceiros sob
contratos de manufatura, o que contempla usinagem, montagem,
calibragéo, validag&o técnica e servicos de engenharia.

Com uma extensa base de clientes, alavancada pelas recém
adquiridas operacdes em Portugal € no Brasil, a Tupy fornece
componentes aos principais fabricantes de caminhdes, maquinas
agricolas, de construgcdo e motores do mundo. E, com essa
aquisicao, espera estender os servicos prestados pela MWM a
todos os seus clientes.

Com a aquisicdo, a Tupy ingressa no setor de Energia &
Descarbonizacéo, fornecendo grupos geradores de eletricidade

Combinacdo promovera integragao dos servicos de usinagem, montagem e engenharia, além de ampliar oportunidades em descarbonizagéo

para o0 agronegécio e outras aplicacbes. A Companhia conta
com um time de engenharia preparado para adaptar geradores e
velculos comerciais ao uso de biogéas, biometano, biodiesel, gas
natural e hidrogénio, garantindo seguranca e alto rendimento, em
um processo desenvolvido, certificado e garantido pela fabrica
da MWM.

“O uso de biogas e biometano para geracdo de eletricidade e como
combustivel para frotas de caminhdes, 6nibus e tratores agricolas
€ a principal rota para a descarbonizagao da industria nacional e
exportadora de proteinas, laticinios, acucar e etanol. A producéo
de biogas no Pais ¢é inerente ao tamanho do agronegdécio brasileiro.
Ele também sera utilizado, em grande medida, como combustivel
para a producéo de eletricidade em propriedades rurais através de
geradores elétricos desenvolvidos e fabricados pela MWM”, conta
José Eduardo Luzzi, CEO da MWM.

Essa visdo de negdécio possui completa sinergia com as iniciativas
anunciadas pela Tupy ao longo do ano passado, dentre as
quais: desenvolvimento de materiais, geometrias e usinagem de
componentes apropriados ao hidrogénio como combustivel e para
carros de passeio hibridos a etanol ou gasolina; solugdes para
reciclagem e reutilizacdo das baterias de ion-litio.
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Novo aplicativo oferece descontos num
raio de 20 km a motoristas cadastrados

Enviar promocbes de pecas e servicos das concessionarias aos
motoristas que estiverem trafegando préximos as autorizadas. Esta
€ uma acéo que certamente fara parte da estratégia das montadoras
para atrair os consumidores no pés-venda. O conceito, no entanto,
também vale para oficinas e varejos do mercado independente. S6 é
preciso investir em tecnologia e buscar parceria com startups.

A proposta — ainda que neste momento ndo necessariamente
envolvendo manutencéo veicular — ja estd sendo colocada em
pratica pela Stellantis.

Por meio do aplicativo Cart, que facilita compras, refeicées e
pagamentos, sem que o motorista tenha que fazer downloads,
logins ou cadastros de cartdo, surge uma nova funcionalidade na
ferramenta, proporcionando descontos especiais liberados por
cupons. A acgao ja esta valendo em todo o pais e se da gragas a
uma parceria fechada entre a Stellantis South America — dona das
marcas Fiat, Jeep, Ram, Peugeot, Citroén e Abarth — e que gerencia
0 app, e a LeCupon, plataforma com descontos e beneficios em 25
mil marcas em todo pais.

Funciona assim: a medida que a pessoa dirige, ela vai recebendo,
em tempo real e através de geolocalizacéo, as ofertas, descontos
e promogdes em restaurantes, lanchonetes, pizzarias, farmacia,
postos de abastecimento, saude, moda, beleza, bem-estar, esportes,
viagem e turismo, educagao, entre outras areas.

De acordo com Gustavo Delgado, responsavel pela implantagcéo
do Cart, a praticidade agora se alia a economia, que vem através
de cupons das empresas participantes que estao pelo caminho
da jornada de mobilidade do motorista. “Com esse sistema,
desenvolvemos um novo modelo de negdcios, um novo Servico
para novas experiéncias. A jornada da mobilidade estd ainda
mais completa”, explica.

Tudo porque, segundo ele, ao baixar o Cart para acessar
0s estabelecimentos parceiros e seus alusivos cupons de
descontos, o usuario pode indicar seus interesses e gostos. A
partir dessa informacgao, a ferramenta providencia, em uma area
de 20 quildmetros, as empresas participantes que coincidem
com as tendéncias de consumo dos usuarios do app, bem como
as ofertas e os descontos disponiveis. “As melhores promogdes
irdo aparecer no app, em tempo real, onde o motorista estiver.
E para garantir o desconto, basta selecionar a promoc¢éo
e pegar o cupom, tudo de forma bem simples e pratica”,
acrescenta Gustavo.

Na visao de Aluisio Diniz Cirino, CEO da LeCupon, essa parceria
com a Stellantis é de suma importancia ja que, junto ao grupo
automotivo, a ideia é disseminar a importancia dos clubes de
lealdade para 180 mil consumidores das principais marcas de
automoéveis do mercado brasileiro.

Iy
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Inovacéo da Stellantis antecipa realidade que futuramente pode chegar ao mercado de reposicéo
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Centro multifuncional é usado para difusdo de novas tecnologias, servicos, treinamento, experiéncia do consumidor e relacionamento com os parceiros

Ford inaugura espaco em Sao Paulo e lanca
programa de responsabilidade social

A Ford apresentou um novo espaco multifuncional em Sé&o
Paulo, em convénio com o SENAI-SP, o Ford Academy, que
serve como centro de difusdo de novas tecnologias, servicos,
treinamento, experiéncia do consumidor e relacionamento com
0s parceiros da marca. A montadora — que encerrou atividades
como fabricante no Brasil -também marcou o lancamento do
programa de responsabilidade social Ford < Enter >, que vai
capacitar pessoas de baixa renda para atuar no mercado de
tecnologia, viabilizando o seu acesso a empregos qualificados.
O Ford Academy fica localizado na unidade Conde José
Vicente Azevedo do SENAI-SP, no bairro do Ipiranga, na capital
paulista. O espaco conta com salas de aula, estacGes para
pratica de novas tecnologias, sala de protétipos para futuros
langcamentos, salas de reunido, além de ser a sede da Central
de Engenharia de Servicos e Conectividade Ford.

O Ford Academy da assisténcia aos consumidores, as
concessionarias e capacita profissionais da Ford e da rede
em tecnologias atuais e do futuro, como veiculos hibridos e
elétricos, dispondo de um espacgo dedicado a eletrificagéo.

No total, o local oferece mais de 90 cursos com 400 horas de
conteudo. Os treinamentos sdo ministrados em sua maioria por

professores do SENAI-SP com dedicag¢éo exclusiva.

O Ford Academy tera também uma funcédo social, por meio
do novo programa Ford < Enter >, que vai formar futuros
profissionais para o mercado de tecnologia. Desenvolvido pela
Ford Brasil e pelo Ford Fund, braco filantrépico da marca, em
parceria com o SENAI-SP, ele servira de ponte entre o setor de
tecnologia, que estd em plena expanséo, e pessoas de baixa
renda que ndo tém acesso a empregos de qualidade por falta
de capacitacéo.

Em 2023, seréo oferecidas 200 vagas no programa de formacéo
comportamental e técnica, totalmente gratuito e que nédo exige
conhecimento prévio de tecnologia. Em seis meses, os alunos
vao participar de 440 horas de aulas presenciais ministradas
pelo SENAI-SP, parceiro estratégico da Ford.

Os pré-requisitos para participar sdo ter 18 anos ou mais,
ensino médio completo, renda familiar de até quatro salarios
minimos e morar na regido metropolitana de Sao Paulo. Pessoas
autodeclaradas negras, pardas, amarelas ou indigenas,
pertencentes a comunidade LGBTQI+ e mulheres cis e trans
serao priorizadas no processo seletivo. As inscricbes estéo
abertas e podem ser feitas pelo site www.fordenter.ford.com.
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Controil completa 65 anos e cria nova
campanha publicitaria para o mercado

No ano em que comemora 65 anos de atividade, a Controil,
fabricante de componentes para freios hidraulicos e polimeros
com atuacdo em OE e no mercado de reposicdo que faz parte
da Fras-le, tem novo direcionamento na comunicagcdo que
destaca conceitos baseados nas caracteristicas da marca que
sdo reconhecidas pelos mecanicos, como confianga na qualidade
dos produtos e portfélio mais completo do mercado, garantindo
diversificac8o de itens para atender a demanda.

Especialista em solugcbes para componentes para freios
hidraulicos, a Controil vem desenvolvendo nos Ultimos anos uma
trajetéria de crescimento devido ao investimento em modernizacao
e automatizacao da planta em Sao Leopoldo (RS) para ampliagao
de suas linhas de produtos e langamentos constantes de itens.

A empresa agora tem na assinatura o slogan “Vai na confianca, vai
de Controil”. A gerente de marketing da Controil, Sabrina Carbone,
explica que o novo posicionamento da marca foi criado a partir das
percepcdes e pesquisas sobre a visdo do mercado. “Detectamos
que a Controil tem a melhor cobertura de linha de produtos e que

Fabricante conta com novo posicionamento de comunicagdo que destaca os atributos da marca, como confianca e seguranca

0 mecanico tem confianca que, ao instalar uma peca da marca,
nao tera problema. Assim, reunimos todas essas qualidades que
a marca conquistou ao longo de seus 65 anos de existéncia para
criar o novo conceito que traduz tudo isso”, comenta.

Além da lideranca nas linhas de cilindros de freio para o mercado
de reposicdo com extensa cobertura para atender a frota
circulante de veiculos, a Controil também atende montadoras
no fornecimento de produtos de sua linha de polimeros para o
equipamento original.

A Controil faz parte da Fras-le desde 2012. Possui planta fabril,
em Sao Leopoldo (RS), com padrdo de qualidade de exceléncia
e tecnologia de ponta em processos de manufatura, com
certificacdes 1ISO 9001/2000 e IATF 16949. Lider no mercado nas
linhas de cilindro mestre e servo freio, produz também cilindro de
roda, cilindro de embreagem, kits de reparo, além de mangueiras
injetadas e materiais de borracha para vedacédo, reunindo o
portfélio mais completo em seu segmento de negocio. Desde
1996, a Fras-le SA é controlada pela Randon SA.
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Eaton anuncia Gustavo
Orru diretor da unidade de
negocios de Aftermarket

A Eaton nomeia neste més Gustavo Orrd para assumir o cargo de

diretor geral da unidade de negécios de Aftermarket na América

do Sul. Carlos Carvalho que ocupava a posicao, assume a diretoria

de Compras, Programas e Desenvolvimento de Fornecedores para

Corporativo e Grupo Veiculos na América do Sul.

Na nova posicédo, Gustavo Orru tera como desafio consolidar o .
crescimento dos negdécios no segmento de reposicdo através da : ' 1 udl
implementacao de estratégias robustas de crescimento de mercado, 1
estreitamento do relacionamento com clientes e melhoria da eficiéncia

nas operagdes de comercializagdo. Ele é formado em Engenharia .
Mecénica pela Unicamp e possui MBA de Gestdo de Negdcios . PRODUTOS CUSTOMIZADOS COM A QUALIDADE NHM
pela FIA. Orrd ingressou na Eaton em 2000, tendo atuado nas areas , ¥ ey '

de Manufatura, Programas de Melhoria e Gestao de Materiais em

varias posicdes de crescente responsabilidade, tendo sido a sua

Ultima experiéncia como diretor industrial da fabrica de Valinhos,

que agora sera preenchida por Luciano Beltrame, que ingressou na

Eaton em 1999 e, desde entao, tem liderado equipes locais e globais -H‘\\\

com resultados expressivos em Manufatura, Estratégia de Produto e -

Gestao de Projetos, atuando no Brasil e nos Estados Unidos. _—

Carlos Carvalho ingressou na Eaton em 1984, tendo ocupado i f

posicdes de crescente complexidade em Supply Chain e Vendas, ‘A

contribuindo para a evolugdo da presengca da empresa no

mercado de autopecas, sendo sua mais recente posicédo diretor

da unidade de negoécios de Aftermarket para América do Sul,

onde foi responsavel por um expressivo crescimento das vendas e

participacdo de mercado. Como responsavel em liderar a diretoria

de Compras, ele tera como desafio atravessar o atual momento

desafiador de gestéo inflacionaria e disponibilidade de insumos

na América do Sul. Além disso, sera responsavel por promover

sinergias e alinhamentos de estratégias junto as equipes globais

de Supply Chain. Ele é formado em Engenharia Industrial Mecanica
pela Universidade Sao Francisco.

Orru ingressou na Eaton em 2000, tendo atuado nas areas de
Manufatura, Programas de Melhoria e Gestdo de Materiais em
varias posi¢oes
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Quatro dicas para reverter o abandono
de carrinho no e-commerce

O abandono de carrinho é um dos principais desafios do
e-commerce. Instabilidade na plataforma, meios de pagamentos
limitados, frete e complexidade no cadastro estdo entre alguns
dos motivos que levam o cliente desistir da compra antes
de finaliza-la.

Segundo uma pesquisa realizada pela Ve Interactive,
fornecedora de uma plataforma integrada de publicidade
digital e converséo onsite, a taxa de abandono de carrinho
no Brasil é de 83%. Por isso, mapear os principais motivos
que estdo influenciando na desisténcia da compra deve
ser o primeiro passo dos empreendedores. Este processo

Revise a jornada de compra

Oferecer uma jornada de compra simples, facil, rapida e eficaz
€ premissa basica no e-commerce. O atual consumidor busca
cada vez mais agilidade, praticidade e seguranca. “Revise
todos os processos de compra do seu negécio, como login,
canais de atendimento, checkout e as formas de pagamento.
Aposte em formularios com perguntas curtas e objetivas,
reduza os pop-ups, banners, notificacdes e anuncios, afinal,
quanto mais rapido e acessivel for para concluir a compra,
mais chances haveréa do cliente conclui-la”, afirma Araujo.

Avalie os valores cobrados

As taxas, como frete e juros, precisam ser revisadas e
negociadas constantemente para garantir bons precos finais
para os consumidores, evitando assim desisténcias e abandono
de carrinho. Além disso, seja transparente, apresentando as
condicbes de pagamento de forma antecipada e clara.

Amplie as opcoes de pagamento

Quanto mais opgles de pagamento, maior a chance de o
cliente fechar o negdcio. Por isso, conhecer o publico-alvo e
dispor das formas de pagamento que mais fazem sentido para
ele é sinénimo de sucesso. E fundamental investir em novas
solugcdes de pagamento, mais disruptivas e dgeis, para reverter
0 abandono de carrinho.

permitird estar sempre um passo a frente da concorréncia e,
consequentemente, aumentar o faturamento do negadcio.

“O abandono de carrinho estd completamente conectado ao
comportamento do consumidor e sua relacdo com a marca.
Compreender qual o caminho mais assertivo para o negocio
é fundamental. Os lojistas precisam se atentar ao perfil do
cliente, analisar a jornada de compra e torna-la simples e
personalizada”, explica Jackson Araujo, COO da Showkase,
plataforma de Social Commerce.

O executivo listou abaixo dicas simples para reverter este
cenario e que auxiliaréo resgatar os pedidos abandonados.

Invista em campanhas e promocées

Acdes como frete gratis e cashback, por exemplo, ampliam as
chances de o consumidor finalizar a compra. “A digitalizac&o do
varejo, aliada a disputa pela entrega mais rapida e mais barata,
tornaram-se fator decisivo na hora da compra, ainda mais diante
da concorréncia visceral do e-commerce”, conclui o COO.
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Movimentacao financeira das pequenas e
medias empresas recua 1,7% em outubro

Varejo € um dos setores a puxar a baixa, enquanto industria seguiu mostrando desempenho positivo

No primeiro saldo negativo do ano, o Indice Omie de
Desempenho Econémico das Pequenas e Médias Empresas
(IODE-PMEs) registrou uma queda de 1,7% no desempenho
financeiro das PMEs brasileiras ao longo do més de outubro
na comparagdo com o0 mesmo periodo de 2021.

O decréscimo apontado no primeiro levantamento do trimestre
final do ano foi ainda maior no comparativo com o ultimo
levantamento mensal, registrando uma queda de 3,9% em
relacédo a setembro.

De acordo com o gerente de Indicadores e Estudos
Econbmicos da Omie, Felipe Beraldi, 0 mau desempeanho
foi impulsionado pela alta taxa de juros (SELIC) e, sobretudo,
pelo endividamento das familias — fatores que neutralizam
questdes negativas da conjuntura econébmica, tal como a
queda da inflacdo e a melhora no mercado de trabalho. Ja
na analise direta com setembro de 2022, o indice aponta uma
diminuicdo de -3,9%. Mesmo com o resultado negativo no
ultimo més, o acumulado do ano traz um crescimento de 2,6%
em relacdo ao mesmo periodo de 2021.

“De fato, a confianca dos consumidores — medida pelo ICC-
FGV - recuou 0,4 ponto em outubro, apés quatro meses de
altas consecutivas, reflexo da piora das expectativas dos
agentes para os préximos meses”, comentou Beraldi.

Ao analisarmos o IODE-PMES a partir de seus enquadramentos
setoriais, nota-se que o resultado negativo do mercado
em outubro foi impulsionado, especialmente, pelo fraco
desempenho dos setores Comércio e Servicos — justamente
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0s com o0 maior volume de empresas da economia brasileira.
No setor de comércio, a movimentacao financeira real teve
um decréscimo significativo na de 8,9% na comparagé&o anual,
apresentando quedas tanto no atacado quanto no varejo. Este
resultado, segundo Beraldi, liga um sinal de alerta no mercado
— j&a ao longo de todo 2022, o comércio das PMEs vinha se
destacando positivamente e alavancando a alta acumulada do
ano.

Jaamovimentacaofinanceiradas pequenasemédiasempresas
em servicos apresentou recuo de -1,1% na comparacdo com
outubro de 2021, resultado que ndo surpreendeu os analistas
da Omni, visto que este setor vem apresentando quedas
consecutivas desde junho deste ano.

Mas ha areas que apresentaram crescimento. A movimentacao
da industria avancou 8,9% na comparacdo anual em
outubro/21, com destaque para os segmentos moveleiro, de
maquinas e equipamentos. As PMEs de infraestrutura também
tiveram resultados positivos, com alta de 1,4%.

O comércio também chama a atengdo, uma vez que houve
recuo de 8,9% na comparacao com o ano anterior. O indice
aponta que ainda é cedo para assumir se a queda no ultimo
més se configura como tendéncia para o setor.

Mesmo com resultados negativos, alguns segmentos
varejistas mantiveram crescimento, como: tecidos e vestuario,
eletrodomésticos e equipamentos de audio e video e moveis.
Assim, atividades que costumam impulsionar as vendas na
Black Friday mantiveram tendéncia positiva nos ultimos meses.
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Semana de 07 a 11 de novembro

Os gréficos a seguir apresentam os resultados das pesquisas
MAPA - Movimento das Atividades em Pecas e Acessorios e ONDA -
Oscilagées nos Niveis de Abastecimento e Precos do periodo de 07
a 11 de novembro, estudos realizados pelo After.Lab.

MAPA

O gréfico de vendas nacionais do varejo de autopecgas voltou a
apontar para cima. Os dados apurados pelo MAPA revelam alta
de 1,84% na média nacional ponderada no periodo em analise.
Os indices regionais de vendas trazidos pelos profissionais do
After.Lab tém as seguintes variagfes: -6% no Norte; 4,5% no
Nordeste; -4% no Centro Oeste; 0,23% no Sudeste; e 8,33%
no Sul.

Os gréficos de estatisticas comparativas revelam que a estabilidade
nas vendas caiu de 71% para 60% dos entrevistados. O indice de
varejistas que venderam mais no periodo subiu, passando de 15%
para 23% da amostra. Finalmente, os varejistas que venderam
menos na semana subiram de 14% para 17% dos entrevistados.
Seguindo a curva de vendas, as compras apresentaram alta
nesta semana. A média nacional ponderada foi de 4,51%.

Na variacdo semanal regional das compras, -5% no Norte; 2,5%
no Nordeste; -3% no Centro Oeste; 6,37% no Sudeste; e 7,78%
no Sul.

No comportamento de compras, a estabilidade caiu de 57% para
55% dos varejistas pesquisados. As lojas que compraram mais
passaram de 17% para 33% da amostra e as que compraram
menos recuaram de 26% para 12%.
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ONDA

Vamos agora aos resultados do ONDA, pesquisa que vem
mantendo regularidade, flagrando semanalmente o cenario de
desabastecimento e a inflacdo no mercado de autopecas.

O indice apurado pelos profissionais do After.Lab no periodo
revelou mais uma vez média nacional ponderada negativa para
0 abastecimento de autopecas no varejo, com indice de -5,21%.
Os gréficos comparativos de abastecimento nas cinco regifes do
Brasil apuraram os seguintes resultados: -2% no Norte; -7,5% no
Nordeste; -6% no Centro-Oeste; -5,49% no Sudeste; e -3% no Sul.
Os itens em geral lideram o ranking da falta de produtos com 21,9%
das respostas, seguidos por correias, com 18,8%, e componentes
eletrénicos, com 12,5%.

A estabilidade do abastecimento subiu de 56% para 57% dos
varejistas entrevistados.
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Ja 0s precos ao varejo continuam mantendo trajetéria inversa a do
abastecimento, com percepcao continua de alta. O viés nacional
no periodo foi de 3,6%.

A regido Norte variagcdo zero no viés dos precos na semana.
Nas demais, 7,3% no Nordeste; 4% no Centro-Oeste; 2,34% no
Sudeste; e 4,22% no Sul.

Os itens em geral lideram o ranking da alta de produtos com 19%
das respostas, seguidos por 6leos lubrificantes, com 19%, e freios,
com 14,3%.

A estabilidade de precos ao varejo ficou estacionada na casa dos 70%.
Acompanhe semanalmente nas plataformas digitais do Novo
Varejo os resultados atualizados das pesquisas MAPA e ONDA,
uma realizac&o do After.Lab, empresa de inteligéncia de mercado
do grupo Novomeio Hub de Midia..
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Mais uma vez, nenhuma alteracdo nas tendéncias de
abastecimento e precos no periodo de 14 a 18 de novembro. A
ruptura no abastecimento de autopecas permanece desde o inicio
da realizagdo da pesquisa ONDA. A média nacional ponderada
nesta semana ficou em -4,83%.

Os graficos comparativos de abastecimento nas cinco regides do
Brasil mostram: -11,67% no Norte; -6,25% no Nordeste; variacao
zero no Centro-Oeste; -5,37% no Sudeste; e -2,73% no Sul.

Os itens em geral responderam por 23,1% do desabastecimento,
seguidos por correias, com 20,5%, e acessorios, com 12,8%.

A trajetéria de precos continua a sustentar o longo histérico de
inflacdo. O viés nacional apurado no periodo mostra percepgéo
média nacional ponderada de 2,05%.
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A percepc¢édo acerca da variacdo dos precos na semana por parte
dos varejistas foi a seguinte: zero no Norte; 3,13% no Nordeste;
2,5% no Centro-Oeste; 1,83% no Sudeste; e 2% no Sul.

Os itens em geral responderam por 26,3% das percepcdes de alta
nos precos, seguidos por freios, com 21,1%; e correias, com 15,8%.
A estabilidade no abastecimento subiu de 57% para 65% dos
entrevistados. Em relacdo aos precos, a curva de estabilidade
subiu de 70% para 78% dos varejistas no periodo.

Os indices apurados pelas pesquisas MAPA e ONDA sao
atualizados semanalmente e disponibilizados para consulta
em todas as plataformas digitais do Novo Varejo Automotivo.
Acompanhe as divulgacdes e fique por dentro do desempenho do
varejo com os indices mais atualizados do mercado.
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VOCE prefere,
2MC vocé exige.

A expressao utilizada como argumento de vendas na 2MC n&o é um discurso, mas um compromisso, o desafio de, nao sé
inovar pela mais completa linha de produtos em componentes de fixacdo do sistema de freios, mas, sobretudo, se
diferenciar pela sua qualidade, com certificacdes, processos, materiais e tecnologias garantindo aos produtos 2MC

conformidade com as especificagdes originais dos veiculos da frota nacional.

2MC. Mais de trés décadas de compromissos com a absoluta fidelidade de seus distribuidores, varejistas e reparadores.
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