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Na maior edicao da historia, 80 mil visitantes, 1,8 mil marcas expositoras e 100 mil metros

quadrados de area ocupada. Evento tera transmissao ao vivo pela A. TV

Né&o perca as novidades e os langamentos exclusivos que preparamos

especialmente para a Automec. Vem acelerar com AuthoMix na Automec. AUTHOM IX
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A maior cobertura para
a maior Automec

A Automec esta de volta. Foram exatos quatro anos de espera. E como o
mundo se transformou neste periodo! Vivemos uma inesperada pandemia
que resultou, até 1° de janeiro de 2023, na morte de mais de 6,6 milhdes de
pessoas, segundo a Organizacdo Mundial da Saude — mais de 700 mil viti-
mas fatais no Brasil. Foi exatamente em razdo do elevado risco de contagio
pelo novo coronavirus que a maior feira de autopecas da América Latina ndo
aconteceu em 2021.

O impacto global da covid-19 foi, sem qualquer duvida, o fato mais relevante
neste hiato — na verdade, neste século. Mas ndo o Unico. Assistimos estarre-
cidos ao inicio de uma guerra no continente europeu que ha mais de um ano
ceifa vidas inocentes e traz sérias consequéncias para a economia global.
Como se ndo bastasse, agora testemunhamos com espanto o ressurgimento
da maxima chinesa que decreta a incompatibilidade entre a paz e a inde-
pendéncia da Taiwan — s6 que desta vez com exercicios militares simulando
a invasao do arquipélago e rapida reacédo dos Estados Unidos, tornando o
ambiente mais tenso. Nunca é demais lembrar que Taiwan é responsavel
por 90% da producdo mundial dos semicondutores de alta qualidade. E ai,
sera que essa pequena ilha é importante para a economia do planeta?

E claro que este espaco editorial é insuficiente para resumir todos os fatos
decisivos dos ultimos quatro anos. Mas estes trés relembrados sem qual-
quer necessidade de pesquisa revelam que vivemos conjunturas extrema-
mente dificeis. O mundo esta doente, e ndo € sé de covid.

A Automec, de certo, nao ira resolver as mazelas globais. No entanto, como
acontece a cada edicdo, proporciona cinco dias de confraternizacéo, reen-
contros, conteido, novidades e festa. E o aftermarket automotivo mais uma
vez mostrando sua forca e importancia para a economia do Brasil. Como ja é
do conhecimento de todos, a resiliéncia do setor faz dele — perdoem o cliché
— um 0asis no deserto das crises nacionais € internacionais.

Para finalizar, chamo sua atencao para a inédita agenda de cobertura da
Automec realizada pela Novomeio Hub de Midia. Programacgéo ao vivo da
ATV, com edic¢Ges diarias do Didlogo Automotivo, AT.V News e outras sur-
presas; Diario da Automec, distribuido na entrada do SP Expo, a publicacao
oficial da feira; atualizacdo em tempo real do evento no site e nas redes
sociais do Novo Varejo Automotivo; edic6es de maio da publicagdo nos am-
bientes impresso e digital com o mais completo conteddo do mercado; e,
além de tudo isso, a transmisséo ao vivo pela A.TV da cerimbnia de entrega
do 10° Prémio Inova, dia 25 de abril as 16 horas.

A Automec é a melhor representacéo fisica do aftermarket automotivo e a
Novomeio ndo poderia fazer menos que o melhor. Vocé é nosso convidado
para acompanhar a maior, mais completa e mais abrangente cobertura de
todos os tempos da maior Automec da histéria. Vem com a gente.
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Socio e gerente geral da Olivia, Reynaldo
Naves aponta principais areas em que a
tecnologia impacta o negécio e analisa
esses impactos na relacéo entre empresa
e consumidor.

14

Em artigo exclusivo para o Novo Varejo
Automotivo, Danilo Fraga explora com
profundidade as transformacgdes na cadeia
de negocios de autopecas, assunto sempre
complexo e atual.

Maior feira de autopecas e servicos automotivos
da América Latina, Automec volta ap6s quatro
anos com muitos langcamentos, eventos de
contetido e uma grande novidade: cobertura
todos os dias ao vivo pela A.TV.

Em tempos de big data, a propriedade das informagdes
geradas pelos veiculos conectados é motivo de disputa
em todo o mundo. E ndo é para menos: trata-se de um
mercado de até 400 bilhdes de euros.

JACHINE LEARING

START SIMULATION */

Questéao fundamental no escopo do Right to
Repair, 0 acesso do aftermarket automotivo torna-
se cada vez mais fundamental para o mercado.
Questao foi tema de conferéncia na Europa.

Excesso de procedimentos, atraso do setor publico e
sistema tributario complexo acirram burocracia no Brasil

Ha 100 edigées, pais era o 125° colocado no ranking das nagcbées menos burocraticas do planeta. Reforma tributaria estava

entre as principais demandas do empresariado

Na literatura, o termo burocracia € definido como o exces-
so de procedimentos utilizados, em geral, como mecanis-
mos de defesa da legalidade em um ambiente de grande
desconfianca a respeito de fraudes e demais expedientes
ligados a corrupcéao.

Como, entéo, explicar o fato de o Brasil ser, no ranking
do Banco Mundial, o 125° colocado na lista dos paises
menos burocraticos do mundo e, ao mesmo tempo, o 105°
entre 180 paises elegiveis no ranking dos menos corruptos
do estudo Transparéncia Mundial? A pergunta foi feita em
nossa reportagem da edi¢cao 292.

Em sua esséncia, continua absolutamente valida. Essa é a
questao que ha muito desagrada — e continua desagradan-
do — o empresariado nacional, que aponta o excesso de

burocracia processual e tributaria como um dos maiores en-
traves a sua capacidade competitiva.

Em relacdo aos processos, o economista chefe da Infinity
Asset, Jason Vieira, afirma que a solucédo passa por dois
fatores primordiais: a digitalizacéo da economia e da gestéo
publica; bem como a reducéo do peso e da participacao do
Estado em multiplas etapas dos processos.

Destaque entre as arquiteturas mais complexas do mundo
e responsavel por algumas das maiores aliquotas pratica-
das no planeta, o sistema tributéario brasileiro desagrada néo
apenas 0s empreendedores, mas também os cidaddos em
geral e a maior parte dos especialistas que se debrucam
sobre o tema.

I\ hovovarejo

automotivo



PORTFOLIO COMPLETO DAS MELHORES MARCAS?

flag.

[AnNa o

pellegrino

Tudo o que vocé precisa para fazer o melhor negocio em pegas
para auto, moto e acessorios, ta na mao.

A Pellegrino tem 29 filiais distribuidas pelos principais centros

do Brasil, prontas para atender vocé com agilidade e eficiéncia,
oferecendo variedade de marcas, pecas de qualidade, apoio
técnico, garantia, inovagéo e a parceria que SO a nossa gente tem.

Prefere comprar direto pela internet? /) .
T4 na méo também. Pellegrlno
Faca seu pedido em: b2b.pellegrino.com.br gent

Conte com nossa gente
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Transformacao digital € premissa para a sobrevivéncia

de varejistas

Socio e gerente geral da Olivia, Reynaldo Naves aponta principais areas em que a tecnologia impacta o negocio e analisa esses impactos na

relacdo ‘empresa-consumidor’

A demanda para os varejos realiza-
rem a chamada ‘transformacéo digi-
tal’ ganhou carater de necessidade
e condicao de sobrevivéncia desde
a chegada da pandemia. Ninguém
esta isento deste chamado: nem as
gigantes, nem as médias e pequenas
empresas. Afinal, o consumidor con-
temporéneo tem por caracteristica a
visualizagao integrada do ecossiste-
ma, de modo a exigir a combinagcao
de experiéncia e conveniéncia em to-
dos os canais € lojas com as quais se
relacionam.

Especialista
aponta quatro
dimensoes para
entender as
transformacées
do varejo
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Este cenario tem impulsionado a disse-
minacao das chamadas ‘consultorias
de transformagéo’ que, como core de
atuacéo, tém a missao de servir como
bracos externos para auxiliar o varejo a
atualizarem seus processos, sem per-
der o foco naquilo que os sustenta: a
operagéo do dia a dia.

Presente em oito paises e dona de
expertise nas areas de tecnologia,
gestao, recursos humanos e comuni-
cacao, a Olivia é um dos players que
tem tido destaque nessa tarefa e ja au-
xiliou empresas como Renner, Cassol
e Carrefour a darem passos rumo a
transformacao.

Sécio e gerente geral da consultoria,
Reynaldo Naves conversou com nos-
sa reportagem para contar um pouco
sobre as dores que identifica no vare-
jo nacional e apontar as solugbes que
aplica nas companhias.

Novo Varejo Automotivo - Como
empresa de atuacao interna-
cional, de que forma vocés en-
xergam o posicionamento do
varejo brasileiro nesta onda de
transformacao digital vivida
pelo setor ha alguns anos e que
se intensificou de 2020 para ca?

Reynaldo Naves - Olha, eu digo
que o Brasil € um mercado bastante
dinamico, bastante complexo. Por
sorte, os 200 milhdes de brasileiros
movimentam o varejo de uma forma
muito relevante e fazem com que o
Brasil ndo esteja atras das melhores
praticas do setor. Atualmente, o que
temos que fazer € a customizacao e
0 entendimento empresa-empresa,
porque as mesmas tecnologias sao
muito diferentemente aplicadas de
um mercado para outro e de uma
indUstria para outra.

N

NVA - E justo dizer que o varejo
vive um momento de revolucao?

RN - Total. A gente acaba se escon-
dendo um pouco pelo efeito da pan-
demia. Mas nao foi s6 a pandemia.
Afinal, temos trés grandes movimen-
tos acontecendo no individuo social,
no consumidor. Primeiro, ele esta mui-
to mais atento ao autocuidado, a indi-
vidualidade, ao que € basico e ao que
€ importante... O ser humano, com a
pandemia, adquiriu uma dimensao de
consciéncia de si mesmo muito maior.
Entéo ele faz escolhas orientadas a
iSSO: a0 seu propodsito, aos seus va-
lores, ao que ele entende do mundo.
A segunda coisa que acontece é que
esse ser humano esta muito conecta-
do. Ele tem poder de compra, embora
a gente esteja em um contexto mais
reprimido de economia no mundo
todo. Poder no sentido dele ser dono
do ato de comprar. O momento € dele
e ele escolhe por variaveis impensa-
veis. Nesse contexto, a experiéncia
de compra ganhou importancia, as-
sim como a forma de pagamento, a
fidelizagao e etc. E a terceira coisa,
que a gente ndo pode esquecer, é
muito basica: que esse consumidor
estd cada vez mais preocupado em
como ele recebe o produto. Hoje a
gente tem que estar muito atento ao
timing, ao prazo e ao local — 0 que faz
com que 0 momento atual torne muito
mais complexa a entrega do produto.
Entéo, além de trabalhar em uma boa
mercadoria, vocé tem que trabalhar
em uma boa entrega e em uma dis-
tribuicdo muito forte. Isso ocorre em
todos os segmentos: do automotivo
ao alimenticio. A gente tem pesquisas,
por exemplo, que dizem que 66% da
potencialidade de escolha da compra
por uma marca esta vinculada ao pro-
cesso de entrega.

NOovoVvare|o
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NVA - Essas mudancas do con-
sumidor, acredito, tem impactado
diversos aspectos da operacao
do varejo. Quais aspectos vocé
destacaria?

RN - Para simplificar, a gente utiliza
quatro dimensdes para identificar
as mudangas que o varejo fez para
responder a essas demandas do
consumidor. A primeira é a trans-
formacgao digital. 10T, machine lear-
ning, inteligéncia artificial, 5G, om-
nicanalidade e etc. Isso veio para
ficar. As ferramentas estao disponi-
veis e o investimento € quase que
‘comoditizado’. A segunda € a ex-
periéncia de compra. Ela se tornou
multicanal. Ou seja, eu quero fazer
um pedido pelo WhatsApp, de um
produto que eu escolhi pela internet
€ que eu vou retirar na loja perto do
meu trabalho. Entéo, esse processo
envolve tecnologia, mas eu estou
falando mais sobre experiéncia de
compra e ela nao é s6 do produ-
to: eu posso receber um conteudo
complementar, um convite para um
servico ou algo do tipo. Ja o ter-
ceiro, N&o nego, € um investimento
pesadissimo — € que muda a cadeia
do varejo — que ¢é a logistica. Eu vou
entregar mais rapido, mais longe e
em qualquer lugar. O quarto e ultimo
€ colocar dados em tudo isso. Por-
que, como vocé gasta muito dinhei-
ro, VOocé precisa saber o que gera
mais valor nessa cadeia — que ago-
ra é um ecossistema. Nao adianta
s6 vocé medir a taxa de conversao
do carrinho da internet. Vocé pre-
cisa medir o custo de aquisicao do
cliente, de retencao e antecipar o
potencial de consumo para vender
aquilo que naquele ciclo de consu-
mo faz sentido. Resumindo: a cién-
cia de dados veio para ficar.



NVA - Até agora falamos de um
mundo ideal, de conceito. Qual é o
tamanho do gap daquilo que vocé
propoe com a pratica diaria, tanto
em termos de processos internos
quanto no ambito da experiéncia
do consumidor?

RN - A gente trabalha com grandes
grupos de varejo. Esses grupos nao
subsistem mais sozinhos. Hoje se fala
muito em ecossistema e envolve outros
varejistas, fechando, portanto, essa ca-
deia de valor e fazendo com que todo o
varejo tenha de passar por isso. A prin-
cipal mudanca — e isso independe se é
grande varejista, multinacional ou local
— € do ponto de vista do entendimento
de que o varejo é capital humano inten-
sivo. Todo o investimento tecnoldgico,
processos e governancgas, do pequeno
ao grande, passam pelo balcdo, pela
ponta. Pelo site... Entdo, a gente tem
que simplificar e desmistificar um pouco
essa transformacao. Eu vejo muito cla-
ramente o processo do varejo orientado
a definir uma viséo que tem que estar
empoderada e compreendida na ponta.
O nosso trabalho é exatamente este, de
diminuir este gap ao conectar estratégia
a pessoas. Porgue na ponta, © momen-
to de compra é Unico para 0 consumi-
dor. E preciso ter uma narrativa clara,
Unica, inspiradora, potente... Até hoje o
Walmart abre loja com musica, bandeira
e tudo. Porque é um marco. E importan-
te voceé ter isso, 0 seu DNA é importan-
te. Uma outra questéo que vale a pena
Nesse Processo € se preparar para ele.
E essa preparacao depende de mode-
los de gestao muito mais abertos a esse
futuro do trabalho. Em pesquisas que
fizemos, 33% dos lideres sao vistos por
seus liderados como nao preparados
para a mudanca. E isso, muitas vezes,
trava o processo de transformagéo.
Entéo, investir em desenvolvimento de
lideranca e modelo de gestao € muito
importante.

NVA - Vocé falou rapidamente so-
bre a ciéncia de dados ter vindo
para ficar. Em quais processos ela
impacta?

RN - A gente trabalha muito com o
conceito de dados aplicados a trans-
formagéo. O que eu acho que é mui-

to importante, € que o varejo tem na
mao dele a possibilidade de entender
o0 habito de consumo. E isso & muito
importante para a industria, 1& no inicio
do processo, para atividades como
desenvolvimento de novos produtos,
criacdo de novas funcionalidades e
etc. Eu sou engenheiro mecanico,
apaixonado por automoveis, e me
lembro que tinhamos um longo
processo de pesquisas para projetar
o0 lancamento de carros cinco anos
antes. Hoje ndo temos esse concei-
to. O ciclo de desenvolvimento é tao
rapido que vocé nao tem cinco anos
para o desenvolvimento de um novo
automovel. Entdo, eu vejo o varegjo
usando dados como fortaleza de de-
senvolvimento da industria. Dados de
consumo, durabilidade e etc. A segun-
da coisa que eu acho muito importante
€ a observacao do dado sobre como
0 varejo consegue entender as men-
sagens-chave dos produtos que ele
vende. Antigamente, a gente nao con-
seguia fazer isso. A gente trabalha com
cadeias de varejo que pode mobilizar
vinte mil pessoas e a propria estrutura
diz pra vocé quais sao os 200 promo-
tores que podem influenciar no consu-
mo daquele produto. E eles podem ser
promotores ou detratores. A revolugéao
€ usar dados para, inclusive, engajar
as pessoas em cima das mensagens-
-chave, dos produtos-chave e até dos
comportamentos-chave. O promotor
da loja precisa ser treinado para isso,
para ser multifuncional e entregar a
experiéncia que o consumidor deseja,
de acordo com aquilo que mostram os
dados.

NVA - Por fim, nao poderiamos dei-
xar de falar do e-commerce. O fato
de vocé ter uma operacao digital
de venda de produtos pode servir
para fidelizar clientes ou vocé abre
um leque contrario?

RN - Ele é necessario e indispensa-
vel, independente do porte da empre-
sa. Hoje, para vocé ser reconhecido
tem que ter o site. Em segundo lugar,
e ainda mais importante para o pe-
queno varejo, é a importancia dos ca-
nais dos grandes distribuidores para
VOCé expor seus produtos. Acima de

N
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tudo, vocé precisa existir. Vamos pen-
sar em moda. Vocé pode criar uma
marca, ter uma ou duas lojas, mas
também pode vender em um grande
distribuidor especialista ou genérico. '
Ou seja, vocé pode colocar na Ren- '
ner ou no Magalu como complemen-

to de estratégia. Entéo, eu nao vejo

expansao do varejo sem considerar a

Cconexao com o e-commerce, porque

o consumidor final pede isso e ele vai P |
te descobrir pelo Google. A se- L E
gunda coisa que eu acho T
importante é que os
ecossistemas  distri-

buem conteudo, tém |
portais de pagamen- A
to seguro e fazem i
até andlise de cré-
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que vocé esteja

apto para isso
e essa atitude
nao significa
desprendi-
mento  do
seu core.
Se vocé for
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Ccos, Vocé

até  pode

criar trés lo-

jas concei- .«
to, mas sem
deixar de distri-
buir em um grande
varejista. E preciso
estar conectado com
esse ambiente digital
€ 0 e-commerce € um
canal para isso. Eu sou
bastante adepto. Todos os
ecossistemas montam loja
para vocé, de modo que
vocé tem uma loja dentro
da ‘grande loja’. Minha
recomendacao é: enten-
da que o e-commerce €
condicao de sobrevivén-
cia, é a base para come-
car e uma premissa de
negaocio.
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Naves entende que
consumidor adquiriu nova
consciéncia de si proprio
apds pandemia
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VIES - Variacées no Indices e Estatisticas

Marco de 2021, 2022 e 2023

O desempenho do varejo brasileiro
de autopecas voltou a mostrar recu-
peracao em marco de 2023 quando
comparado ao mesmo més do ano
passado, assim como havia ocorrido
em fevereiro.

E o que mostra a pesquisa VIES
- Variagéo nos Indices e Estatisti-
cas, produzida a partir dos dados
apurados pelos estudos semanais
MAPA - Movimento das Atividades
em Pecas e Acessorios e ONDA -
Oscilagdes nos Niveis de Abaste-
cimento e Precos realizados pelo
After.Lab, a empresa de inteligén-

MAPA

cia de mercado com foco no After-
market Automotivo.

Em relacdo a pesquisa MAPA, os
graficos abaixo mostram que a mé-
dia nacional das vendas continuou
negativa: -0,74%. No entanto, na
comparacado com marco de 2022
houve significativa melhora, pois
ano passado a queda registrada
foi de -4,56%.

A reposicao dos estoques seguiu as
vendas praticamente na mesma pro-
porgao: -0,76%. Apesar do resulta-
do negativo, ainda houve ganho na
comparacao com as compras regis-

tradas em 2022, que cairam -3,86%.
No que se refere aos dados apura-
dos pela pesquisa ONDA, o abaste-
cimento do varejo manteve a longa
trajetéria de queda em marco de
2023: -5,51%. Apesar do resulta-
do negativo, ainda houve ganho na
comparacao com o indice registrado
ano passado, que apresentou que-
bra de -10,73%.

Finalmente, o histérico de alta nos
precos foi mantido, com expansao
meédia de 3,93%. Assim como em
todos os indicadores do estudo
VIES, houve ganhos na compara-

cado com marco de 2022, quando
0 a percepcao de alta entre os
varejistas de autopecas de todo o
Brasil ficou na média de 6,46%.
Acompanhe nas plataformas digi-
tais do Novo Varejo a atualizacao
semanal dos resultados das pes-
quisas MAPA e ONDA, realizadas
pelo After.Lab com varejistas de
autopecas de todo o Brasil. Nas
edicbes digital e impressa do
NVA vocé fica sempre por dentro
da comparacdo do més corrente
com o mesmo periodo de 2022 e
2021.
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PARA A MIONROE, INOVACAO E
TECNOLOGIA NUNCA PARAM!

Por isso, contamos com laboratdrios espalhados pelo mundo garantindo
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P

 SMONROE®

SHOCKS&STRUTS

Quando o assunto é amortecedor e suspensao, mais do que conforto no dirigir estamos
falando de seguranga. A Monroe € um dos maiores fornecedores de amortecedores do mundo,
investindo, todos os anos, mais de 67.000 horas em pesquisa e desenvolvimento.
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Conflito de canais: o iminente esgotamento da cadeia
tradicional de abastecimento do mercado de autopecas e
seus desdobramentos

Nao é novidade que o mercado de
reposicao de autopecas é um seg-
mento de baixa volatilidade, alto vo-
lume de negdcios e com margens
sadias comparado a outros elos da
indUstria nacional.

A grande questdo que permanece
viva na cabeca de quem se dedica a
estudar e compreender o segmento

€ como 0 ecossistema da reposicao
ird se comportar nos proximos anos,
quais serao 0s agentes comerciais
mais impactados com as mudangas
de cultura, tecnologia e como as in-
dustrias irao reagir ha um mercado
cada vez mais aberto e conectado.
Para chegar nas respostas para al-
guns destes questionamentos, me

permitam desenvolver em conjunto
com vocés uma breve digressao no
tempo.

No ano de 2009, quando muito
novo, ingressei no segmento; meu
avo, Sr. Edgar Fraga, me apresentou
em um pedaco de papel o modelo
tedrico da cadeia de abastecimento
do mercado de reposicao no Brasil.

Confesso que apesar de o desenho
ser muito simples e didatico (confor-
me imagem 1), demorou certo tem-
PO para que eu pudesse compreen-
der as razdes pelas quais a jornada
da peca era tao longa e com tantos
steps até as maos do consumidor fi-
nal, que, alias, sequer era represen-
tado no fluxograma.

MERCADO DE REPOSIgﬁO BRASILEIRO- CADEIA DE ABASTECIMENTO TEORICO
(cascata do Sr. Gustav Willi Borghoff)
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O modelo tedrico que meu avd me
apresentou (idealizado pelo Sr. Gus-
tav Willi Borghoff), apesar de nunca
ter sido uma unanimidade, de certa
forma representou de maneira satis-
fatéria 0 mercado de reposicao por
um longo periodo, vigorando dos
anos 1950 até os meados dos anos

A T iR

2000, quando o modelo tradicional
tedrico aos poucos foi entrando em
conflito e, como consequéncia na-
tural, perdeu representatividade no
Brasil.

No inicio dos anos 2010, a percepcao
de que a cadeia de abastecimento
tradicional estava se esgotando tra-

N

zia discussoes de nivel elevado entre
os estudiosos e tomadores de deci-
séo do mercado, onde, até entéo, a
percepcao generalizada era de que
parte da cadeia de abastecimento
tradicional iria “desaparecer”, geran-
do uma consequéncia gravissima —
popularmente diziamos que dado as

NOovoVvare|o

automotivo

proporcdes dos acontecimentos, o
mercado de reposicao presenciaria
um grande terremoto, que abalaria
de forma definitiva as formas de se
fazer negdcios no Brasil.

Acontece que o esperado terremoto
nunca ocorreu. Entretanto uma série
de decisbes estratégicas desenca
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dearam um processo lento e perma-
nente de mudancas no paradigma
do segmento, que apesar de nao
romperem 100% com a cadeia de
abastecimento tradicional, modifica-
ram e trouxeram novos e complexos

02

componentes para O ecossistema
do aftermarket brasileiro.

Esse conjunto de decisbes e mu-
dangas foi classificado por nés da
Fraga Inteligéncia Automotiva como
6 grandes movimentos, e parte deles

PLORIFERAGAO DE

marcas.

01

PERFIL DA FROTA

Novas tecnologias e
caracteristicas

O primeiro grande movimento
que noés destacamos neste texto
€ o da significativa pulverizacao
da frota circulante no territério

01

PERFIL DA FROTA

Novas tecnologias e
caracteristicas

MARCAS E PRODUTOS
Importagao de produtos
e reducao na percepcao
de “valor"

de grandes

CONCENTRAGAO
DA DISTRIBUICAO
Fusoes, aquisicoes e
grupos de compras

brasileiro, que se tornou um fato
relevante a partir da chegada de
novas marcas e a ampliacédo do
portfolio de modelos oferecidos

representa respostas quase instin-
tivas a decisdes estratégicas toma-
das em periodos anteriores ou que
simplesmente refletem as mudancas
de comportamento da sociedade ou
avancos tecnoldgicos. E importante

04

CRESCIMENTO
DOS VAREJOS
Surgimento de redes,
franqueadoras, redes
regionais e atacarejos.

05

esclarecer que os movimentos elen-
cados nao estao necessariamente
na ordem cronoldgica dos aconteci-
mentos e sim de uma forma didatica
de dissertar e compreender os des-
dobramentos dos fatos.

06

E-COMMERCE
Novo canal de vendas,
aproximagao com o
consumidor final

MARCAS PROPRIAS

Multi-marcas de
montadoras e marcas
proprias dos agentes

comerciais

pelas montadoras. Veiculos asi-
aticos, flexfuel, maior variedade
e complexidade do mercado, te-
mas estes que séo frequente-

PULVERIZACAO DA FROTA DE VEICULOS NACIONAIS

(top 10):

=

Principais Modelos

2021

40%

1901
12%

N

mente fruto de inUmeros estudos
e artigos exclusivos, mas que po-
dem simplesmente serem resumi-
dos no quadro seguinte:

&

Numero de Modelos
(ex. gol, palio ..)

’

1

= I
:’_] B = 1
o 1

CHEVROLET 1
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CHEVROLET HYUNDAI

! 2021

2.243

Numero de Versoes
(ex. palio celebration 4 portas.)

2021

1991
1.118 22.233



O segundo grande movimento é o
de proliferacdo de marcas e linhas
de produtos. Com a exuberante
escala e competitividade trazidas
pelos fornecedores de pecas asia-
ticos, grande parte da indUstria na-
cional mergulhou nas “facilidades
da importacao” de produtos que até
entdo eram fabricados somente em
suas plantas locais ou importados
com muitas restricbes de suas ma-

02

PLORIFERAGAO DE

trizes europeias/americanas.

O lado positivo deste processo € que,
de forma muito &gil, as industrias
conseguiram ampliar suas linhas de
produtos, portifdlio de linha e acom-
panhar o processo de pulverizacao
da frota de uma forma eficiente. O
lado negativo € que de forma incons-
ciente esse processo contribuiu para
a notavel queda na percepcao de va-
lor das marcas perante os aplicado-

MARCAS E PRODUTOS

“Importacao de produtos e redugdo na
percepgao de “valor" de grandes marcas.

/

v

O terceiro e 0 quarto movimento es-
tdo diretamente ligados ao desen-
volvimento dos agentes comerciais,
tanto o numero de varejos, quanto
de distribuidores de autopecas, que
ano apo6s ano vem reduzindo, fend-
meno que s6 pode ser explicado
pela concentracdo com fusdes e

03

CONCENTRAGAO
DA DISTRIBUICAO

‘I’de 490 mil

Produtos

aquisicoes pelo lado dos distribuido-
res e pelo processo de agrupamento
em redes e crescimento de tamanho
dos varejos tradicionais e surgimen-
to dos atuais “atacarejos”, ou seja,
agentes com projecao de compra
em atacado, mas que realizam suas
vendas diretamente ao aplicador/

Fusées, aquisicoes e
grupos de compras

il

12.500

1393
12.000

11.732
11.500

11.000

Varejo

10.500

10.000

Varejos

O mercado brasileiro
reduziuem 8,7%
a quantidade de

9.500
2011 2012 2013 2014 2015

L

Varejo

N

res e agentes comerciais.

E claro e notdrio para os profissio-
nais mais esclarecidos ou mais téc-
nicos que existem diferencas brutais
entre produtos importados pelas as
marcas tradicionais e os trazidos
pelas marcas “price importadas”. As
diferengas s&o marcantes, passando
pelo processo de homologacao dos
produtos até os padrdes de qualida-
de admitidos. Mas, infelizmente, a

PROLIFERACAO DE FABRICANTES E PRODUTOS

45 mil

113

Quantidade media de

consumidor final. Se analisarmos 0s
grandes centros urbanos, cada vez
€ mais raro encontrarmos as antigas
e famosas “autopeca de bairro”; em
contrapartida, os varejos mais tradi-
cionais foram se transformando em
grandes lojas (atacarejos) ou ja con-
tam com mais de 1 filial e centros de

CONCENTRA;IEO DA msrmsun,:ﬁo
E CONSOLIDA,CAD DE GRUPOS DE VAREJO

fornecedores de um Varejo

maior parte dessas diferencas nao
séo claras e perceptiveis para 0s
aplicadores, ou, ainda, 0 excesso
de crescimento das linhas de pro-
dutos por parte das industrias tradi-
cionais tem as levado cada dia mais
ao “senso comum” de que “é tudo a
mesma coisa” e que ja nao existem
mais especialistas na fabricacao de
determinados componentes auto-
motores, como em outrora.

<

Media de produtos em
estoque nos agentes comerciais

distribuicao espalhados pelas cida-
des. Sem contar o surgimento a e
vinda das redes estrangeiras para o
mercado nacional ou no modelo de
negocios adotado pelo grupo Ad-
vent International, que hoje ja conta
com mais de 200 lojas.

&

O mercado brasileiro
1.420 reduziuem 4,7%
a quantidade de
1.400 Distribuidores
1.380
S 4
1.360 E
=
1300 2
-
-
e P
: a

1.328
1.300

1.280

1.260

2016 2017 2018 2019 2020 2021

@l

Distribuidor
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Este conjunto de movimentos
apresentados aqui neste Novo Va-
rejo Automotivo instigam cada vez
mais as industrias que atuam em
nosso mercado a se atentarem e
abrirem negociacdes diretas com

06

E-COMMERCE

. Novo canal de vendas,
aproximagao com o consumidor

final

/

¥

Por fim o sexto grande movimen-
to é uma resposta mais tecnolo-
gica do que propriamente mer-
cadologica, com o surgimento e
popularizacado das plataformas de
e-commerce, é natural que todas
as grandes marcas e agentes co-
merciais busquem seus espacos e
insercoes neste sentido. A maior
aproximacao com o consumidor
final tem transformado a forma

estes grandes grupos de varejos
e, por sua vez, também abre pre-
cedentes para que os distribui-
dores atacadistas de autopecas
cada vez mais facam “vistas gros-

sas” aos clientes que solicitam

abertura de compra, em que mui-
tos certamente sao oficinas com
CNAE de comércio de autopecas.
Aliado aos fatos anteriores que
comentamos aqui, estes conjun-
tos de fatores colaboram com a

CRESCIMENTO DO DIGITAL E DIFICULDADE

2018

2019

como os produtos sao apresen-
tados, catalogos, fotos e padroni-
zacOes estdo ganhando cada vez
mais espaco neste contexto, e os
numeros ainda ndo chegaram nem
proximos a um platd, indicando
que o comercio eletrbnico devera
continuar crescendo em ritmo ace-
lerado nos préximos anos.

Todos os marcos discutidos até
entdo foram suficientes para uma

2020

DOS AGENTES COMERCIAIS ATUAIS EM SE
ESTABELECEREN NESSE NOVO CANAL.

estratégia da criagdo das marcas
proprias por parte dos distribuido-
res atacadistas e grandes grupos
de varejo, que classificamos como
0 quinto grande movimento nesta
analise.

<

O faturamento de
2021 foi 3X maior
que o de 2018

Ateé R$8 bilhdes no
ano de 2022

2021 2022

completa modificacdo na forma
de se fazer negoécios no mercado
de reposicao e, de forma tedrica e
simplificada, nos fazem trazer uma
nova abordagem, mais complexa e
detalhada de como é o funciona-
mento do Nosso ecossistema.

E importante ressaltar que a repre-
sentacao a seguir em nenhuma hi-
potese indica o que cada uma das
empresas usadas como exemplo

teérico fazem negoécios. O quadro
abaixo se trata apenas de uma ilus-
tracao do ponto de vista teérico.
Cada uma das companhias utiliza-
das neste exemplo possui sua pro-
pria estratégia de comercializacao
e 0 exemplo a seguir se trata ape-
nas de uma simplificacao abstrata
de como nos da Fraga Inteligéncia
Automotiva observamos 0s movi-
mentos do mercado de reposicao.

Fonte: Fraga Inteligéncia Automotiva

MERCADO DE REPOSI,CAO BRASILEIRO- CADEIA DE ABASTECIMENTO
REAL (FLUXO DE ABASTECIMENTO REAL DO MERCADO)
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O desencadeamento dos fatores
apresentados até entdo certamente
trardo novos e relevantes impactos,
€ Nnovos movimentos continuarao

Os dados, inteligéncia artificial e big
data também definirdo, de forma
frontal, quais agentes irdao conse-
guir otimizar suas estruturas e es-
tarem posicionados no lugar certo
na hora certa. Ja o crescimento das

agitando nosso grande e complexo
ecossistema.

No curto prazo, é possivel afirmar
que o comercio eletrbnico podera

ser um importante resposta as per-
das de produtividade e reducao da
rentabilidade dos agentes comer-
ciais. A aposta em estratégias digi-

OPORTUNIDADES PARA 0 SEGMENTO

Crescimento do e-commerce,
aposta em estratégias digitais
que permitam aproveitar melhor
arentabilidade perdida com
produtos da cauda longa

Dados e inteligéncia de
mercado para otimizacao de
estoques (peca certa no lugar
certo) “Demand driven’

plataformas digitais de entrega ra-
pida trara produtividade e eficiéncia
para os aplicadores e poderao ser
grandes aliados dos agentes co-
merciais para a reducao das filiais
com baixa performance de vendas.

Sobre a Fraga Inteligéncia Automotiva

tais devera permitir que os agentes
comerciais desenvolvam melhor a
rentabilidade perdida com produtos
da cauda longa.

Surgimento de
plataformas digitais
com entregarapida

Indicadores positivos
para 0s proximos anos

Quanto ao esperado terremoto cita-
do no inicio deste bate-papo, ape-
sar da afirmativa ser contundente,
ousamos a dizer que ele nunca ira
ocorrer. Mas todo tomador de de-
cisdo do segmento devera estar

preparado para novos e frequentes
abalos sismicos, que certamente
ainda virdo pela frente, e farao do
mercado de reposicao de autope-
cas, um ambiente ainda mais com-
petitivo e cada vez mais complexo.

Especializada no fornecimento de dados estratégicos para o mercado de reposicao brasileiro, a Fraga Inteligéncia Automoti-
va conta com mais de 130 clientes no territério brasileiro, usufruindo de diversos servicos que envolvem a coleta, anélise e o

planejamento do mercado de reposicao de autopecas, acessorios, pneus e demais produtos aplicados em veiculos automo-
tores. Fundada em 1990, a empresa tem como propdsito trazer solugdes praticas e confiaveis para profissionais que atuam
nas areas de Marketing e Vendas de diversos segmentos do setor automotivo, tais como: industria (fabricantes), prestadores
de servigos (seguradoras) e varejo (distribuidores). Mais informacoes em: fraga.com.br
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Mais de 20 filiais

as melhores autopecas
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A Automec esta de volta!

Edicdo de 2023 deve receber 80 mil visitantes e espera
impactar o aftermarket automotivo em frentes mdultiplas:
negocios, capacitacao e entretenimento

Chegou a hora! Quatro anos depois de
estarem reunidos na Automec 2019,
profissionais, gestores, empresarios e
liderancas do aftermarket automotivo
de diferentes paises voltam a se encon-
trar na maior feira de autopecas, equi-
pamentos e servicos automotivos da
América Latina, a partir do dia 25 até
29 de abril: a 152 Automec.

O evento, realizado no Sao Paulo Expo,
na zona sudeste da capital paulista,
chega num momento repleto de opor-
tunidades para o setor. Afinal, a con-
juntura econdmica do pais — marcada
pela alta taxa de juros, menor disponi-
bilidade de crédito e uma inflagéo ainda
persistente — tem impulsionado signifi-
cativamente a venda de carros usados,
sobretudo aqueles com mais de uma
década de vida. Dados divulgados no
ultimo levantamento da Federacao Na-
cional da Distribuicao de Veiculos Auto-
motores (Fenabrave) indicam que essa
categoria saltou de uma participagéo
de 36,3% no total da venda de usados
em 2019 para 49% nos dias atuais.
“Enquanto alguns setores da economia
encolhem nesse momento de dlvidas

€ incertezas que O pais vive, 0 NOSSO
segmento estd bombando a ponto de
faltar profissionais para trabalhar em al-
guns estados. A expectativa gerada é
absurdamente intensa e acredito que o
saldo do Sao Paulo Expo sera peque-
no para receber tantos companheiros
da grande familia automotiva mundial”,
projeta o presidente do Sincopecas
Brasil, Ranieri Leitdao, ao ser questio-
nado sobre a expectativa da entidade
para o retorno da feira presencial.

A espera por casa cheia compartilhada
pelo dirigente da associacao dos Sin-
copecas nacionais vai ao encontro das
projecdes oficiais da RX, a organizado-
ra do evento. Segundo a empresa, a
edigéo 2023 da Automec deve receber
cerca de 80 mil pessoas vindas de di-
ferentes paises ao longo de seus cin-
co dias de atividades — além de ja ter
confirmada a participagdo de mais de
1.800 marcas expositores também de
diversas nacdes, que ocuparao uma
area de 100 mil m> Nao por acaso a
Automec ja esta consolidada como um
dos principais eventos do calendario
global das feiras de autopegas.
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A.TV tera programacao ao vivo na Automec

a.Tv

Nos Ultimos anos, as empresas do mer-
cado de reposicao automotiva tém sido
convidadas a se digitalizar. Como nao
poderia ser diferente, esse movimento
rumo a inovacao também serviu como
forca motriz para que os players res-
ponsaveis pela cobertura e pela pro-
mogao de eventos também se moder-
nizassem.

Na Automec 20283, esse esforco de
adequacao esta traduzido no fato de

que, pela primeira vez na histéria, a fei-
ra sera transmitida ao vivo por meio do
YouTube!

Todos os dias, 0s principais destaques
do evento fardo parte da grade da pro-
gramagao da A. TV (https://www.youtu-
be.com/c/ATVmidia). Em pauta, estardo
entrevistas, reportagens, flagrantes e
noticias exibidas direto do estudio mon-
tado no pavilhdo Sdo Paulo Expo.

A acdo, que permitird a mihares de

N NOovoVvare|o
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players do setor participarem da feira
sem ter de se deslocar para o local do
evento — ou mesmo acompanhar a feira
antes ou depois de visita-la presencial-
mente — é fruto de uma parceria entre
a Nhm Novomeio Hub de Midia e a
RX Brasil, a empresa organizadora do
evento.

Nao perca diariamente as Ultimas no-
vidades da Automec 2023 ao vivo na
ATV!
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PROJETANDO O FUTURO.
PECA POR PECA.

e conheca os principais langamentos e
tendéncias do mercado de Reposi¢cdo e Reparacdo Automotiva.

experiéncias e muitas oportunidades
de negbcios com grandes marcas do setor.

O hub de contetdo e experiéncias para os visitantes da feira. Nesse espago o publico terd acesso
lllITﬂIllEL')“;“ & apresentacodes de profissionais renomados do setor, oficina de customizagéio de carros,

treinamentos do SENAI/IQA, inscrigéio para reality show de reparadores e muito mais!

[ Apresentacodes de carros e pilotos profissionais em manobras de aceleragdo lateral, em um
circuito especialmente desenhado para oferecer muita emocgdo e adrenalina ao publico da

a Automec.

Saiba mais:
Siga nossas redes sociois: automec_oficial /FeiraAutomec Automecfeira AutomecFeira AutomecFeira
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14° FEIRA INTERNACIONAL DE AUTOPECAS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS
14" INTERNATIONAL TRADE FAIR FOR AUTOPARTS, EQUIPMENTS AND SERVICES

Eventos Oficiais - Mezanino

CerimoOnia de entrega do Prémio Inova
marca primeiro dia da feira

Em sua décima edicao, o Prémio Inova -
Industrias do Novo Varejo ird consagrar
as marcas de autopecas preferidas
pelos varejistas de todo o Brasil em
uma cerimoénia especial dia 25 de abril
na Sala 207 do Mezanino do Sao Paulo
Expo, a partir das 16 horas.

Para este ano, a pesquisa traz
novidades importantes em  sua
metodologia — evolugcdes que visam
a ampliar a andlise do portfélio de
produtos para a linha leve a disposicao
dos varejos. Com isso, 0 nUmero de

categorias pesquisadas na primeira fase
do estudo subiu de 20 para 25 — com
a inclusao de juntas homocinéticas,
6leo lubrificante e lampadas, além do
desmembramento entre os quesitos
junta e retentor, e pivo e terminal, agora
avaliados separadamente como pivd de
suspensao e terminal de direcéo.

Ja apresentados ao mercado em
marco pelas edicbes impressa e
digital do Novo Varejo Automotivo,
os finalistas foram eleitos nesta
primeira etapa com base na soma

simples dos votos obtidos pelas
marcas em cada um dos quesitos
pesquisados. Na Automec, seréo
apresentados tanto as industrias
vencedoras da primeira fase quanto
eleitos na segunda etapa do estudo,
cujo critério de ranqueamento
consiste na avaliagcdo por notas de
0 a 10 do desempenho empresarial
das industrias de autopecas
classificadas. A metodologia e
a tabulacdo desta fase sao de
responsabilidade da Ipsos, uma das
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Vocé pode acompanhar ao vivo pelo canal
da A.TV no Youtube a entrega do Prémio
Inova com apresentacao de Celso Zucatelli

trés maiores empresas de pesquisas
do mundo.

Vale destacar que o acompanhamento
da cerimbnia nao ficara restrito aos
presentes no pavihdao do Expo Sao
Paulo. Afinal, ela sera transmitida ao
vivo pelo canal da ATV no YouTube
(https://www.youtube.com/c/
ATVmidia). Além disso, seus resultados
terdo desdobramento completo na
edicao 2023 do Guia Inova, bem como
nas edi¢coes impressa e digital do Novo
Varejo Automotivo.

Feira tem grade extensa de capacitacao e entretenimento

Em entrevista exclusiva ao Novo
Varejo Automotivo, o gerente de
produto da Automec, Eduardo
Marchetti, destacou que 0
contato direto entre expositores
e compradores promovido pela
realizacdo presencial da feira & peca

essencial para a geracao de negocios
e 0 bom desempenho do mercado.

Este foco voltado para o lado
do business, no entanto, nem
de longe faz deste um evento
unidimensionalmente voltado para
a compra e venda de produtos e

N
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Prova disso, é o fato de a grade
da Automec 2023 estar repleta
de atragdes cujo objetivo principal
€ promover a capacitagao dos
profissionais do setor, o acesso a
conteldos exclusivos, bem como
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proporcionar experiéncias ludicas
que reforcem a paixao desses players
pelo universo automotivo como um
todo.

Veja algumas das atracoes que fazem
parte da experiéncia proporcionada
pela 152 edicao da Automec.



AUTOMEC EXPERIENCE

Muito conteudo e qualificacéo
profissional para os visitantes nos
cinco dias de realizacao da feira.
A AE é composta por espacos de
experiéncia com oficinas modelo,
espaco de formacéao de profissionais
e arena de conteudo. A programacao

€ variada com demonstracbes de
produtos e servicos do aftermarket
automotivo.

Os visitantes poderdo se atualizar
sobre as principais demandas
e oportunidades do mercado
durante a programacao diaria

da Automec Experience, que
contara com apresentacbdes de
empresas, entidades, especialistas
e influenciadores do setor.

Nos eventos de conteudo, uma
programacao com mais de 35 horas
de conteudo técnico e exclusivo

sobre temas atuais do mercado,
tais como: direito de reparar (Right
to Repair); formacao de mao de
obra  técnica; descarbonizacao
e eletrificacao da frota;
sustentabilidade; profissionalizacéao
do varejo e muito mais!

BATISTINHA XP

Dentro do espaco da Arena Experience,
na area Batistinha Experience os
visitantes poderao acompanhar e tirar
dividas relacionadas a montagem de
motor no laboratdrio com equipamentos
de precisdo; polimento de pintura em
carros especiais; alinhamento de direcao;
montagem de pneus para customizagao,
balanceamento de rodas; uso de scanner
para diagnostico eletrénico; reparo rapido
de funilaria; instalacéo de acessorios
estéticos na parte externa veiculo;
soldas - sistema de escape e suportes
customizados; cabine de pintura para
carros inteiros ou cabine de pintura

pequena para pegas; aém de outras
experiéncias e servicos do mercado.

A mesma area conta ainda com a
exposicao do Mustang Shelby, preparado
e customizado, que atingiu a velocidade
maxima de 381,2 km/h, e do Corvette
Track Day, para demonstracao das pegas
e da manutengéo dos modelos. Neste
caso, 0 espaco dara foco a customizagao
veicular, que atende agueles entusiastas
de automoveis que buscam sempre dar
para suas maquinas um pouco — Ou
muito — de sua marca pessoal.

“O potencial do mercado brasileiro de
customizacao € muito grande e tende a se

expandir ainda mais quando as empresas
especializadas sairem da informalidade e
puderem investir mais nesse segmento”,
dz Luiz Fernando Baptista, das
empresas do Grupo Batistinha (Garage,
BTSPerformance, BTSSHOP). A onda
de customizacdo de carros no Brasil
esta envolvendo novas categorias de
veiculos além dos modelos esportivos.
Proprietarios de modelos considerados
mais familiares como SUV, e até os de
“trabalho” como as picapes, também
estao buscando um visual diferenciado
para 0s seus veiculos.

Manobras radicais

EmparceriacomaempresaUltimate
Drift, uma programacao diaria de

drifts, onde pilotos experientes
em carros esportivos colocam a
prova varios componentes dos
veiculos. Relativamente novo no
Brasil, o drift e consiste na técnica
de direcdo que faz os carros
deslizarem nas curvas, deixando
escapar a traseira e girando
o volante para que as rodas
dianteiras estejam sempre em
direcao oposta a curva. A manobra
faz com que o carro ande de lado.

O objetivo nao é a velocidade,
mas demonstrar o desempenho
do piloto e a eficiéncia do carro na
pista, transformando a experiéncia
num emocionante espetaculo para
0 publico.

“A nossa missao e experiéncia
global de conectar expositores e
visitantes em busca de
oportunidades de networking e
geracao de negoécios também
avanca para oferecer novas

experiéncias que agregam valor e
emocao para 0 publico presente
em nossos eventos”, afirma Luiz
Bellini, diretor de Portfélio da RX.
“O drift vem ampliar a experiéncia
dos visitantes na Automec,
que poderao conhecer mais
sobre a performance de muitos
componentes na pista, além de
proporcionar boa diversao durante
a feira”, diz Eduardo Marchetti,
gerente da Automec.

ARENA SENAI/IQA

' Manutengﬁo veicular com qualidade

Ambientes tematicos com demonstra-
coes diarias de atividades praticas em

veiculo eletrificado com foco nos proce-
dimentos de seguranca; estética auto-
motiva; sistema de conducdo semiau-
tébnoma (Sistema ADAS) com destaque
para procedimentos de calibracdo dos
sensores/radares. A arena ainda conta
com auditério com programacao de pa-
lestras envolvendo os temas menciona-
dos.

“Teremos pela primeira vez dois espagos
na Automec. E um evento muito relevan-
te para o setor, mas, para o IQA, histo-
ricamente sempre foi da maior relevan-

cia. La somos mais procurados, temos
mais possibilidades de interface, ndo s6
do que a gente faz, mas de compartilha-
mento de informagdes para 0s profissio-
nais, para o setor e para as organizagoes,
0 que € um papel essencial do instituto.
Um dos espacos sera em parceria com
0 Senai e tera ambientacao de oficina,
€ mais focado na reparacao e buscara
oferecer informacdes praticas em con-
junto, com o Senai entrando sob o ponto
de vista técnico e o0 IQA sob o ponto de
vista de qualidade. Havera também um

espaco de experiéncia em que pales-
tras serdo realizadas e o IQA tera duas
ocasides, uma em que destacaremos o
trabalho das oficinas, do ponto de vista
da certificacao, e na outra o lancamen-
to de uma nova atividade, a certificacéo
dos vendedores de autopecas, que sera
lancada oficialmente na Automec. E te-
remos outro espaco, em que o destaque
seré o IQA DS, a nova érea de Desen-
volvimento Sustentavel com foco ESG”,
conta Alexandre Xavier, superintendente
do Instituto da Qualidade Automoativa.

CONGRESSO INTERNACIONAL DE RETIFICAS

O Conarem, Conselho Nacional de Retificas de
Motores, realiza em 28 de abri o Congresso
Internacional de Retificas dentro da Automec para
promover a troca de informagdes e conhecimento
entre os principais lideres do setor e fornecedores.
Os participantes do evento terao a oportunidade de
conhecer as principais tendéncias e projetos para
as retificas, além de assistirem as palestras com
liderancas e executivos da industria de motores.

NOovoVvare|o

automotivo




B!

ALBARUS ysol- gm‘ CQBREQ.  (ontinental —c,",",'ﬂ @@?
CObr a @ 2‘ k= EMONROES NAKATA® % @ NTNg a2

ROLAMENTOS EAUTOPECAS MERITOR. AXIOS ViS¢oNDE




N°1 em rolamentos
Retira em 15 minutos
Amplo portfélio
Garantia expressa

@ Atendimento especializado

Acesse NOSsOos principais
canais de servicos
através do QR Code

PROCURE A
E CONHECA OS NOSSOS SERVICOS.

www.cobrarolamentos.com.br
@® sac@cobrarolamentos.com.br

@® 0800 016 3333 | @© G cobrarolamentos

"_ KYr MANN s
Indisa Koyo Qur praciton, Your Advntage @ FAG MAHLE FILTER & MAZZICAR

FRASLE
@ = e

Hipper Freios

©

OSABO  sicis  saien * ¥ Tecfi TR orBA  Vdeo @D 0.

Pegasavrowernas g NN corporation



SERRRRRIRRR RS

AGENDA DE EVENTOS - AUTOMEC 2023

Terca-feira - 25 de abril -

14:00 - 14:50
Certificacao ANFAPE de
Conformidade - Pecas

de Colisao
Amanda Strumiello
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhao 7

15:00 - 15:50

As Novas Tecnologias
Automotivas, os Impactos na
Reparacao e o Movimento Right

to Repair
Clovis Pedroni Junior
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

16:00 - 16:50
Direito a reparacao (Right to
Repair)

Raquel Elita Alves Preto
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

17:00 - 17:50
Formacao de mao de obra

técnica no segmento automotivo
Mauro Alves dos Santos
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

17:00 - 18:00
Prémio Inova — Industrias do

Novo Varejo

Celso Zucatelli

Sala 207 — Mezanino / Ao vivo pela A.TV
(Youtube)

18:00 - 19:20

Estética Automotiva

Fernando Batistinha, Tarcisio Vaglieri, Felipe
Tadeu Magliano

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

A -

Quarta-feira - 26 de abril -

14:00 - 14:30

Os desafios do setor de
Autopecas

Gabor DeakAu tomec XP - Rua C 240 -
Pavilhdo 7

14:30 - 15:00

Descarbonizacao x Eletrificacao
Besaliel Botelho

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

15:00 - 15:30

As vantagens energéticas do
Brasil

Henry Joseph Junior

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

15:30 - 16:00

Os desafios do transporte de
passageiros

Francisco Christovam

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

16:00 - 16:50

Mesa Redonda

Besaliel Botelho, Henry Joseph Junior,
Francisco Christovam, Fred Carvalho
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

18:00 - 19:20

Criatividade que gera
movimento! Cases de
customizacao e mobilidade com
acessibilidade

Caio Strumiello, Sena Barbosa

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

19:30 - 20:30

Inovacao e Tecnologia para
o setor de Aftermarket da
reparacao automotiva
Roberto Tardelli, Fabio Moraes
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

Quinta-feira - 27 de abril -

14:00 - 14:50

Movimento nas oficinas
mecanicas pos pandemia
Atila Paulino, Carlos Souza

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

15:00 - 15:50

REMAN HOUR -
Sustentabilidade,
Competitividade e Seguranca
em Movimento

Jefferson Germano

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

16:00 - 16:50

Programa Loja Legal

- Aperfeicoamento e
profissionalizacao do varejo
Reginaldo Oliveira

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

18:00 - 19:20

Diversidade na Oficina

Ana Paula Conceicdo Bacelar Ferreira, Paula
Mascari

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

Sexta-feira - 28 de abril -

14:00 - 14:50

0 futuro do setor de
reposicao e reparacao.
Fernando Landulfo

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhao 7

15:00 - 15:50
A/C Automaotivo: reparo e
manutencao

Prof Sergio Eugénio, Leonardo Cozac
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

16:00 - 16:50

Certificacao IQA de
Vendedores de

Autopecas — Lancamento
Oficial

Sérgio Ricardo Fabiano

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

17:00 - 17:50
Acessibilidade e Inclusao de
surdos no mercado automotivo

Itamar Gilli Munhoz
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

18:00 - 19:20

Gestao de Oficina
Prof. Scopino, Rodrigo Rateiro, Silvio Candido
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

19:30 - 20:30

8 passos para desvendar a
salde da sua oficina

Fabio Moraes

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

Sabado - 29 de abril -

10:00 - 10:50
Diversidade no chao da oficina
Wellyson Reis

11:00 - 11:50

Certificacao IQA de
Reparadores Automotivos -
Um Diferencial Competitivo
para Profissionais

e Empresas
Sérgio Ricardo Fabiano
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

12:00 - 13:15

Subindo a régua da oficina
Sandro Santos, Ludovico Martino Filho
Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7

13:15-14:30
Mecanica nao é coisa so de

meninos
Thais Roland, Eliana Malizia

Automec XP - Rua C 240 - Pavilhdo 7 )
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SEM TAXA DE ANTECIPACAO

Parcele suas vendas em
até 12X e antecipe o valor
integral, sem pagar nada por isso.
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COMPRE PECAS COM O SEU SALDO
Com o dinheiro em caixa, vocé A MAQUININHA EXCLUSIVA

compra mais e abastece o seu estoque. DO SETOR AUTOMOTIVO.

Acesse nosso WhatsApp e confira l ron to

todas as vantagens da PRONTO! = www.semprepronto.com.br




Lancamentos de grandes marcas em destaque

O fato de a Automec nao apenas
atrair a atencao de milhares de
pessoas para seus estandes, mas,
acima de tudo, contar com um
publico qualificado, composto por
profissionais e tomadores de decisao

de todos os elos do aftermarket
automotivo, torna a feira o cenario
ideal para que as marcas apresentem
suas novidades ao mercado.

Por isso, a lista de lancamentos
prevista para a edicao atual do evento

estd recheada e inclui produtos,
servigos, acoes de treinamento e até
novos conceitos de posicionamento
de marca.

Para dar um gostinho prévio — e
apenas isso porque més que vem tem

muito mais — do que vocé encontrara
na feira, separamos algumas das
principais novidades previamente
anunciadas por empresas
consagradas do aftermarket nacional.
Veja a seguir.

Marca presenca no evento com stand moderno, trazendo o portfélio
original e lancamentos com tecnologia de ponta, reforgando o
posicionamento da marca no mercado e mostrando também a nova
comunicacao visual da empresa. Havera acao interativa com o publico

com muita tecnologia.

BORGWARNER

Apostando na inovacao e no conceito de ESG, apresenta a certificacao
pioneira de “Remanufatura Fabricante Original”, um selo que constara
nas embalagens de todo produto remanufaturado da marca, garantindo
a confiabilidade sobre um processo de remanufatura sustentavel e que
segue todos os requisitos de qualidade de um produto novo.

BOSCH

Preparou lancamentos de autopecgas para veiculos leves e pesados,
destacando produtos das linhas de elétrica, filtro e iluminacéo, além de
bombas de combustivel, recicladora de ar-condicionado e mantenedores
de bateria. Também enfatiza a apresentacao de novas possibilidades do
eXtra — programa de fidelidade aberto a todas as oficinas do pais, tanto
da rede Bosch quanto as independentes.

Chega com toda a qualidade e beneficios que os produtos da marca
produzida e distribuida com exclusividade pela Cobra Rolamentos
podem oferecer. Estao a disposicao profissionais especializados para

N

esclarecer duvidas e apresentar o portfélio da marca de maneira
completa e detalhada. Como atracao principal, a Cobra traz o carro da
equipe que patrocina na Stock Car com as presencas do piloto Bruno
Baptista e do chefe de equipe, Nond Figueiredo.

CONTROIL

Especialista em componentes para o sistema hidraulico de freio, a
Controil apresenta os mais novos lancamentos de seu portfélio, como
kit de reparo de pinga, valvula sensivel a carga e a nova geracéo de
cilindro mestre de aluminio. Sao pecas com novas tecnologias e que sao
conectadas com sistema de freio ABS, além da linha de polimeros. No
estande, muita interatividade e o primeiro curso no Brasil para mecanicos
no metaverso chamado MetaMecéanicoVerso.

DAYCO/NYTRON

A Dayco e a Nytron mais uma
vez participam da  Automec
apresentando suas linhas de
correias, polias, tensionadores e kits
de distribuicdo para veiculos leves
e pesados. A Dayco ainda faz um
super langcamento, exclusivamente
na feira. Quem quiser conferir qual
€ a novidade, tera que visitar o
estande da empresa.

Apresenta os produtos ja consagrados no mercado, como interruptores
de vidro, solenoides de parada, auxiliares de partida, fusiveis universais,
tomadas de engate (aplicado também em veiculos hibridos da linha leve)
além do langcamento de uma linha completa de COMUTADORES DE
IGNICAO para veiculos leves e pesados. Como destaque, a extenséo
elétrica residencial de tomada (plug-in) para veiculos hibridos e elétricos.
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Portfélio completo da marca EAP (Eaton Aftermarket Parts), linha que
alia a qualidade e expertise centenaria da multinacional com precos mais
acessiveis. Entre os lancamentos anunciados, apresenta em primeira
mao a linha de Lubrificantes para motores a diesel, que contempla trés
produtos para aplicacoes diversas. Ja no portfdlio tradicional, a novidade é
a nova embreagem 280mm para aplicacao na familia Delivery Express. O
veiculo que ja € equipado com o cambio ESO-4106, agora também tem a
embreagem Eaton e passara a atender esta demanda do mercado.

FRAS-LE

Apresenta a linha pastilhas de freio Fras-le EHnergy destinada a veiculos
elétricos e hibridos para o mercado de reposicdo nacional. Para o
segmento de veiculos comerciais, a novidade é a nova formulacao de
pastilhas de freio e lonas para caminhdes e 6nibus que oferecem maior
durabilidade comprovada em testes. No estande, muita interatividade
e 0 primeiro curso no Brasil para mecénicos no metaverso chamado

MetaMecanicoVerso.
FREMAX

Lanca a linha Maxcover com tecnologia exclusiva Nanopaint que consiste
em revestimento protetivo a base d’agua, com aditivo nano tecnolégico
de 6xido de nidbio que garante alta performance anticorrosiva e estética.
Muita interatividade e o primeiro curso no Brasil para mecéanicos no
metaverso chamado MetaMecéanicoVerso.

GATES

produtos recém-lancados, como a
nova correia Micro-V, mais eficiente
e facil de instalar; a nova geragéo
de bombas d'agua para os sistemas
de arrefecimento; mangueiras de
arrefecimento com tecnologia EPDM
(Etileno Propileno Dieno Monémero);
e as Mangueiras Turbo Charger,
com qualidade de equipamento
original para a reposicao. Apresenta
também a linha de correias CVT
G-Force, ideais para veiculos ATV e
UTV, mais utilizado em estradas off-
road e competicdes rally.

Estande repleto de novidades e

MARELLI COFAP

Presente na Automec 2023 em um estande com mais de 400m?2. Durante
0 evento, os visitantes poderao conhecer todas as linhas de produtos
das marcas Cofap e Magneti Marelli e seus principais langcamentos, além
de participar de experiéncias exclusivas preparadas pela empresa. Com
o maior portfélio do segmento, a Marelli Cofap Aftermarket oferece cerca
de 80 familias de produtos destinados as linhas leve, pesada, agricola e

duas rodas.
MOTORSERVICE

@ KOLBENSCHMIDT

A Motorservice apresenta, na Automec, novas tecnologias das marcas
KS (Kolbenschmidt) e Pierburg com qualidade original, incluindo itens
mecatrénicos, componentes de motor e sistemas para a mobilidade. Uma
das atracdes fica por conta de componentes para o Euro 6, tecnologia
de motores de combustao interna que atende aos padrdes de emissdes
mais rigorosos da Unido Europeia e que comega a ser introduzida no
Brasil. Também apresenta portfolio completo para motores 3 cilindros.
No stand, os visitantes podem participar da Roleta Premiada e concorrer
a prémios.

MTE-THOMSON

A empresa leva para essa Automec seu portfolio completo de produtos
para injecao eletronica e temperatura, as cinco tecnologias de sonda
lambda, sendo a Unica industria brasileira a oferecer essa gama para
o0 mercado de reposicdo. Além disso, o seu recém-lancado Cat-E Zap,
catalogo no Whatsapp. A empresa promete experiéncias sensoriais
diferenciadas, nunca vistas antes na Automec, para quem visitar o

estande.

NAKATA

Com 70 anos de atuacao, a Nakata esta pela primeira vez na Automec
junto com as marcas Fras-le e das Empresas Randon. Traz os ultimos
langamentos de componentes para suspensdo, transmissédo e freios
para as linhas leve, pesada e duas rodas. Os destaques sao a pastilha
de freio e cabo de embreagem para motocicletas. No estande, muita
interatividade e o primeiro curso no Brasil para mecanicos no metaverso
chamado MetaMecanicoVerso.
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para o aftermarket ganhou forca
na companhia nos ultimos anos,
com muita oportunidade de
crescimento. “Desenvolvemos
solugbes para o mercado que
vao além do produto com alto
padrao de qualidade. Temos,
por exemplo, o cartdao ASB
para verificar as condicoes
do sensor e o desgaste do
ABS, recurso que facilita o
diagndstico dos  mecéanicos,
Este ano, o estande estd ,ng tecnologia inovadora, além
totalmente voltadoao mercadode g ferramentas para reparo de
reposi¢do. Segundo a gerente de (s|amentos. Somos especialistas
vendas e marketing, Mariana Di g, rolamentos, com mais de um
Monte, a ampliagdo dos negocios ggculo de experiéncia’.

RIOSULENSE

Na prateleira de lancamentos da empresa catarinense, itens como
bronzinas, parafusos de cabecote, juntas de motor, kit comando e kit
distribuicao da linha leve, além do kit valvula, com e sem mola, para linha
pesada.

SABO

Apresenta, além de seus itens de juntas, retentores e sistemas integrados
de vedacgéao para as linhas leve, utilitarios e pesada, a linha completa de
produtos para os motores 3 cilindros, em alta no mercado atualmente.
Recebera também a visita dos “Especialistas SABO”, os influencers
Tendrio Junior (26/04), Mineirinho (27/04) e Marcelo Tonella (28/04).

SCHULZ

Para marcar os 60 anos de fundacao, mostra sua ampla linha com mais de
800 itens para veiculos pesados e utilitarios. Sdo dezenas de opgdes em
compressores, componentes pneumaticos, camaras, catracas, sapatas,
rolamentos, bombas hidraulicas e sistemas para bascular cabines. Em
complemento, a empresa langa a Attrezzi, sua nova marca especializada
em solucdes para implementos rodoviarios e agricolas.

TMD FRICTION/COBREQ

# pasTiLHA
PARA FREIOS _

Muitas novidades na Automec. Sao novos produtos para as linhas leve
e pesada com pastilhas tradicionais e ceramicas e também linha moto,
com seus kits de transmisséo, além de produtos de qualidade premium
com a marca aleméa Textar e o langamento da marca Pagid Racing no
Brasil, com pastilhas para veiculos de competicao “super premium”,

como Lamborghini, Ferrari, Porsche e Audi.

Lanca nova linha de rolamentos de alta performance para ar-condicionado.
Os rolamentos sao componentes essenciais para o funcionamento
adequado dos compressores de ar-condicionado, permitindo o
movimento suave da polia do compressor. Os rolamentos ZEN possuem
selos de excelente vedacao anticontaminante, graxa especial e gaiola de
polimero em toda a linha, que garantem maior vida Util do produto. No
portfolio ZEN, impulsores de partida, polias de alternador, tensores de
correia, kits de distribuicao, motores de partida, alternadores, rolamentos,
mancais e planetarias.

A ZM, industria catarinense 100% brasileira, comemora seus 40
anos de existéncia durante a Automec e aproveita para apresentar
o langamento de sua linha de impulsores, além dos itens de suspensao
e direcao para a linha pesada. A empresa leva também para o evento
o piloto que patrocina, Raphael Abbate, da Copa Truck, no dia 25.
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152 FEIRA INTERNACIONAL DE AUTOPECAS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS

AUTOMEC AO VIVO

Inédito e Exclusivo na A. TV

Vocé pode pela primeira vez participar da maior feira do Aftermarket Automotivo

brasileiro, que esta de volta de 25 a 29 de abril de 2023, através de um novo canal.

Uma inédita parceria firmada entre a NHM Novomeio Hub de Midia e a RX Brasil,
organizadora da Automec, trara cobertura diaria ao vivo o evento através do primeiro

canal de video do mercado, a A.TV.

De qualquer cidade, estado ou pais do mundo vocé podera participar da Automec 23
e acompanhar o nosso jornalismo através de entrevistas, reportagens, flagrantes,

lancamentos e noticias ao vivo direto de nosso estidio montado no evento.

A.TV NA AUTOMEC AGORA E ONLINE E AO VIVO PARA MARCAS E PUBLICOS.

aftermarket ° .
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Geracao de dados veiculares € mercado de ate 400
bilhoes de euros em 2030

Cifra foi calculada pela consultoria Fortune Business Insights e representa o principal fator que justifica a estratégia das
montadoras para a rentecdo dessas informagcées

Vivemos a era do big data e cada
um de nés é gerador de dados em
tempo real todos os dias. Aplicativos
das mais diferentes finalidades, uma
fartura de midias sociais e conexao
a internet em tempo integral a cada
segundo providenciam informacdes
sobre onde estamos, quanto gas-
tamos, que percurso fazemos, com
guem conversamos e O que CONSu-
mimos, entre outras tantas possibi-
lidades relacionadas a nossa rotina.
O mesmo se aplica e se aplicara

EMBATE

O més de abril comegou assistindo
a mais uma etapa no embate entre
o aftermarket automotivo e a Unido
Europeia. Grupos que representam
o setor de reparacao independente
voltaram a questionar os gestores do
bloco sobre a paralisagdo do deba-
te acerca da elaboracao das regras
necessarias para regulamentar o
acesso aos dados veiculares, ques-
tdo inserida no movimento Right to
Repair. Segundo estas associacoes,
a estagnacao de um plano organi-
zacional pode abrir caminho para a
concorréncia desleal de empresas
de tecnologia vindas da China e dos
Estados Unidos.

cada vez mais aos automoéveis. O
carro conectado ndo é s6 um vei-
culo que oferece um leque de entre-
tenimento e servigos absolutamen-
te inimaginaveis ha alguns anos. E
também um smartphone sobre ro-
das que igualmente produz dados o
tempo todo.

Uma discusséo ética que vem se
impondo globalmente diz respeito
a propriedade dessas informacdes
que geramos via celular, computa-
dores pessoais e, claro, os auto-

Por tras deste debate esta um imen-
so volume de dinheiro do qual as
montadoras, ao que tudo indica,
nao estéo dispostas a abrir mdo. De
acordo com calculos da consultoria
Fortune Business Insights, os dados
gerados pelos veiculos conectados
podem proporcionar uma receita que
variara entre 250 bilhdes e 400 bi-
Ihdes de euros até 2030. Uma gran-
de parte desta fortuna viria da venda
do acesso as informagdes na nuvem
aos reparadores independentes, fei-
ta por meio de licencas e, posterior-
mente, mensalidades, além de sof-
twares, atualizagdes de programas
e tantas outras possibilidades que

N

moveis conectados. O bom senso
determinaria nosso “direito auto-
ral” a esse valiosissimo conteudo
— afinal, |a esta a “ultrassonogra-
fia” da nossa propria existéncia.
Mas, na pratica, nao € isso que
ocorre.

Enquanto cada pais ou bloco po-
litico-econbmico nado estabelecer
regras claras e definitivas sobre a
propriedade dos dados gerados —
mesmo que involuntariamente — por
cada cidadao, o risco de posse e

certamente ainda serdo expandidas
a partir da propria e acelerada evolu-
¢éao tecnologica.

E claro que a comercializagdo de tais
dados néo ficaria restrita aos estabe-
lecimentos de manutengéo veicular.
A capacidade ilimitada do carro co-
nectado de monitar os habitos dos
consumidores interessa para quase
todos os setores de negdcios: desde
seguradoras, postos de combusti-
veis até restaurantes — e muito, muito
mais. Como diriam as antigas fabulas
infantis, ai esta um verdadeiro pote de
ouro.

E em que pé a coisa anda por 1a?
Uma legislacdo clara sobre o com-
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utilizag@o indevida das informagdes
seguira em aberto.

Mas, vamos nos ater ao setor auto-
motivo, que € aquilo que nos interes-
sa nesta publicacao. O Brasil, aos
costumes, ainda n&o se debrucou
de forma consistente sobre a ques-
tdo. Entao, também aos costumes,
nos cabe acompanhar como a tra-
ma vem se desenrolando no exterior
— afinal, muito do que for feito la fora
terminara por ser referéncia para o
que viermos depois a fazer por aqui.

partiihamento de dados — que ainda
nao existe na Unido Europeia — esta-
va prometida pelo Conselho Europeu
para este segundo trimestre. No en-
tanto, a questéo nao teve continuida-
de e até este momento néo foi elabo-
rada uma proposta legislativa.

Os reparadores agora pressionam
pela retomada urgente do debate € a
criagdo de um cronograma que seja
respeitado para que a propriedade e
0 acesso aos dados sejam devida-
mente regidos por uma regulamenta-
¢ao que democratize o uso adequa-
do dessas informagdes e, acima de
tudo, garanta o direito a liberdade de
escolha por parte dos consumidores.
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A 102 EDICAO DO PREMIO INOVA 2023 JA TEM DATA, HORA E ACONTECERA

NA MAIOR FEIRA DE AUTOPEGAS E SERVIGOS AUTOMOTIVOS DA AMERICA LATINA.

COM NOVAS CATEGORIAS E CERIMONIA DE PREMIACAO E COM TRANSMISSAO
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0 engenheiro Eduardo Ferreira é CEO e
Co-founder da Cinnecta, empresa de
inteligéncia de dados especialista no

entendimento do comportamento de clientes

Inteligéncia de dados e analise do comportamento
do cliente para escalar marketing

Equilibrar as métricas de salude do
negocio, o sucesso das campanhas
e 0 engajamento dos clientes em um
cenario que considera fatores cada
vez mais diversos sdao alguns dos
desafios encontrados hoje pelos li-
deres de marketing das empresas.
Nesse cenario, se torna essencial
olhar para estratégias que conside-
ram a segmentacdo de clientes e
uma visao 360, a personalizacéo da
comunicagao, o timing nos diversos
canais e a construcao de um publi-

co verdadeiramente envolvido com a
marca.

Tudo isso implica na necessidade
de conhecer o cliente com profun-
didade e entender n&o s6 o histoérico
dele, como também as preferéncias,
as necessidades, as tendéncias e 0
perfil de comportamento. Mas o que
realmente torna esse conhecimento
acionavel e aplicavel para a geracao
de resultados expressivos é a con-
sideracdo do momento em que o
cliente se encontra.

N

Para além do momento — e da consi-
deracéo de cenarios como um casa-
mento, a aquisicdo de um imdével ou
uma troca de emprego — é preciso
ter um cuidado especial com a fase
em que o cliente se encontra no ciclo
de vida dentro da sua base. Ter uma
visdo completa do cliente é entender
como sera a jornada dele ao longo
de todas as etapas do ciclo e como
vocé pode se manter relevante para
ele em cada um dos momentos.
Essa é a chave para uma estratégia

novovare|o
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que aproveita as oportunidades de
rentabilizacao, que fideliza nos mo-
mentos certos e que gera as melho-
res experiéncias para o consumidor.
A partir disso, vocé obtém também a
previsibilidade, o que é decisivo para
0 seu time de marketing garantir o
timing de estratégias de rentabiliza-
¢ao e retengcdo, ao associar todos
esses parametros para gerar reco-
mendacéo de acdes mais direcio-
nadas e personalizadas de maneira
escalavel.



Métricas que privilegiam o crescimento rentavel e sustentavel

A relagdo entre CAC e LTV é uma das
mais importantes para a andlise da salude
do negocio. No entanto, a pratica mais
comum dentro do marketing é a de bus-
car a diminuicdo custo de aquisicao de
clientes (CAC) em todas as estratégias,
0 que pode nao ser a melhor maneira de
buscar a rentabilidade em longo prazo. A
verdade é que aumentar o CAC pode ser
uma boa ideia para melhorar os resulta-
dos de negdcio. O equilibrio com o LTV é
imprescindivel, mas se um cliente apre-

senta uma oportunidade de LTV maior,
vale a pena investir mais na ativacéo e na
retencao dele.

Uma das lacunas que existem no merca-
do hoje é nao calcular o LTV de forma
segmentada e preditiva e, portanto, ndo
saber qual cliente vale o maior investi-
mento no inicio do relacionamento com
a empresa. Esse calculo também permite
que, ao invés da preocupagdo despro-
porcional com ROAS e ROI, o marketing
possa focar os seus esfor¢cos de cresci-
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mento na identificacao de todo o poten-
cial de lifetime value que os clientes que
ja estédo na base possuem. E é possivel
observar as oportunidades desde o pri-
meiro dia como consumidor.

Investir de forma consistente em estraté-
gias de upsell, cross-sell e retencao ga-
rante maior rentabilidade em longo pra-
zo. No fim do dia, atrair novos clientes
sai mais caro do que reter os que vocé ja
conquistou, principalmente se vocé sabe
como e quando engajar com eles.

41
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Novas tecnologias chegam a reposicao e acesso a dados
do veiculo se torna fundamental

Conferéncia do aftermarke realizada na Europa destaca ainda necessidade de seguranga cibernética e mais veiculos de

frotas nas ruas

A indUstria automotiva passa por uma
transformacéo sem paralelo gracas a
migragao para os veiculos elétricos a
bateria e o surgimento de carros co-
nectados equipados com as novas
arquiteturas Elétrica e Eletronica (E/E).
Conforme estas inovacoes disruptivas
ganham impulso, toda a cadeia de va-
lor deve se preparar para os desafios
de manutencéo desses veiculos nas
proximas décadas.

Os desafios para o setor de servicos
foram o foco da 142 edicao da After-
market Conference 2023 realizada
pela CLEPA - European Association of
Automotive Suppliers. O evento teve
como tema Aftermarket Conference
2023, com o tema ‘Driving Service

Innovation’, ou Impulsionando a Ino-
vagao nos Servicos. Foram mais de
180 participantes, entre oradores da
Comissao, do Parlamento e da indus-
tria europeia, reunidos em Bruxelas,
capital da Bélgica, entre os dias 29 e
30 de margo.

CONSUMIDOR

Em seu discurso de boas-vindas, o
secretario-geral da CLEPA, Benjamin
Krieger, afirmou que a confianga do
consumidor € crucial para a aceitacao
e implantacdo de novas tecnologias.
“Isso é melhor alcancada por uma
ampla escolha de reparadores qualifi-
cados e equipados no mercado de re-
posigéo, garantindo servico continuo

N

ao longo da vida util dos veiculos”.

A presenca do consumidor no cen-
tro do debate também € vista como
muito relevante por Hasmeet Kaur, da
Roland Berger, que compartilhou seus
pensamentos sobre a ‘ Visao da Mo-
bilidade em 2040’.

Mark Nicklas, chefe da Unidade de
Mobilidade na Direcao-Geral da Co-
misséo Europeia para Mercado In-
terno, abriu o segundo dia da con-
feréncia com uma viséo geral sobre
regulamentos relevantes para o mer-
cado de reposicao, afirmando que a
seguranca cibernética é essencial,
mas exigira mais intervencao regula-
téria para garantir condicoes equita-
tivas. A plateia também notou que a
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Comissao ainda planeja desenvolver
uma proposta de regulamento seto-
rial especifico para complementar a
Lei de Dados da UE no que diz res-
peito ao uso de dados gerados pe-
los veiculos. Neste sentido, Angelica
Petrov, assessora de Politicas no
escritorio do MPE Alin Mituta, apre-
sentou a opiniao do Parlamento so-
bre a Lei de Dados. Ela destacou os
desafios para alcancar um equilibrio
entre proteger os direitos de proprie-
dade intelectual e os segredos co-
merciais, ao mesmo tempo em que
se possa permitir a partilha de dados
no regulamento horizontal dentro de
uma definicao clara do significado
de “dados”.



Participacao das frotas vai crescer com elétricos

Alexander Brenner, do Boston Con-
sulting Group, apresentou na con-
feréncia de aftermarket as primeiras
descobertas de um estudo conjunto
com a CLEPA sobre o impacto das
frotas no mercado de reposicdo. O
trabalho revelou que em 2030, cerca
de 15% dos carros de passeio serao
de propriedade e operados por fro-
tas, com 62% de veiculos elétricos
a bateria (BEV) no cenario base — o
Brasil também assiste a um movi-
mento semelhante, aqui chamado
de “pejotizacao da frota”. Segundo o
estudo, o volume futuro do mercado
para reparo € manutencao, pneus,
reparos de colisao e acessorios, sera

determinado pelo porcentual geral de
velculos pertencentes a frotas, bem
como a proporcao de BEVs dentro
desses parques veiculares.

Na segunda metade do evento, Da-
mian Dyrbusch, chefe do recém-fun-
dado Bosch Center of Competence
for Mobility System Architectures,
forneceu insights sobre a arquitetu-
ra E/E de veiculos conectados como
parte de um ecossistema mais am-
plo. Isso levou a um painel de dis-
cussao sobre os desafios que as
novas tecnologias representam para
0 mercado de reposicao. Eric-Mark
Huitema (AVERE), Christian Knoblo-
ch (Knobloch & Gréhn), Stefan von

N

Dalen (Hella), Dominik Lutter (ZDK)
e Hari Ramakrishnan (FIGIEFA) dis-
cutiram o futuro papel das montado-
ras e players de tecnologia, além do
impacto das medidas de seguranca
cibernética exige dos OEMs. O pai-
nel também abordou a relevancia das
atualizacdes de software. Embora a
capacidade técnica do software e as
atualizacdes tenham sido considera-
das relevantes, medidas de seguran-
ca cibernética e acesso a dados no
veiculo foram considerados questoes
determinantes de concorréncia no
mercado de reposicao.

Frank Schlehuber, consultor sénior
de Assuntos de Mercado da CLEPA,

novovare|o

automotivo

encerrou a 142 edicao da Conferéncia
com um alerta: “O mercado de repo-
Sicdo deve se preparar para novas
tecnologias, novos players no setor e
aumento dos negdcios das frotas. Ha
grandes expectativas em relacéo aos
formuladores de politicas para um
quadro regulamentar robusto para
garantir um campo de jogo nivelado,
mas é bom ver que o setor ja se pre-
para para os desafios futuros. Vimos
praticas e exemplos impressionan-
tes, me deixando confiante de que
0 mercado de reposicao tera forca e
criatividade para adaptar-se as novas
tecnologias”.

Eletrificacéo impulsionara
participacéo de carros operados
e mantidos por frotas




N
<
m
A
0
>
O
o

Venda de usados cresce 11% em marc¢o sobre 0 ano
passado

O mercado de carros usados continua em

expansao, 0 que representa uma boa noticia % ’ Ed. 2d19
, a Informativo - Usados

para o aftermarket automotivo. No més de FENABRAVE Sdo Pgulc ':br“ de 2023

marco passado, o volume de vendas cresceu
11,12% na comparagao com 0 mesmo perio- Resumo Mensal Margo de 2023 @a@@

do do ano passado, segundo a Fenabrave Fe-

deracao Nacional da Distribuicao de Veiculos 2023 2023 2023 2022 2022 _—
Automotores. Foram comercializados 812.244 Segmentos Mar Fev  Acumulado Mar Acumulado I (A)/(cD) e
veiculos. A) (B) (o1} (D) (E)
Na comparagao mensal, o crescimento foi £ p) Autos 812.244 621.492  2.107.350  730.964  1.956.000 30,69A 11,12A  7,74A
bem maior: 30,69%. No entanto, € preciso
. , ) , & B) com. Leves 141.638 105.085 357.759  128.902 339.247 34,78A  9.88A  546A
considerar que em fevereiro o numero de dias
e ) . ) 953.882 726.577 2.465.109  859.866 2.295.247 A A A
Uteis € menor — além disso, também houve o - A+B 4isn e i
recesso do Carnaval. &' ) caminhdes 32.576  23.657 80.766 29.860 79.025 37.70A  9,10A  220A
No total acumulado, 2.107.350 unidades ja fo- ™ D) Onibus 4.530 3.624 11.501 4.481 10.919 25,00A  1,09A  533A
ram comercializadas em 2023. e 37.106  27.281 92267  34.341 89.944 36,01A  §05A  258A
SUBtata) 990.988 753.858 2.557.376  894.207 2.385.191 31,46A 10,82A  7,22A
2 ) Motos 2098.617 221.788 753.229  280.907 735.070 34,64A  630A  247A
F) Impl. Rod. 8.814 6.875 23.368 7.310 20.482 28.20A 2057A  1400A
O o 9.376 6.901 23.317 7.574 20.011 35,86A 23,79A  16,52A
Total 1.307.795  989.422 3.357.290 1.189.998 3.160.754 32,18A  990A  §22A

Veiculos usados negociados por novos emplacados

) 2 =} =} R
= A = B A+B = C =D cip subtotal °°EF 5 Outros Total
Autos Com. Leves Caminhdes  Onibus Motos Impl. Rod
5,6 3,5 5,1 3,5 155 3,0 5,0 2,0 1,1 0,8 3,6
Autos Jan/23 Fev/23 Mar/23 Comerciais Leves Jan/23 Fev/23 Mar/23
Bl-Combustivel 495.881 457.594 598.456 BI-Combustivel 55.883 53.223  71.905
Demais 177.733 163.898 213.788 Demais 55.153 51.862 69.733
Total 673.614 621.492 812.244 Total 111.036 105.085 141.638
Autos Jan/23 Fev/23 Mar/23 Comerciais Leves Jan/23 Fev/23 Mar/23
BI-Combustivel 73,62%  73,63% 73,68% Bl-Combustivel 50,33% 50,65% 50,77%
Demais 26,38%  26,37% 26,32% Demais 49,67% 49,35%  49,23%
Total 100% 100% 100% Total 100% 100% 100%

4 N NOovoVvare|o

automotivo



N
)
0
0
<
<
m
A
0
m

——

N

ABComm estima que 0
e-commerce deve movimentar
R$186 bilhdes até o fim de 2023

Brasil ganha 36 mil novas lojas virtuais em 2022

O e-commerce no Brasil esta
evoluindo constantemente desde
o impulsionamento da pandemia,
aumentando suas vendas e cres-
cimento, assim como o desen-
volvimento de novas tecnologias
e ferramentas.

Segundo pesquisa da Associagcao
Brasileira de Comércio Eletroni-
co, 0 numero de lojas em 2021
foi de 529.193 para 565.300 em
2022, o que representa um cres-

cimento de 6,82%.

Para se ter uma ideia, as ven-
das totais registradas no e-
-commerce brasileiro atingiram
a marca de R$169,6 bilhdes em
2022, revelando um crescimento
de 5% em relacédo ao ano ante-
rior. Foram cerca de 368,7 mi-
Indes de pedidos e um ticket mé-
dio de R$460 por cliente no ano
passado, segundo a ABComm.
Para 2023, a projecao de cresci-

PORT

FOLIO

comnple

N

mento € maior. A expectativa gira
em torno de 9,5%, podendo atin-
gir os R$186 bilhdes ao fim do
ano. No periodo, o ticket médio
deve se manter ainda em equili-
brio, chegando a R$470. Ja os
pedidos podem alcancar os 395
milhdes.

“O periodo da pandemia foi pro-
picio para um crescimento ex-
pressivo, o0 numero de lojas on-
line teve um salto muito grande

Linha d

canal digital

acesse:

>
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#vocémaisconectado

€ SuUspensao

Faca seu pedido através do

contato com o seu vendedor.

Scolfop

sviemar

e 0 comércio eletrbnico continua
em constante evolucao. Hoje em
dia o consumidor tem a varieda-
de para comprar tanto no varejo
fisico quanto no e-commerce, 0
que torna o ambiente encoraja-
dor para os varejistas desenvol-
verem novas tecnologias, melho-
rar o atendimento ao consumidor
e sua experiéncia”, diz Mauricio
Salvador, presidente da AB-
Comm.

/DPK /
e diregao

DPK ou entre em

Q  www.DPKcom.br

AXIOS
NAKATA

AUTOMOTI VA
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A Continental anuncia o plano
de investimento de, aproxima-
damente, R$ 175 mihdes na
ampliacéo da producao de cor-
reias transportadoras de cabos
de aco, com resisténcia superior
a 6.000 N/mm e até 10.000 N/
mm, na fabrica de Ponta Gros-
sa (PR). Com o investimento, a
companhia torna-se a primeira
a oferecer esta tecnologia com
producao local. A unidade fabril
sera ampliada em mais 7.000
m?, totalizando cerca de 49.000
m? de area construida.

Com o inicio das operacdes pre-
visto para o terceiro trimestre
de 2024, a expansao planejada
das atividades foi motivada para

Frédéric Sebbagh, presidente da Continental para a América do Sul, assina o contrato da ampliacéo da fabrica de Ponta Grossa (PR) com o
governador Carlos Massa Ratinho Jr. e a Prefeita Elizabeth Schmidt

Continental investe na fabrica de Ponta Grossa e expande
producao de correias transportadoras de alta resisténcia

atender melhor a crescente ne-
cessidade dessas tecnologicas
correias nas operagdes de car-
gas pesadas em toda a Améri-
ca do Sul. “E um mercado que
tem muita demanda de solugcdes
para manuseio de matérias-pri-
mas como ferro e cobre, fruto da
mobilidade urbanizada e elétri-
ca”, enfatiza Frédéric Sebbagh,
presidente da Continental para
América do Sul.

A ampliacao da fabrica foi anun-
ciada por Sebbagh junto ao
governador do estado do Para-
na, Carlos Massa Ratinho Jr., e
a prefeita da cidade, Elizabeth
Schmidt.

Para o governador Carlos Massa

N

Ratinho Jr., a expanséo da uni-
dade da Continental em Ponta
Grossa é de muita importancia
para o Estado. “Vai potenciali-
zar ainda mais a producéo, ge-
rar mais emprego e renda para
0S paranaenses. E com o setor
industrial cada vez mais forte,
nossa economia vai prosperar e
reforcar nossa posicao no cena-
rio nacional”.

A prefeita Elizabeth Schmidt
destaca: “Temos tido um cresci-
mento expressivo na area indus-
trial, consolidando nossa cidade
como uma das gigantes do pais
em ambiente de negdcios e com
muita expressao na arrecadacao
de ICMS no Parana. A Conti-

NOovoVvare|o
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nental faz parte desta historia de
progresso e soma no desenvol-
vimento de Ponta Grossa e na
geracao de empregos”.

A fabrica, inaugurada em 1999,
tem quatro areas de negocios:
producao de correias de trans-
missao automotivas para veicu-
los leves e pesados, fabricagao
de correias industriais de trans-
missao com foco no segmento
agricola; producao de sistemas
antivibracdo para veiculos leves
e pesados; fabricagéo de siste-
mas de transmissao de fluidos
para veiculos leves; e producéo
de correias transportadoras para
0S segmentos de mineracao e
agricola.
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Frasle Mobility: novo posicionamento reforca estrategia
de negocios globais e completos

Manter a vida em movimento por meio
de um ecossistema de solugdes inteli-
gentes e sustentaveis. Com esta mis-
sd0, a multinacional brasileira Fras-le
apresenta a0 mercado um novo po-
sicionamento de marca corporativa. A
companhia passa a se chamar Frasle
Mobility, reforcando a estratégia de
negdcio como uma empresa global fo-
cada na seguranca e na inovagao em
seus produtos e servigos, por meio de
solucbes completas para os clientes
e parceiros. Este novo momento foi
apresentado aos colaboradores nesta
quarta-feira, 05 de abiril.

“Em quase 70 anos de histéria, a
Fras-le construiu uma reputacao soli-
da e reconhecida por todo o merca-
do. Hoje, avangamos para além dos
materiais para friccdo, adicionando

FRASLE
A

/BTEX

$dorbloc

plafbegtof

operagdes em outros paises e diver-
sificando mercados, aumentando o
mix de produtos. Mas, mais do que
tudo, agregamos equipes e expertises
plurais que nos trouxeram até a busca
por uma marca que traduzisse essa
trilha de evolugao”, ressalta o diretor-
-superintendente da Frasle Mobility,
Anderson Pontalti.

Com tecnologia avangada e susten-
tabilidade, a empresa desenvolve,
produz € comercializa autopecas e
servicos para diversas aplicacoes,
que compdem um portfélio comple-
to. Atualmente, mais da metade das
receitas € suportada por um mix de
componentes recente, como siste-
mas de freio, transmisséo, direcao e
SUSpPENsao, e que se somam ao tradi-
cional perfil de produtos que tornaram

a empresa referéncia global em mate-
riais de friccdo. A construcao da nova
identidade reposiciona a Frasle Mobi-
lity como uma house of brands, asso-
ciada aos intensos ciclos de expansao
vivenciados nos ultimos 10 anos, pro-
jetando um futuro de novas possibili-
dades de evolugao e crescimento.
“Somos uma empresa formada por
mais de cinco mil pessoas, que cons-
tréi resultados efetivos, como alcan-
car uma receita liquida em 2022 que é
quase quatro vezes maior do que era
em 2016. Para seguirmos crescendo,
buscamos agora ser reconhecidos
também pela amplitude de nossos
negocios, reforgcando ainda mais a
importancia social e sustentavel das
nossas solugdes”, complementa Pon-
talti.

FRASLE

NAKATA

MOBILITY

A Frasle Mobility coloca ao alcance do
consumidor mais de 14 mil referéncias
de produtos para o controle de mo-
vimentos, como freios, materiais de
friccdo, suspensao, direcdo e trans-
misséo para aplicacbes em veiculos
leves, pesados, motos e solucdes
para vagoes ferroviarios e aeronaves.
Atualmente conta com 11 unidades
industriais no Brasil, Estados Unidos,
China, Argentina, Uruguai e India,
nove centros de distribuicao no Brasil,
Argentina, Coldbmbia, China, Holanda
e Reino Unido, quatro escritdrios co-
merciais na Alemanha, Chile, México
e Estados Unidos e centros de tecno-
logia e desenvolvimento, para atender
0s milhares de clientes da Frasle Mo-
bility em mais de 125 paises nos cinco
continentes.

Acompanhando a transformacéo vivida
nos ultimos anos, companhia apresenta ao
mercado uma nova identidade

Controil
72777
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Schaeffler apresenta revestimento de superficie
Corrotect N com maior protecao anticorrosiva

A Schaeffler anuncia a preparacao das suas linhas de producéo de rola-
mentos de fixacao rapida para implementar o revestimento de superficie
Corrotect N, em substituicao ao Corrotect A. A previsao é que

0S rolamentos com a nova protecéo cheguem ao merca-
do no primeiro quadrimestre de 2023.

O novo revestimento Corrotect N, marca re-
gistrada da Schaeffler contra corrosao, utiliza
nanoparticulas, que sao incorporadas a su-
perficie da peca. Este avanco em revestimen-

to de superficie de rolamentos ira proporcio-
nar maior poder de protecao anticorrosiva,
sendo até duas vezes mais eficiente em rela-
Cao a protecao contra corrosao.

Somado ao aumento da eficiéncia, o revesti-
mento superficial Corrotect garante outras vanta-
gens, dentre elas:

e Protecdo anticorrosiva por todos os lados, in-
cluindo as superficies usinadas dos chanfros e
raios.

e Penetracdo da corrosao por baixo das vedacoes € evitada
por longo prazo.

e Gragas ao efeito da protecao catédica, pequenas areas nao revestidas
permanecem protegidas.

e Com a protecao anticorrosiva, é atingido um aumento significativo do
tempo de servico, em comparagao as pegas nao revestidas.

* Plena intercambiabilidade entre rolamentos de mesma construcao.

e Possibilita de substituir o aco inoxidavel como material de rolamentos.

Os rolamentos com revestimento Corrotect sao amplamente utilizados na
area agricola, por meio da conhecida linha GE que, por sua vez, faz parte
da familia X-Life, produtos de alto desempenho sob as marcas INA e FAG.

Tecnologia baseada em nanoparticulas garante maior protegao contra corrosao

Segundo Celso Silva, gerente de Aplicacdes e Vendas OE, nessas opera- Além da area agricola, o Revestimento de Superficie Corrotect® é fun-
¢Oes, cuja principal causa de substituicdo dos rolamentos € a corroséo, o damental as aplicacdes em que a protegao anticorrosiva constitui um
Corrotect N garantira menos manutengao e maior intervalo entre as trocas, requisito, tais como guindastes, maquinas estacionarias, empilhadei-
gerando economia na operagao. ras, maquinas lavadoras, ferramentas elétricas e trens de laminacao.
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Fabricas brasileiras da Umicore utilizam fontes de energia
totalmente renovaveis

As fabricas da Umicore no Brasil ope-
ram com energia 100% renovavel. A
matriz da companhia é predominan-
temente de fonte edlica e é assegura-
da mediante a emisséo do Certificado
Internacional de Energia Renovavel I-
-REC (International Renewable Ener-
gy Certificate). De acordo com Pau-
lo Barros, gerente de Suprimentos
e Logistica da Umicore, a empresa
COMeEegouU a operar com energia de
fontes renovaveis ha mais de 10 anos
no Brasil e em 2022 conquistou seu
objetivo de certificar 100% da opera-
¢ao da empresa no pais com compra
e consumo de energia limpa. “O que
temos de forma acurada e certificada

€ que as nossas compras € consumo
de energia no pais em 2022 reduzi-
ram as emissoes de CO2 em aproxi-
madamente 704,6 toneladas”, acres-
centa.

Assim como 0s produtos da multi-
nacional, toda a cadeia logistica da
Umicore precisa ser objeto de inicia-
tivas sustentaveis, por isso contratou
energia de fontes limpas de parceiros
confiaveis e de referéncia no merca-
do. O uso de matrizes limpas faz par-
te da estratégia RISE 2030 da com-
panhia, sigla utilizada para denominar
0S quatro pilares que sustentaréo as
estratégias da empresa.

A letra R (Reliable) significa “confiavel”

e indica que a Umicore quer combi-
nar sua experiéncia como fornecedor
de tecnologia para ser um parceiro
de transformacao confiavel. A em-
presa tem como desafio ser mais do
que apenas um fornecedor de tecno-
logia — a meta € aproveitar sua ampla
experiéncia para ser percebida como
um parceiro de transformagéo confi-
avel.

A letra | (Innovation) significa “inova-
cao”, tecnologia e lideranca. A letra
S (Sustainability) denota “sustentabili-
dade” e demonstra o desejo da Umi-
core de elevar o seu impacto positivo
na sociedade e de se tornar a nimero
um na sua categoria. Ja a letra E (Ex-

TEM NOVIDADES NA MOTORS IMPORTS!

Langamento

Langamento

Langamento

Langamento

Langamento

cellence), significa que a “exceléncia”
na execucao dos trabalhos sempre
sera fundamental.

De acordo com Stephan Blumrich,
vice-presidente da Umicore, a estra-
tégia RISE 2030 inclui a descarbo-
nizacdo dos trés escopos: emissdes
diretas (sob controle da companhia),
emissdes indiretas (compra de ener-
gia) e todas as outras emissbes que
ocorrem devido as atividades da em-
presa. “Elas sao fontes que nao sao
de nossa propriedade ou controle,
mas estao incluidas aqui, por exem-
plo, viagens de negdcios, bens e
servicos adquiridos, uso de produtos
vendidos, investimentos”, relata.

MAIOR
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Motors Imports

29854 - ANEL PISTAO BMW 3
320i (F30) 12/18 STD OBS

o

34994 - VALVULA
TERMOSTATICA VW AMAROK
2016V 12..

35088 - RESERVATORIO DE
AGUA CITROEN JUMPY 1.6
17..

Entre em contato com uma de nossas lojas e
conheca todas as nossas linhas de motores,
suspensdo, freios e cambio.

Faca revisdes em seu carro regularmente, respeite as
sinalizagcdes de transito.

Ganhadores do Prémio
Maiores e Melhores 2021

www.motorsimports.com.br

35090 - ROLAMENTO
CARDAN BMW 3 (G20, G28)

330119..

imagens meramente ilustrativas

ITAJAI-SC CURITIBA-PR

(41) 3028-3333

SAO JOSE-SC
(48) 3249-4000

(47)3404-5885

N

PORTO ALEGRE-RS
(51) 3368-3300

SAO PAULO-SP
(11) 3738-3738

NOovoVvare|o
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35510 - POLIA VIRABREQUIM
JEEP RENEGADE 1.3 20.. OBS

CAMPINAS-SP
(19) 3772-3150

DISTRIBUIDOR
DE AUTOPECAS
PARA VEICULOS

IMPORTADOS

A o
MOTORS IMPORTS
\_V/

RIO DE JANEIRO-R]
(21) 3037-1237

DPTO. MARKETING MOTORS IMPORTS
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Producao no primeiro trimestre e limitada por oito paradas
temporarias de fabrica e dois cancelamentos de turno

ABR /2023 ABR 2023/
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CONDUZINDO O FUTURO DA MOBILIDADE NO BRASIL

Resultados de margo e janeiro a marco de 2023
Results for march and January to march 2023 / Resultados de marzo y Enero a marzo de 2023

» Licenciamento

Vehicle registration / Matriculacion de vehiculos

MAR 23 - MAR 23/MAR 23
FEV 23 - FEB 23/FEB 23

MAR 23/FEV 23
MAR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23

MAR 22 - MAR 22/MAR 22

MAR 23/MAR 22
FEB 23/FEB 22 - FEB 23/FEB 22

JAN-MAR 23 - JAN-MAR 23 - ENE-MAR 23
JAN-MAR 22 - JAN-MAR 22 - ENE-MAR 22

JAN-MAR 23 / JAN-MAR 22
JAN-MAR 23 / ENE-MAR 23- JAN-MAR 22 / ENE-MAR 22

Fonte: Renavam/Denatran

Unidades
Units / Unidades

199,0 mil
Thousand/Mil

129,9 mil
Thousand/Mil

146,8 mil
Thousand/Mil

405,7 mil
Thousand/Mil

16,3%

» Exportacao

Export / Exportaciones

MAR 23 - MAR 23/MAR 23

FEV 23 - FEB 23/FEB 23

MAR 23/FEV 23

MAR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23

MAR 22 - MAR 22/MAR 22

MAR 23/MAR 22

FEB 23/FEB 22 - FEB 23/FEB 22

JAN-MAR 23 - JAN-MAR 23 - ENE-MAR 23

JAN-MAR 22 - JAN-MAR 22 - ENE-MAR 22

JAN-MAR 23 / JAN-MAR 22

JAN-MAR 23 / ENE-MAR 23- JAN-MAR 22 / ENE-MAR 22

Unidades
Units / Unidades

44,7 mil
Thousand/Mil

34,5 mil
Thousand/Mil

38,9 mil
Thousand/Mil

112,2 mil
Thousand/Mil

108,1 mil
Thousand/Mil

N

» Produgdo

Production / Produccion

MAR 23 - MAR 23/MAR 23

FEV 23 - FEB 23/FEB 23

MAR 23/FEV 23

MAR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23

MAR 22 - MAR 22/MAR 22

MAR 23/MAR 22

FEB 23/FEB 22 - FEB 23/FEB 22

JAN-MAR 23 - JAN-MAR 23 - ENE-MAR 23

JAN-MAR 22 - JAN-MAR 22 - ENE-MAR 22

JAN-MAR 23 / JAN-MAR 22
JAN-MAR 23 / ENE-MAR 23- JAN-MAR 22 / ENE-MAR 22

Unidades
Units / Unidades

221,8 mil
Thousand/Mil

161,5 mil
Thousand/Mil

184,8 mil
Thousand/Mil

536,0 mil
Thousand/Mil

496,1 mil
Thousand/Mil
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Apesar da melhora nos nUmeros em margo, a
producéo de veiculos acumulada no primeiro
trimestre ainda esta cerca de 50 mil unidades
abaixo dos niveis pré-pandemia. De janeiro a
margo foram produzidos 538 mil autoveiculos,
apenas 8% a mais que no inicio do ano passa-
do, quando a crise dos semicondutores estava
no auge. Para veiculos pesados, houve redugao
de cerca de 30% no volume de producao. “Nes-
ses trés primeiros meses tivemos oito paralisa-
¢oes de fabrica e dois cancelamentos de turno,
algo semelhante as paradas verificadas no inicio
de 2022. A diferenca é que no ano passado o
motivo era somente a falta de componentes, en-
quanto agora ja ha outros fatores provocando
férias coletivas, como o resfriamento da deman-
da”, explicou Marcio de Lima Leite, presidente
da Associacao Nacional dos Fabricantes de Ve-
iculos Automotores (ANFAVEA), lembrando que
ha novas paralisacdes anunciadas para abril.

As vendas acumuladas de autoveiculos no tri-
mestre foram de 472 mil unidades. O crescimen-
to de 16,3% sobre 0 mesmo periodo do ano
passado poderia indicar sinais de recuperacao,
mas na verdade a base de 2022 é muito baixa,
ja que faltavam carros nas concessionarias. Em
relacdo aos volumes de antes da pandemia, a
defasagem € superior a 20%. “A fotografia do
momento seria pior se ndo fossem as boas ven-
das para locadoras em marco, 28% do total.
Essas empresas ainda tém uma consideravel
demanda reprimida, mas isso nao vai sustentar
Nossos volumes por tanto tempo caso nao haja
uma reagcao mais forte no varejo, o que depende
de melhorias nas condicdes de financiamento,
entre outras medidas para reaquecer 0 merca-
do”, analisou Leite.




> Automoveis - Passenger Cars / Automoéviles

» Licenciamento

Vehicle registration / Matriculacién de vehiculos

» Exportagao

Export / Exportaciones

» Produgao

Production / Produccidon

Unidades Unidades Unidades
Units / Unidades Units / Unidades Units / Unidades
MAR 23 - MAR 23/MAR 23 146,2 mil MAR 23 - MAR 23/MAR 23 35,8 mil MAR 23 - MAR 23/MAR 23 167,7 mil
Thousand/Mil Thousand/Mil Thousand/Mil
FEV 23 - FEB 23/FEB 23 95,9 mil FEV 23 - FEB 23/FEB 23 27,2 mil FEV 23 - FEB 23/FEB 23 123,7 mil
Thousand/Mil Thousand/Mil Thousand/Mil
MAR 23/FEV 23 52,6% MAR 23/FEV 23 31,4% MAR 23/FEV 23 355%
MAR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23 MAR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23 MAR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23
MAR 22 - MAR 22/MAR 22 108,3 mil MAR 22 - MAR 22/MAR 22 32,8 mil MAR 22 - MAR 22/MAR 22 139,6 mil
Thousand/Mil Thousand/Mil Thousand/Mil
MAR 23/MAR 22 351% MAR 23/MAR 22 9,0% MAR 23/MAR 22 20,1%
FEB 23/FEB 22 - FEB 23/FEB 22 FEB 23/FEB 22 - FEB 23/FEB 22 FEB 23/FEB 22 - FEB 23/FEB 22
JAN-MAR 23 - JAN-MAR 23 - ENE-MAR 23 346,0 mil JAN-MAR 23 - JAN-MAR 23 - ENE-MAR 23 90,0 mil JAN-MAR 23 - JAN-MAR 23 - ENE-MAR 23 416,4 mil
Thousand/Mil Thousand/Mil Thousand/Mil
JAN-MAR 22 - JAN-MAR 22 - ENE-MAR 22 300,5 mil JAN-MAR 22 - JAN-MAR 22 - ENE-MAR 22 86,7 mil JAN-MAR 22 - JAN-MAR 22 - ENE-MAR 22 382,2 mil
Thousand/Mil Thousand/Mil Thousand/Mil
JAN-MAR 23 / JAN-MAR 22 151% JAN-MAR 23 / JAN-MAR 22 38% JAN-MAR 23 / JAN-MAR 22 9,0%
JAN-MAR 23 / ENE-MAR 23- JAN-MAR 22 / ENE-MAR 22 JAN-MAR 23 / ENE-MAR 23- JAN-MAR 22 / ENE-MAR 22 JAN-MAR 23 / ENE-MAR 23- JAN-MAR 22 / ENE-MAR 22

Fonte: Renavam/Denatran

&= Comerciais Leves - Light commercials / Comerciales livianos

» Exportagao

» Produgao

» Licenciamento

Vehicle registration / Matriculacion de vehiculos

Export / Exportaciones

Production / Produccién

Unidades Unidades Unidades
Units / Unidades Units / Unidades Units / Unidades
MAR 23 - MAR 23/MAR 23 40,1 mil MAR 23 - MAR 23/MAR 23 6,9 mil MAR 23 - MAR 23/MAR 23 39,9 mil
Thousand/Mil Thousand/Mil Thousand/Mil
- 24,0 mil - 5,4 mil - 28,4 mil
FEV 23 - FEB 23/FEB 23 240mi FEV 23 - FEB 23/FEB 23 wodmi FEV 23 - FEB 23/FEB 23 Thodanai
MAR 23/FEV 23 66,8 % MAR 23/FEV 23 284% MAR 23/FEV 23 40,3 %
MAR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23 MAR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23 MAR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23
MAR 22 - MAR 22/MAR 22 Thgz;jalnr(rllhl/h\ MAR 22 - MAR 22/MAR 22 m?u'?aﬁ?}'w MAR 22 - MAR 22/MAR 22 Thggign%\lml
MAR 23/MAR 22 47,8% MAR 23/MAR 22 89,5% MAR 23/MAR 22 36,6 %
FEB 23/FEB 22 - FEB 23/FEB 22 FEB 23/FEB 22 - FEB 23/FEB 22 FEB 23/FEB 22 - FEB 23/FEB 22
JAN-MAR 23 - JAN-MAR 23 - ENE-MAR 23 90,9 mil . JAN-MAR 23 - JAN-MAR 23 - ENE-MAR 23 17,0 mil JAN-MAR 23 - JAN-MAR 23 - ENE-MAR 23 91,1 mil
Thousand/Mil Thousand/Mil Thousand/Mil
JAN-MAR 22 - JAN-MAR 22 - ENE-MAR 22 75,0 mil JAN-MAR 22 - JAN-MAR 22 - ENE-MAR 22 15,7 mil JAN-MAR 22 - JAN-MAR 22 - ENE-MAR 22 73,9 mil
Thousand/Mil Thousand/Mil Thousand/Mil
JAN-MAR 23 / JAN-MAR 22 21,3% JAN-MAR 23 / JAN-MAR 22 7,9% JAN-MAR 23 / JAN-MAR 22 233%
JAN-MAR 23 / ENE-MAR 23- JAN-MAR 22 / ENE-MAR 22 JAN-MAR 23 / ENE-MAR 23- JAN-MAR 22 / ENE-MAR 22 JAN-MAR 23 / ENE-MAR 23- JAN-MAR 22 / ENE-MAR 22

Fonte: Renavam/Denatran
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New vehicle registration — locally manufactured / Matriculacién de vehiculos nuevos - nacionales

MAR FEV JAN-MAR MAR JAN-MAR
MAR/MAR FEB/FEB JAN-MAR/ENE-MAR MAR/MAR JAN-MAR/ENE-MAR A/B A/D C/E
A B C D E % % %
Unidades - Total / units/ Unidades 171.427 112.446 406.283 129.060 354.578 52,5 32,8 14,6
Veiculos leves / Light vehicles / Vehiculos livianos 159.879 103.038 373.739 117.985 325.573 55,2 35,5 14,8
Automdveis / Passenger cars / Automoviles 129.820 85.748 307.291 98.562 272.032 51,4 31,7 13,0
Comerciais leves / Light commercials / Comerciales livianos 30.059 17.290 66.448 19.423 53.541 73,9 54,8 24,1
Caminhd&es / Trucks / Camiones 8.978 7.473 26.328 9.713 25.683 20,1 -7,6 2,5
Semileves / Semi-light / Semilivianos 104 74 257 119 305 40,5 -12,6 -15,7
Leves / Light / Livianos 885 765 2.393 919 2.541 15,7 -3,7 -5,8
Médios / Medium / Medianos 911 691 2.235 1.058 2.684 31,8 -13,9 -16,7
Semipesados / Semi-heavy / Semipesados 2.928 2.383 7.738 2.957 7.439 22,9 -1,0 4,0
Pesados / Heavy / Pesados 4.150 3.560 13.705 4.660 12.714 16,6 -10,9 7,8
Onibus / Buses / Omnibus y Colectivos 2.570 1.935 6.216 1.362 3.322 32,8 88,7 87,1
mil unidades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
thousand units / miles de unidades | JAN/ENE | FEB/FEB | MAR/MAR | APR/ABR | MAY/MAY | JUN/JUN | JULAUL | AUG/AGO | SEP/SET | OCT/OCT | NOV/NOV | DEC/DIC
2020 171,2 179,9 146,5 47,4 52,4 115,7 155,7 165,5 188,5 196,0 205,1 222,9 1.846,8
2021 155,0 153,7 172,0 158,0 169,2 158,1 151,0 149,5 133,2 140,4 148,3 177,9 1.866,1
2022 108,4 117,1 129,1 128,4 164,2 151,2 159,3 184,5 168,8 158,9 174,0 187,2 1.831,0
2023 122,4 112,4 171,4 406,3

Fonte/Source/Fuente: Renavam/Denatran

New vehicle registration — imported / Matriculacién de vehiculos nuevos - importados

MAR FEV JAN-MAR MAR JAN-MAR
MAR/MAR FEB/FEB JAN-MAR/ENE-MAR | MAR/MAR | JAN-MAR/ENE-MAR | A/B A/D C/E
A B C D E % % %
Unidades - Total / units / Unidades 27.547 17.503 65.492 17.759 51.090 57,4 55,1 28,2
Veiculos leves / Light vehicles / Vehiculos livianos 26.474 16.868 63.201 17.416 49.921 56,9 52,0 26,6
Automoveis / Passenger cars / Automaviles 16.428 10.119 38.718 9.710 28.511 62,3 69,2 35,8
Comerciais leves / Light commercials / Comerciales livianos 10.046 6.749 24.483 7.706 21.410 48,9 30,4 14,4
Caminhdes / Trucks / Camiones 1.073 635 2.288 343 1.169 69,0 212,8 95,7
Semileves / Semi-light / Semilivianos 1.020 561 2.135 304 920 81,8 235,5 132,1
Leves / Light / Livianos 37 55 108 33 228 -32,7 12,1 -52,6
Médios / Medium / Medianos 13 12 34 3 11 8,3 333,3 209,1
Semipesados / Semi-heavy / Semipesados 2 3 6 100,0 33,3 33,3
Pesados / Heavy / Pesados 0 4 83,3 B, 75,0
Onibus / Buses / Omnibus y Colectivos 0 0 0 5 - -
mil unidades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
thousand units / miles de unidades | JAN/ENE | FEB/FEB | MAR/MAR | APR/ABR | MAY/MAY | JUNAUN | JULAUL | AUG/AGO | SEP/SET | ocT/ocT | NOv/Nov | DEc/DIC TOTAL
2020 22,3 21,1 17,2 8,4 9,8 17,1 18,8 17,9 19,2 19,0 19,9 21,1 211,6
2021 16,2 13,7 17,4 17,1 19,4 24,4 24,5 23,3 21,9 22,0 24,7 29,2 253,8
2022 18,1 15,2 17,8 18,9 22,8 26,9 22,7 24,1 25,2 22,0 30,0 29,7 273,5
2023 20,4 17,5 27,5 65,5

Fonte/Source/Fuente: Renavam/Denatran
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Varejo sobe 7,3% em marco em termos
nominais, mostra ICVA

Resultado foi impactado principalmente pelos desempenhos de servicos e bens ndo duraveis

As vendas no Varejo em marco de
2023 cresceram 7,3%, em termos
nominais, em comparagdo com O
mesmo més de 2022, aponta o indi-
ce Cielo do Varejo Ampliado (ICVA).
O resultado embute o efeito da in-
flacdo do periodo e reflete a receita
de vendas observadas pelo varejis-
ta. Os macrossetores de Servicos e
Bens Nao Duraveis sustentaram o
crescimento, com altas de 9,8% e
9,4%, respectivamente. Bens Dura-
veis e Semiduraveis cresceu 0,7%.
Dentre os destaques em Servicos

esta o segmento Turismo e Trans-
portes. Ja em Bens Nao Duraveis o
segmento de Drogarias e Farmacias
foi um dos que apresentaram maio-
res variacbes positivas; enquanto
em Bens Duraveis e Semiduraveis,
o segmento de Oticas e Joalherias
teve desempenho destacado. De
acordo com o superintendente de
dados da Cielo, Vitor Levi, o resul-
tado s6 nao foi mais positivo porque
alguns segmentos apresentaram
retracdes significativas. “O setor de
Postos de Combustiveis, por exem-

plo, mesmo com a retomada dos im-
postos, apresentou queda de 9,6%
na visdo nominal em comparagéo
com marco de 2022. Esta diferenca
provavelmente acontece porque na-
quele momento os precos dos com-
bustiveis atingiram maximas histo-
ricas. Isso gerou um crescimento
atipico em 2022 e causou um efeito
de queda em 2023 na comparagcao
ano contra ano”. REGIOES Pelo
ICVA nominal — que nao considera o
desconto da inflagdo — os destaques
foram as regides Nordeste (+8,8%),

Crescimento da Receita de Vendas no Brasil

AnNo contra ano

Sul (+8,2%), Sudeste (+7,1%), Norte
(+7,1%) e Centro Oeste (+5,3%).

O Indice Cielo do Varejo Ampliado
(ICVA) acompanha mensalmente
a evolucao do varejo brasileiro, de
acordo com as vendas realizadas
em 18 setores mapeados pela Cie-
lo, desde pequenos lojistas a gran-
des varejistas. Eles respondem por
1,1 milhao de varejistas credencia-
dos a companhia. O peso de cada
setor no resultado geral do indica-
dor & definido pelo seu desempe-
nho Nno més.

7

379

18,9
17,6

Fev.22 Mar.22 Abr.22

e |CV A Nominal

—— | C\VA Deflacionado™

Mai.22

1,5

Jun.22 Jul.22 Ago.22

0,3 1,0
Set.22

-0,7
QOut.22 Nowv.22 Dez.22

Jan.23

73

-0,7
Fev.23

Mar.23

*Deflagao pelo IPCA ajustado ao mix e pesos dos setores contidos no ICVA

-+ -+ iCVA Nominal ¢/ ajuste calendario

Dados deflacionados e com ajustes de calendario de Margo de 2023 serdo divulgados no relatdrio completo

- ®-+ [CVA Deflacionado* ¢/ ajuste calendario
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Semana de 03 a 06 de abril

Os graficos a seguir apresentam o0s resultados das pesquisas
MAPA - Movimento das Atividades em Pecas e Acessorios e ONDA
- Oscilacdes nos Niveis de Abastecimento e Precos do periodo de
03 a 06 de abril, estudos realizados pelo After.Lab, a empresa de
inteligéncia de mercado do aftermarket automotivo brasileiro.

MAPA

O gréfico de vendas nacionais do varejo de autopecas voltou a
apontar para baixo — ja é a quinta semana consecutiva de queda. Os
dados apurados pelo MAPA revelam um recuo de -3,4% na média
nacional ponderada no periodo em analise.

Os indices regionais de vendas trazidos pelos profissionais do After.
Lab tém as seguintes variacdes: 2,5% no Norte; -4,17% no Nordeste;
-1,43% no Centro Oeste; -3,09% no Sudeste; e -6% no Sul.

Os gréficos de estatisticas comparativas revelam que a estabilidade

Movimentacéo em vendas Nacional ) AFTERLAB

e |
22 -0,60
2 41,0

nas vendas subiu de 36% para 55% dos entrevistados. O indice de
varejistas que venderam mais no periodo passou de 23% na semana
anterior para 16% da amostra. Ja os varejistas que venderam menos
na semana cairam de 40% para 28% dos entrevistados.

Seguindo a curva de vendas, as compras também apresentaram
queda nesta semana, a terceira em sequéncia. A média nacional
ponderada foi de -1,9%.

Na variagdo semanal regional das compras, 5% no Norte; -2,33% no
Nordeste; 1,79% no Centro Oeste; -1,73% no Sudeste; e -5,53% no
Sul.

No comportamento de compras, a estabilidade cresceu de 40%
para 51% dos varejistas pesquisados. As lojas que compraram mais
passaram de 23% para 21% da amostra e as que compraram menos
foram de 36% para 28%.

ESTATISTICAS COMPARATIVAS NACIONAL VENDAS () aFTERLAS h
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ONDA

Vamos agora aos resultados do ONDA, pesquisa que vem mantendo
regularidade, flagrando semanalmente o cenario de desabastecimento
e a inflacdo no mercado de autopecas.

O indice apurado pelos profissionais do After.Lab no periodo
revelou mais uma vez média nacional ponderada negativa para o
abastecimento de autopecas no varejo, com indice de -5,07%.

Os graficos comparativos de abastecimento nas cinco regides do
Brasil apuraram os seguintes resultados: -6,25% no Norte; -6,92% no
Nordeste; -7,14% no Centro-Oeste; -2,14% no Sudeste; e -9,4% no Sul.
Os itens em geral lideram o ranking da falta de produtos com 50,9%
das respostas, seguidos por componentes de suspenséo, com 13,2%,
e correias, com 9,4%.

A estabilidade do abastecimento caiu de 51% para 40% dos varejistas
entrevistados.

Ja os precos ao varejo continuam mantendo trajetéria inversa a do
abastecimento, com percepcéo continua de alta. O viés nacional no
periodo foi de 3,84%.

A evolucao regional dos precos na semana foi a seguinte: variacdo
zero no Norte; 1,75% no Nordeste; 3,93% no Centro-Oeste; 5,27% no
Sudeste; e 3,13% no Sul.

Os itens em geral lideram o ranking da alta de produtos com 64%
das respostas, seguidos por componentes de motor, com 16%, e
lubrificantes, com 12%.

A estabilidade de precos ao varejo recuou de 81% para 66%.
Acompanhe semanalmente nas plataformas digitais do Novo Varejo
Automotivo os resultados atualizados das pesquisas MAPA e ONDA,
uma realizacdo do After.Lab, empresa de inteligéncia de mercado do
grupo Novomeio Hub de Midia.

Fonte: After.Lab
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VOCE prefere,
2MC  voceé exige.

A expressao utilizada como argumento de vendas na 2MC nao € um discurso, mas um compromisso, o desafio de, néo s6
inovar pela mais completa linha de produtos em componentes de fixacdo do sistema de freios, mas, sobretudo, se
diferenciar pela sua qualidade, com certificacdes, processos, materiais e tecnologias garantindo aos produtos 2MC

conformidade com as especificacdes originais dos veiculos da frota nacional.

2MC. Mais de trés décadas de compromissos com a absoluta fidelidade de seus distribuidores, varejistas e reparadores.




