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POTENCIAL REVOLUCIONARIO

Maior evento de inovacéo do planeta aponta Inteligéncia Artificial' Regenerativa
como principal tendéncia de aplicagdo comercial rapida para transformar
a interacao dovarejo com os consumidores.
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De volta a inteligéncia artificial.
E na sua loja

Apo6s profunda imersédo de quase uma semana no dia a dia do
Aftermarket Automotivo proporcionada pela Automec — devidamente
repercutida em nossa edicdo da ultima quinzena — estamos de
volta para o futuro refletindo sobre a insercdo da inteligéncia
artificial na atividade varejista. Algo que, sou obrigado a concordar,
ainda parece obra de ficcdo para a maioria dos gestores de
lojas de autopecas, preocupados com a falta de produtos para
vender e a necessidade de fechar o balanco do més no azul.
Mas, como gostamos de acompanhar de muito perto tendéncias que
parecem — mas nao sao — um tanto a frente de nosso tempo, abri-
mos espaco neste Novo Varejo para a cobertura do maior evento de
inovacdo do planeta, que este ano foi realizado pela primeira vez no
Brasil. E que trouxe muito conteudo para o varejo. Como talvez boa
parte de nossos leitores nao tenha tido a oportunidade de passar por
la, nossa reportagem de capa faz um belo apanhado do que vocé
precisa saber para orientar seus negocios segundo 0 que vem por ai.
No texto vocé vai entender um pouco melhor a aplicacdo da
inteligéncia artificial na rotina pratica do varejo. Por mais que 0s
gestores conservadores possam torcer o nariz para ela, a escala-
da é crescente. Sdo dois os pilares em que a IA vai ser importante
para a evolucao das lojas: o chat com os clientes e 0 e-commerce.
Ainda que o uso desta tecnologia possa parecer incipiente no momen-
to, vivemos hoje num mundo em que as transformacgdes tecnologicas
ocorrem com velocidade espantosa. E ainteligéncia artificial esta indis-
cutivelmente na ordem do dia — inclusive no que se refere a ética de
seu desenvolvimento. Cada vez mais preocupantes tracos humanos
sdo detectados nas experiéncias. Um debate fascinante que precisa
ser acompanhado com muita atencéo pela sociedade como um todo.
Outra questdo fundamental diretamente associada ao uso da
inteligéncia artificial no comércio € a captura e interpretacdo de
dados. Este tema também vem sendo tratado pelo Novo Varejo com
frequéncia e passamos por ele na matéria de capa desta edicdo. Enfim,
seguimos firmes em Nosso propdosito editorial de antecipar tendéncias
e contribuir para que os leitores varejistas estejam plenamente
informados sobre os proximos — ndo necessariamente imediatos —
passos que terdo de dar para garantir a saude de seus negocios.
Quero finalizar este texto com uma citacdo de um dos maio-
res especialistas do marketing no planeta atualmente, Neil Patel,
pincada de nossa reportagem e que resume de forma simples,
objetiva e brilhante o grande desafio que este mundo cada vez
mais tecnologico coloca diante dos gestores de varejo: “As
pessoas mudaram a maneira como compram. Vocés muda-
ram a maneira como vendem?”. N&o € preciso dizer mais nada.
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Giuseppe Lotto, CEO no Brasil da
consultoria TEMSI, aborda a baixa
produtividade da mao de obra no
varejo brasileiro bem como suas
causas e 0s principais gargalos.

Sempre atenta as principais tendéncias
do varejo, nossa reportagem
acompanhou de perto 0 maior evento
de inovacao do planeta, que este ano
aconteceu no Rio de Janeiro

Reino Unido aprova primeira lei que
permite tirar as maos do volante nas
estradas, mas pesquisa mostra que
0s consumidores querem dirigir.

Proposta polémico da
Agéncia Ambiental dos
Estados Unidos pode
resultar na expansao
dos elétricos na frota

pelo After.Lab, compara o
desempenho mensal do varejo de
autopecas em todo o Brasil com os
resultados dos dois anos anteriores

12

Estudo VIES, realizado mensalmente

do pais. Aftermarket
questiona a ideia.

Analise de dados contribui para a construcao de um

varejo mais eficiente

Plataformas de ‘analytcs' estGo cada vez mais acessiveis a pequenos e médios empresdrios. Ha 100 edi¢ées ja

mostravamos a importancia de saber usd-las

A edicao 295 do Novo Varejo tragcou um panorama geral do impacto
da coleta e andlise de dados para a eficiéncia dos negdcios
nas lojas. A reportagem dava como exemplo um case da Volvo,
que reduziu em 70% o tempo de diagndstico de falhas em seus
caminhGes a partir da andlise de dados em tempo real para
antecipar o diagnostico de falhas nos veiculos a fim de antecipar e
corrigir problemas antes mesmos que eles acontegam.

Em todo o mundo, o setor de varejo tem buscado tecnologias que
auxiliem o gestor a ingressar nos cenarios de previsdo como, por
exemplo, demandas fixas e sazonais. Os varejistas precisam estar
munidos de informacdes que lhes permitam se planejar e tomar
decis6es mais assertivas. Hoje, qualquer empresa que utiliza notas
fiscais possui informacdes-chave como histérico de compras, ven-
das e alguns dados de clientes. A simples disponibilizacdo de wi-fi

N

para os consumidores pedindo um login via rede social, por exem-
plo, permite a coleta de uma série de dados fundamentais para
o entendimento do perfil de cada um dos individuos. Ha, ainda,
outras alternativas como o acesso a dados publicos de demografia,
bem como a compra de dados de pesquisas de mercados para
aferir informac6es de concorrentes, de preferéncia sobre produtos.
Enfim, os indicadores sdo nada mais do que dados captados — por
softwares, cameras e diferentes outras ferramentas de apoio — a
fim de apreender detalhes que muitas vezes passam desperce-
bidos no cotidiano do varejo. Com eles o varejista pode controlar
diversas peculiaridades de sua loja, como o fluxo de caixa, a por-
centagem de aproveitamento na relacao cliente-venda, o fluxo de
estoque e até mesmo a disposigao e organizagao dos produtos nas
prateleiras.
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peliegrino

Tudo o que vocé precisa para fazer o melhor negocio em pegas
para auto, moto e acessorios, ta na mao.

A Pellegrino tem 29 filiais distribuidas pelos principais centros

do Brasil, prontas para atender vocé com agilidade e eficiéncia,
oferecendo variedade de marcas, pecas de qualidade, apoio
técnico, garantia, inovagao e a parceria que So a nossa gente tem.

Td na mao tambéem.
Faca seu pedido em: b2b.pellegrino.com.br

Prefere comprar direto pela internet? /.7 .
Pellegrino

Conte com nossa gente.
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Indicadores mostram ganhos de produtividade com
o home office onde ele é possivel, diz consultor

afirma especialista

S6 tecnologia nao garate ganh de produtividade,

CEO da consultoria italiana TEMSI analisa as razées do baixo crescimento da produtividade nas

empresas desde a década de 1980 até os dias atuais

O tema da inovagéo tecnolégica no ambiente empresarial € constan-
temente conectado a uma no¢édo de ganho de produtividade nas
empresas. Ou seja, capacitar as organizacdes a produzir mais e
melhor em menos tempo.

Dados levantados pela consultoria italiana TEMSI, no entanto, cham-
am a atencdo para o fato de que a simples implementacédo de
softwares e outras ferramentas digitais ndo garantem uma evolugao
significativa na eficiéncia produtiva.

Exemplo disso € o fato de que, entre 1981 e 2018, periodo em que
diversas tecnologias disruptivas, como a internet, chegaram ao
mercado, a produtividade no Brasil avancou apenas 0,4%.

De acordo com o CEO da consultoria no Brasil, Giuseppe Lotto, isso
ocorre porgque o ganho de produtividade acontece de maneira trans-
versal e envolve necessariamente questdes como a organizacao
dos processos e a necessidade de estabelecer uma cultura a ser
seguida pelos funcionarios.

Além desses fatores, ligados a questbes internas da empresa, a
aceleracao da produtividade também depende de fatores pertinen-
tes a0 ambiente de negdécios, como a legislacdo trabalhista e a
infraestrutura de um pals.

Para compreender mais sobre o tema e identificar os principais gar-
galos das empresas brasileiras neste quesito, nossa reportagem con-
versou com exclusividade com o CEO da TEMSI.

Novo Varejo Automotivo - Quais sao os indices de crescimento
da produtividade no Brasil em relacao ao crescimento da ren-
da da populacao?

Giuseppe Lotto - Nos ultimos 40 anos, a renda cresceu perto de
1% e a produtividade somente cerca de 0,4%. Além da considera-
céo que sdo valores baixos em termos absolutos, a diferenca dos
dois KPIs (Key Performance Indicator) mostra um crescimento da
renda baseada no “débito”, ou seja, ndo foi uma consequéncia
direta do crescimento da produtividade.

NVA - Quais sao os parametros para medir a produtividade de
um pais?
GL - A produtividade é um parémetro “fisico” e indica o valor

agregado gerado para um processo de trabalho. Esta definicao nao
se perde falando em termos macroeconémicos. De forma geral,
podemos dizer que a produtividade do pais € a relacao entre o valor
da producgéo gerada pela economia nacional e as horas de trabalho
(trabalho homem ef/ou trabalho maquinas) que foram necessarias
para conseguir este valor. A produtividade do trabalhador brasileiro
cresceu apenas 17% nos ultimos 20 anos, mesmo diante das diversas
inovacdes tecnoldgicas que tivemos e que impulsionaram um salto
de 34% nos paises de alta renda. As inovagdes tecnoldgicas ndo
S&80 a Unica via para determinar um incremento da produtividade.
O pais fica muito focado em receber a contribuicdo que chega do
mundo digital, mas a tecnologia, para representar uma contribuicao
certa, deve ser baseada em um nivel suficiente de organizacao
dos processos e de cultura dos funcionarios.

NVA - De maneira geral, em comparacao aos paises desen-
volvidos, em que estagio se encontra o Brasil?

GL - O pais se encontra em uma posicdo que muitas vezes nao
consegue a suficiéncia. Claramente, falando em termos estatisti-
cos e com foco nas empresas de médio e pequeno portes, nao
podemos falar de pesquisa da exceléncia operacional no momen-
to, pois devemos ainda medir a produtividade dos processos e con-
sequir posicoes basicas nesta escala de crescimento.

NVA - Quais sao os grandes gargalos da produtividade no pais?
GL - Falando em termos de “micro produtividade”, sem duvida o gar-
galo principal esta na organizagdo dos processos que n&o permite
uma continuidade de trabalho do funcionario em todas as horas do
seu turno. Existem critérios de construgéo das equipes que deixam
espacos de ociosidade muito altos em comparagao aos paises do
mundo ocidental. E, se tem ociosidade, tem produtividade zero. Em ter-
mos de “macro produtividade”, certamente que a lei trabalhista e as
infraestruturas s&o pontos que contribuem na falta da produtividade.

NVA - Como as empresas brasileiras trabalham hoje para
acompanhar e aumentar os indices internos de produtividade?
GL - Existe uma Unica via na pesquisa da produtividade e as empresas
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brasileiras ndo podem representar uma excecéo. E preciso estudar
0S processos, reduzir as dispersoes, treinar os funcionarios, entender
0s padrdes que podem ser conseguidos nas estruturas disponiveis
e aplicar a logica da melhoria continua e, assim, conseguir um bom
nivel de eficiéncia. E necessario acreditar neste processo e dedicar
recursos no dia a dia.

NVA - De que forma os gargalos podem ser reduzidos conside-
rando que o Brasil € um pais em que a competitividade sofre
com diferentes obstaculos, tanto de legislacao como até no
que se refere a infraestrutura do pais?

GL - O desafio ndo é chegar na melhor produtividade em termos
absolutos, o desafio é crescer dentro as suas proprias limitacées
(internas e externas) e chegar a melhor produtividade possivel. E
0S N0SSO0s projetos estdo demonstrando que ha espagos grandes,
mesmo considerando essas restricoes.

NVA - Qual a relacao entre o crescimento da renda per capta e
a produtividade dos trabalhadores?

GL - Um funcionario deve garantir valor agregado no seu proprio
trabalho. Pode existir uma cadeia do valor muito longa e que
este valor ndo é percebido, mas, por exemplo, se pensamos Nno
setor primario, qualquer agricultor sabe que se ele ndo trabalha
da forma correta, com o método correto, com a tecnologia correta
e dedicando o tempo correto, nunca vai ter boa colheita de suas
plantacdes. Deve-se pensar da mesma forma também se a cadeia
perdeu esta visibilidade direta da renda conexa com o trabalho, de
outro modo, gera-se renda sobre um débito.

NVA - Os gestores das lojas brasileiras estao cientes da neces-
sidade de medir a produtividade de seus funcionarios e conhe-
cem as ferramentas necessarias para isso?

GL - Em muitas situaces eles ndo estéo cientes. Se € perdida a produ-
tividade do processo de abastecimento da gbndola, em geral ndo se
tem essa nogao. E sabido que, por exemplo, no processo do produ-
to seco, o0 valor médio no Brasil € de 20 caixas abastecidas por
hora/homem. Seguindo a lei trabalhista e as regras de exposicao
esperadas pelo cliente brasileiro, é€ possivel chegar em 35 caixas
por hora homem. Na Itélia, e de forma geral no mundo ocidental,
essa produtividade € de 55 caixas por hora homem, ou seja, o
que é feito por um funcionario na Italia, requer trés funcionarios
no Brasil. Desse modo, percebe-se que € evidente o espaco de
melhoria possivel de alcancar em um processo simples.

NVA - Qual é o impacto da legislacao trabalhista brasileira, bas-
tante antiga, nos baixos indices de produtividade no Brasil?
GL - Sem duvida néo é positivo. Houve até uma melhora com algu-
mas mudancas que foram introduzidas nas ultimas reformas de 2017
e de 2019, mas acredito que haja espaco importante também com
as restricoes atuais.

NVA - Durante a pandemia, cresceu muito a atividade em home
office para diversas atividades profissionais. Qual foi o impacto
desta transformacao nos indices de produtividade nas empresas?
GL - Tem indicadores que mostram que o trabalho em home office
pode ser mais produtivo do que naempresa. Porém, devemos con-
siderar que ha muitas atividades em que € impossivel falar de home
office, como fabricas, lojas, centros de distribuicéo, transporte e,
Nesses casos, as regras para ter alta produtividade ndo mudam
dependendo do lugar onde a pessoa desenvolve seu processo.

NVA - De que forma quebrar paradigmas e criar uma cultura
de produtividade dentro das empresas?

GL - As empresas devem investir neste assunto, pois o retorno
tem resultados impressionantes em termos de pay back e de
qualidade de vida dos funcionarios. Quero também ressaltar
que um trabalho sem produtividade provoca, muitas vezes, a
atividade sem envolvimento e sem participagdo do funcionario
na vida da empresa e nos resultados. Nesses casos, talvez seja
indicado pensar em uma forma de retornar ao trabalhador parte
do valor gerado do aumento da produtividade.

NVA - Como a automacao e ferramentas como inteligéncia arti-
ficial podem aumentar a produtividade sem que isso resulte
em reducao consideravel dos postos de trabalho?

GL - Costumo pensar positivo e estou convencido de que o cenario
do trabalho até mudara no futuro, mas o0 homem sera sempre o pro-
tagonista. Ainda assim, € fundamental crescer na cultura, no conhe-
cimento dessas novas ferramentas, e a pesquisa da produtividade
ajuda as empresas a irem nesta direcao.
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Lado a lado
com voce, em
todo o Brasil

Parceria que esta sempre perto, na sua regiao,
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Brasil. Autopecas e acessorios com qualidade,
entrega rapida e a confianca que vocé precisa

para seguir em frente no seu negocio.
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VIES - Variagdes nos Indices e Estatisticas

Abril de 2021,

O desempenho do varejo brasileiro de
autopecas apresentou dois indicado-
res positivos em abril de 2023 na com-
paragdo com 0 mesmo més do ano
passado. Ao mesmo tempo, outros
dois constituiram perdas para 2022.
Os dados foram obtidos pelo estudo
VIES - Variagées nos indices e Estatisti-
cas, realizado pelo After.Lab com base
nos resultados das semanais MAPA -
Movimento das Atividades em Pecas e
Acessorios € ONDA - OscilagBes nos
Niveis de Abastecimento e Precos.

MAPA
NACIONAL

2022 e 2023

Comecgando pelo histérico de trés
anos apurado pelo MAPA referente
aos meses de abril, os gréaficos abai-
X0 mostram que a média nacional das
vendas continuou negativa em 2023:
-2,76%. Nos dois anos anteriores, o
volume de vendas também tinha sido
reduzido em abril: -0,14% em 2022 e
-4,02% em 2021.

A reposi¢éo dos estoques continuou,
em abril, mantendo relagéo proxima
da redugdo meédia das vendas nos
dois anos anteriores: no quarto més

Varia¢ao nasvendas
Abril

Variagdo percentual

REGIONAL

Variagao nas
Abril 2021 O

Centro - Oeste Norte

2,96%

1,75%

0,00%

|:| -1,10%

-2,33%

-4,1

Nordeste

-2,76%

vendas
2022 2023

Sudeste

[]

L

-2,78%46%
-3,52%
59 377% 0
0

B

automotivo

de 2023, o volume de compras recuou
-3,25%, indice mais de trés vezes su-
perior ao registrado em 2022: -0,9%.
No que se refere aos dados apurados
pela pesquisa ONDA, o abastecimen-
to do varejo manteve a longa trajetéria
de queda em abril de 2023, com mé-
dia geral no més de -5,43%, metade
da quebra verificada no ano anterior,
conforme mostra o gréfico.
Finalmente, o histérico de alta nos pre-
¢os foi mantido, com expans&o média
de 4,2%, indice menor que os 5,66%

registrados em abril do ano passado.
Acompanhe nos gréficos abaixo
também os resultados regionais das
vendas, compras, abastecimento e
precos e compare o desempenho das
lojas de autopecas em 2021, 2022 e
2023 nos meses de abril. E n&o dei-
xe de consultar semanalmente nas
plataformas digitais do Novo Varejo
Automotivo os resultados atualizados
semanalmente das pesquisas MAPA
e ONDA.

Variagao nas Compras
Abril

0,00%
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-2,00%

Variagdo percentual

-2,50%
-3,00%
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Variacdo nas compras

Abril

Norte

D,oo%
-0,14%

-0,79%

Centro - Oeste

|:|—0,23%

,02%

-2,06%
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ONDA
NACIONAL

Variagao no abastecimento
Abril
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-10,00%
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Variagdo percentual

-14,00%

necessidade do

Atender a real
consumidor atual: esse € o desa-
fio da DPK atualmente!

A empresa estd no mercado
desde 1987 e hoje conta com 17 fi-
liais com sistema de distribuicao,
escritérios regionais, franquias e
postos de atendimento, todos
prontos a atender as necessida-
des do mercado. Com uma rede
de entrega que conta com o ser-
vico de mais de 170 transportado-
ras, a DPK esta entre as melhores
distribuidoras do ramo automoti-
vo, atuando com um padrao ele-
vado de relacionamento com os
clientes, colaboradores e fornece-
dores. Segundo o Gerente de Ne-

Nordeste

-11,85%

Sudeste

,60%

-8,20%

-9,56%
-10,49%
-11,99%

DPK oferece

MULTICANAIS
INTEGRADOS

oara seus clientes.

gocios da DPK, Alexandre Feletti,
aempresa ndo poupou esforcos a
fimm de oferecer aos consumido-
res uma plataformma multicanal
integrada com todas as informa-
coes e demandas reunidas nos
atendimentos presenciais, via te-
lefone, canais digitais e redes so-
ciais. “Atualmente o cliente preci-
sa desse atendimento multipla-
taformas, para que ele possa es-
colher qual o melhor canal a ser
atendido, por isso nos desafiamos
a construir uma estrutura total-
mente conectada. Nosso cliente,
é cliente de nossa empresa e Nao
de um canal exclusivo de atendi-
mento, tinhamos a necessidade
desse sistema. E claro que nos ul-

B

Variagao nos Pregos

Variacdo percentual

Abril

8,54%

6,95%
4,79%
3,86%

2,43%

Centro - Oeste

Abril

5,66%

2021 02022

7,00%
6,26%

4,85%

3,72%
° | 18.27%

Nordeste Sudeste

DPK

H#vocémaisconectado

timos tempos, © maior aumento
de demanda foi no digital, que de
2020 para ca cresceu 60% em
volume de negodcios, ficando
atras apenas do atendimento via
telefone, que ainda é o nosso
principal canal”, afirma Feletti.

A DPK também disponibiliza em
seu novo canal de atendimento
digital, em parceria com o Detran,
um sistema de busca de informa-
¢cbes do veiculo através de sua
placa, onde é possivel checar a
montadora, o modelo, o ano, a
mMotorizagcao €, ComM iSsO as pecas
necessarias para aguele carro em
guestdo. “Esse sistema que traba-
Ihamos em conjunto com o De-

novovare|o

automotivo

tran visa facilitar a vida do aplica-
dor e do vendedor da autopecas,
na hora de identificar a necessi-
dade do cliente. Além disso, de-
senvolvemos um sistema de
busca por comando de voz, onde
€ possivel tomar as agcdes sem a
necessidade de digitar o que se
procura. Trabalhamos para facili-
tar a vida de todos os envolvidos
em nossa cadeia de negodcios’,
explica o Gerente de Negdcios da
empresa.

Conheca as facilidades do atendi-
mento multicanal da DPK através
do https://www.dpk.com.br/
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O que é a Inteligéncia Artificial Generativa?

A lAG representaum préximo passo naevolugcao daautonomia permitido que maquinas conduzam conversas cada vez mais
da inteligéncia artificial em relagéo a interven¢cdo humana. = complexas com os seres humanos.

Com base em uma grande capacidade de ler, armazenar e Palestrante do evento, Daniela Braga, da Defined Crowd,
articular dados e informacgdes, ela é capaz de criar textos, disse acreditar que essa inovagao ird comandar a préxima
imagens e até obras de arte a partir de seu repertério. revolucdo industrial - impactando todos os setores da econo-
Além disso, essa capacidade de articulagao inteligente tem mia e criando a chamada Industria 5.0.

N
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IAG mostra potencial revolucionario

O vice-presidente de Gente, Tecnologia e Inovagdo do Grupo
Boticario, Daniel Knopfholz, foi um dos que apontaram o poten-
cial revolucionario da tecnologia nas interagcdes de dialogo com o
consumidor - tanto no inicio do relacionamento quanto, e principal-
mente, em servicos ligados ao pds-venda.

Essa aplicacéo por si s6, segundo ele, separa a IAG daqueles que
chamou de ‘modismos tecnoldgicos’ surgidos nos ultimos anos,
tais como o metaverso e o NFT.

“A Inteligéncia Atrtificial Generativa tem grande chance de aplica-
cdo comercial rapida, escalavel e economicamente viavel”, avaliou
Knopfholz.

Mais do que ter uma aplicabilidade futura mais palpavel em rela-
cao a outras tecnologias que ja estiveram na crista da onda do
universo da inovagao, a IA ja é realidade em diversas das grandes
empresas do globo.

De acordo com o Statista, site especializado em dados de
mercado, 92% das grandes empresas ja tém algum retorno sobre
seus investimentos na tecnologia. Além disso, 41% dos negocios
brasileirosusamhojeainteligénciadasmaquinasemseus cotidianos.
Apesar dos numeros mostrarem que essa tecnologia ja esta
presente na estratégia das organizacdes, ainda ha diversas
barreiras a serem superadas até que a IAG possa - por exemplo
- conduzir chats indiscriminadamente junto aos clientes. Afinal,

N

além de incongruéncias em respostas noticiadas recentemente,
guestdes sensiveis ao compliance ainda estdo longe de serem
solucionadas.

“E preciso garantir que isso vai ser feito do jeito correto (...) Estamos
conversando muito com a Microsoft, que tem feito uma ponte com a
Open Al, garantindo todos os padrées necessarios para que a priva-
cidade seja preservada”, comentou o diretor do Boticario.

Além de problemas quanto a seguranca e a confiabilidade, essa
nova tecnologia enfrenta ainda outra barreira importante: a dificul-
dade de se espalhar entre as empresas de menor porte.

Devido ao fato de ainda necessitar de computadores e servidores
ultracapazes em termos de armazenamento e a falta de uma cul-
tura de inovacdo nas PMEs de paises como o Brasil, a IAG ainda
esta significativamente restrita as grandes organizagdes.

CTO do marketplace B2B ‘Faire’, Marcelo Cortes salientou a
importancia de um maior incentivo para que as pequenas empre-
sas enfrentem menos barreiras de acesso a tecnologia.

Isso porque, assim como Knopfholz, ele vé a IAG com grande
potencial para melhorar a experiéncia de compra, atuando como
assistente do consumidor ao longo da jornada de consumo e refi-
nando o processo de atendimento.

‘Ela atuara ainda na melhoria das ferramentas de busca para 0s
negdcios que operam com e-commerce”, concluiu Cortes.
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Summers avalia que insercao das marcas deve ocorrer
antes da jornada do consumidor

Para Patel, lojas precisam mudar sua forma de vender

Tecnologia dara vantagem competitiva aos
e-commerces que souberem usa-la

Em uma das palestras mais aguardadas dos entusiastas do vare-
jo que compareceram ao Web Summit 2023, o CMO do Mercado
Livre - Sean Summers, abordou os desafios de fazer um marketing
qualificado para o setor na era da IAG.

Segundo ele, a efetividade do marketing para a constru¢cao de uma
marca e o aumento do volume de vendas dependerd, cada vez
mais, de um fator primordial: a captura € o uso de dados.

Neste sentido, Summers destacou que vivemos o fim do uso dos
chamados cookies e que € papel do marketing realizar a captura
ao se conectar com o consumidor a partir de conteddos relevantes
a fim de gerar trafego e audiéncia continuos.

“Dados coletados pela nossa plataforma apontam que 8 em cada 10
pesquisas relacionadas a compras ja comegam dentro de alguma
plataforma de e-commerce (...) Isso faz com que tenhamos de estar
na mente do consumidor desde antes dele perceber que precisa
ou quer comprar algo”, relatou Summers - antes de complementar:
“Isso quer dizer que as marcas precisam se inserir muito antes na jor-
nada do consumidor, porque ele ja precisa pensar no varejista como
opgéo antes mesmo de iniciar a pesquisa por pre¢os ou opgoes”.
Um dos maiores especialistas do marketing do planeta, Neil Patel,
focousuaapresentacdoemumalinhaparecidaaoapontaracombina-
cao de conteudo e Inteligéncia Artificial como uma ferramenta chave

N

para a captura de dados tanto na midia paga quanto na organica.
No ambito dos anuncios patrocinados, Patel apontou que, com o
avanco da IAG, sera cada vez mais possivel direcionar anuncios e
campanhas para o publico mais congruente, reduzindo a ineficacia
e o desperdicio de recursos.

Ja no que diz respeito a midia organica, o especialista enfatizou o
impacto da IAG nas estratégias de SEQO voltadas a colocar conteu-
dos e produtos no topo das buscas do Google.

“O Google esta se desenvolvendo nesse sentido e trabalha em uma
nova versao de sua ferramenta de busca. Em vez de mostrar 10 resul-
tados de sapatos apos uma procura, por exemplo, o site ira mostrar
exatamente o sapato que o usuario gostaria - em tese, inclusive
em termos de caracteristica como cor e modelo”, antecipou Patel.
Ao concluir sua apresentacéo, o guru do marketing digital fez uma
provocacao aos varejistas que ainda ndo projetam, ou ao menos
cogitam, desenhar suas estratégias de marketing a partir da coleta
de dados e do uso da Inteligéncia Artificial para aproveita-los na
construcado de uma teia de relacionamento que envolva o cliente
de maneira omnichannel: “As pessoas mudaram a maneira como
compram. Vocés mudaram a maneira como vendem?”, finalizou.
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ESG vai impactar o varejo

Cultura progressista também é inovacao

Que o Web Summit 2023 foi a edicdo da Inteligéncia Atrtificial
Generativa, ndo ha como negar. A0 mesmo tempo, porém, quem
afirmar que o evento tratou exclusivamente de tecnologias e
maquinas certamente ndo prestou atencdo nas nuances mais sutis
gue marcaram a primeira vez que 0 maior evento de inovacédo do
planeta foi realizado na América Latina.

Uma das varejistas mais influentes do Brasil, a diretora do
Magazine Luiza, Luiza Helena Trajano, destacou a importancia da
transformacao cultural para conduzir as empresas neste tempo de
mudanc¢as constantes.

Para ela, um dos elementos mais importantes neste sentido € a
adocdo de uma abertura maior ao erro. “E sé assim que se inova
de verdade, testando, valorizando e aprendendo com os pequenos
erros”, opinou Trajano - destacando, na sequéncia, que essa men-
talidade ndo demanda grandes investimentos e pode ser adotada
por todas as empresas, independente de seus tamanhos.
Ainovagao a partir da cultura também foi discutida no evento sob o
aspecto ESG. Cofundadora do Movimento Black Lives Matter, Ayo
Tometi abordou a questao a partir do ponto de vista racial, propondo

a superacdo de esteredtipos como passo fundamental para
desconstruir conceitos enraizados e reproduzidos constantemente
pelas empresas - afastando-as da criacao de uma cultura inclusiva.
Aindanotemadasustentabilidade,agorasobadticaambiental,oevento
convocou as empresas dos mais diversos setores a se engajarem
na pauta climatica a partir de parcerias com startups e empresas
de tecnologia que promovam solucdes de v e transicdo energética.
Sobre osimpactostangiveis daESG no desempenho dos varejos jun-
to aos consumidores, a CEO da ‘Weber Shandwick’, Gail Heimann,
apresentou um estudo produzido pela agéncia de relagdes publicas
a respeito dos impactos do compromisso com a sustentabilidade
na construcdo de um relacionamento duradouro com o cliente.
Com base nas anédlises qualitativas realizadas, ela chamou aten-
cao para o fato de estarmos vivendo numa sociedade em que o
conceito de reciprocidade esta sendo progressivamente enraiza-
do, de modo que as marcas e as empresas precisam - de fato - cui-
dar das pessoas e do planeta para desfrutar de alta credibilidade
e ‘merecer a fidelidade’ dos consumidores.

Entenda o tamanho do Web Summit

Pela primeira vez, o Web Summit foi realizado na América
Latina e - de acordo com a Secretaria Municipal de Desen-
volvimento Econémico, Inovagéo e Simplificagdo do Rio de
Janeiro, o fato da cidade ter sediado o maior evento de tecno-
logia e inovagao do planeta trouxe, e seguira trazendo, bene-
ficios para a capital fluminense em diversas frentes.

Confira alguns numeros projetados pela Secretaria:
e R$ 1,2 bilhdo de impacto econémico no municipio (6
anos);
¢ 17 mil ingressos vendidos no evento de 2023;

N

¢ 3 mil turistas estrangeiros (2023);

® 6 mil turistas brasileiros (2023);

¢ O setor hoteleiro deve ter um impacto de R$ 6 milhdes
por dia (2023);

e Setor da alimentacdo, com bares e restaurantes, deve
receber um impacto direto de R$ 2,3 milhdes por dia
(2023);

e Os turistas brasileiros deverdo movimentar a economia
com R$ 595,2 milhdes (6 anos);

e E 0os turistas estrangeiros deverdo proporcionar um
impacto de R$ 425,0 milhdes (6 anos).
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Vendas na reposicao crescem mais de 15% no primeiro

bimestre

As vendas para o mercado de reposicdo — variacdo calculada a
partir da aplicacdo de média mével trimestral e com informagdes
das empresas que segmentam os ndmeros entre linha leve e pesa-
da — apresentaram aumento de 2,58% em fevereiro/23 em compa-
racdo com o més imediatamente anterior. Houve aumento também
nos comparativos interanuais, com 29,72% em relagdo ao mesmo
més do ano anterior € de 15,67% no acumulado. Para a linha de

veiculos leves, as vendas na reposicdo apresentaram variagéo
semelhante de 2,44% na passagem mensal, 32,53% contra fever-
eiro/22 e 15,78% no acumulado.

Quanto aos veiculos pesados, ocorreram variagcdes positivas tam-
bém nos trés comparativos, 3,00% em relacéo a janeiro/23, 22,15%
em razdo do mesmo més do ano anterior e 15,54% quanto ao pri-
meiro bimestre.

indice do Segmento de Linha Leve'

Discriminacao

Faturamento nominal Linha Leve’

Variacao percentual

Fev 23/ Fev 23/

2,44% 32,53% 15,78%

(Grafico 4) Faturamento do segmentode linhaleve
Em namero-indice (mar/15=100)
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Linha pesada
Indice do Segmento de Linha Pesada

Fev 23/ Fev 23/
Jan 23 Acumulado do ano

Faturamento nominal Linha Pesada’ 3,00% 22.15% 15,54%

Discriminagao

(Grafico 7) Faturamento do segmentode linha pesada
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Indicadores economicos
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PARA A MONROE, INOVACAO E
TECNOLOGIA NUNCA PARAM!

Por isso, contamos com laboratérios espalhados pelo mundo garantindo
seguranca, conforto e tecnologia para que vocé rode sempre tranquilo.

SHOCKS&ESTRUTS

Quando o assunto é amortecedor e suspensao, mais do que conforto no dirigir estamos
falando de segurancga. A Monroe é um dos maiores fornecedores de amortecedores do mundo,
investindo, todos os anos, mais de 67.000 horas em pesquisa e desenvolvimento.

MONROE, A PRIMEIRA EM INOVACAO.

PR
1%

A PRIMEIRA PARA O MUNDO PARA VOCE
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E MELHORES MARCAS
EXPERIENCIA DE
COMPRA ROLES! E PRODUTOS
As melhores marecas do

Comece a mercado estao aqui.
sua jornadal Avance 3 casas.

Se vocé ainda néo

RDLES, U MA acessou, volte 2 casas.
NOVA SOLUCAO

PARA O SEU |
NEGOCIO A’
CADA ETAPA|
__ AVANGADA!

Tenha sempre a qualidade
original AuthoMix.
Aproveite!

PRODUTOS AUTHOMIX

AUTHOMIX

Q (11) 3155-7540 n m Roles Autopegas g roles.com.br

% I\ hovovarejo

automotivo



Acesse o site
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Na Roles o custo-beneficio

e excelente. Avance 2 casas. E — 'ﬂ
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A Roles busca sempre o melhor para cada cliente!
Contamos com um atendimento personalizado

e especializado, otimo custo-beneficio e um

) amplo portfalio com as melhores marcas e

‘0 SEU NEGOCIO! produtos do mercado. Como a Authomix, que
possui uma ampla gama de produtos, com
materia-prima de gualidade original, excelente
desempenho e alta tecnologia.

Voceé conseguiu! Com a
Roles, a solugao para o seu
negdcio esta garantidal

14

Roles, a sua melhor parceira no
mercado das autopecas!
Porgue Juntos Fazemos Melhor.

ROLES

AROUSSED P A 8

JUNTOS FAZEMOS MELHOR
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Queda foi de quase 21% no més

Venda de carros usados tem forte queda em abril

Em abril, as transagfes de veiculos usados registraram queda
de 20,7% sobre marc¢o, totalizando pouco mais de 1 milhdo de
unidades transacionadas no més. As informag¢des sdo da FEN-
ABRAVE - Federacao Nacional da Distribuicdo de Veiculos Auto-
motores. O resultado chega a ser inferior ao de abril de 2022 (-2%),
quando o setor enfrentava um periodo de muita instabilidade. Na
comparagédo com abril de 2019, Ultimo ano antes da pandemia,
sédo cerca de 120 mil automoéveis e comerciais leves a menos.
“O menor numero de dias uteis (18 em abril ante 23 dias em
margo) foi um dos fatores que impactaram no resultado de abril,
mas ndo podemos esquecer da conjuntura que tem afetado o
mercado automotivo atualmente, que inclui restricdo de crédito e
baixo volume de emplacamentos, lembrando que muitos usados
Ssdo dados como parte de pagamento na venda de novos”, analisa
o presidente da FENABRAVE, Andreta Jr.

As transacdes de automoveis e comerciais leves apresentaram

retracdo tanto em relacdo a marco (-20,6%) quanto sobre abril de
2022 (-0,8%). No total, foram cerca de 200 mil unidades a menos
do que as registradas no més anterior. Os modelos com até 3
anos de fabricacao representaram 9,64% do total transacionado
no més. No ano, estes veiculos acumulam participacéo de 8,56%.
O segmento de caminh6es somou 25.211 unidades usadas,
transacionadas em abril. No quadrimestre, o volume foi bem
proximo ao registrado nos quatro primeiros meses de 2022
(+0,9%)

Os implementos rodoviarios usados tiveram melhora nas
transacdes do quadrimestre, com alta de 11,9%.

Os Onibus apresentaram a maior queda percentual de todo o
setor (-23,3%).

O segmento de motocicletas se mantém estavel em relacdo ao
1° quadrimestre de 2022 (+0,3%), se aproximando de 1 milhdo de
unidades transacionadas até o momento

Desempenho de cada segmento, em volumes e percentuais

2023 2023 2023 2022 2022 Vaiiacka
Segmentaos Abr Mar Acumulado Abr Acumulado
AME WD (C/E
(A (8) ) (D) (E)
T A) Autos G45.326  812.243 2.752.675 649.324 2.605.324 55 0,62V s.66A
B camoteves 112.220  141.638 469.979  114.097 453,344 20,77% -1.65Y  3.67A
AR 757.546  953.88) 3.222.654 763.421 1.058.668 s8a¥ -0,77Y  536M
) CaminhBas 25.211 12.576 105977  25.984 105.000 61V 2097V oa3A
e oy Banas 3.476 4.530 14.977 3.679 14.598 23,27 -5.52%  2.60A
C+D 2B.687 37.106 120.954 29.663 119.607 E0'Y 29 1,13A
Subtotal 786.233  990.987 3.343.608 793.084 3.178.275 66 -0.86Y  5.20A
% ) Motos 236,698 298615 989.926  252.276 9B7.346 20,73Y -617Y  0.26M
F) Impl. Rod. 7.327 B.B14 30.695 6.044 27.426 16,87V  552MA 11.82A
Outros 7.360 9.376 30677 6.873 26,884 1,50 7.0 1411
Total 1.037.618 1.307.792 4.394,906 1.059.177 4,219.531 20,66 -2,04¥  4.15A
\eiculos usados negociados por noves emplacados
= B & >
i =B atp el EI D cip subtotal = F outros Total
Autos Com. Leves Caminhdes Onibus Motos Impl. Red
5,5 3.3 5,0 3,5 2,1 3,2 4,9 2,0 1.2 0,8 3,5
@
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Agora, plataforma conta com recurso de geolocalizagdo que
possibilita encontrar a peca na loja mais proxima da oficina

Nova funcionalidade no Auto Experts facilita busca por

pecas da Fras-le

O portfélio da Fras-le agora pode ser encontrado na plataforma
digital Auto Experts, com nova funcionalidade que permite a local-
izacao de pecas através de geolocalizagéo, que indica os locais
mais préoximos em que 0 componente pesquisado esta disponivel.
Basta acessar o link www.autoexperts.parts, clicar em “Onde
Encontrar”, inserir o CEP ou a cidade, € a peca a ser pesquisada
para receber relagdo de varejos mais proximos. Com a ferramen-
ta, ha a possibilidade de o cliente se conectar diretamente com o
distribuidor ou varejo, concluindo a compra de pastilhas de freio,
lonas e sapatas da Fras-le, de forma facil e agil, pelas lojas virtuais.

Na plataforma, o cliente pode acessar também todas as linhas de
produtos e os lancamentos da Fras-le.

A Fras-le atua no mercado nacional e possui forte presenca no
exterior, disponibilizando para o mercado de reposicdo produtos
com a mesma qualidade e eficiéncia dos componentes forneci-
dos para as montadoras. SO de pastilhas s&o mais de dois mil
modelos de pastilhas no mundo, com cobertura de 99% da frota
brasileira.

Possui ISO 14001 e ISO TS e foi a primeira fabricante de materiais
de friccdo do Brasil a ter certificacdo pela norma ISO 9001.
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Uma geracao com medo de gente

Tenho visto, com preocupacdo, que muitos jovens sentem uma
enorme dificuldade em se relacionar com outras pessoas.

Frutos de familias pequenas ou mesmo filhos Unicos, passaram
a infancia e boa parte da adolescéncia de forma muito solitaria,
plugadas o dia todo em seus smartphones ou sozinhos em seus
quartos assistindo a seriados e filmes.

Isso tudo fez com que esses jovens ndo tivessem aprendido nat-
uralmente a se relacionar livremente com pessoas, a negociar, a
enfrentar dissabores, coisas que eram comuns e naturais em fami-
lias maiores, onde o convivio com irmaos, primos, vizinhos, exigia
qgue essas habilidades fossem naturalmente desenvolvidas.
Crescida nesses ambientes, essa geracao parece se relacionar
melhor com animais do que com pessoas e parece ter medo de
gente, evitando relacionamentos interpessoais.

Isso traz uma grande repercussao para o mundo do trabalho, para

0 ambiente empresarial, pois essa nova geracao estda comecando
a fazer parte da forca de trabalho e as habilidades de relacionamento
interpessoal sdo essenciais para o sucesso pessoal e profissional.
Assim, cabera—cadavez mais—as empresas desenvolver programas
e projetos que estimulem a convivéncia e o inter-relacionamento
entre seus colaboradores e entre seus colaboradores e clientes e
entre seus colaboradores e fornecedores. Esses jovens, de até 30
anos, precisam desse estimulo pois, do contrario, continuarao com
essa dificuldade, fruto de sua educacéo e de sua geracao.

Embora possa ser desagradavel aos jovens, temos que forca-
los a contatar clientes, fornecedores e dar a eles habilidades de
comunicacdo para que aprendam a enfrentar essa dificuldade e
ter sucesso pessoal e profissional, pois a vida em sociedade exige
relacionamentos interpessoais frequentes.

Pense nisso. Sucesso!

PENSE NISSO

* N&o adianta culpar as gera¢des mais novas pela falta de habilidade em se
relacionar com pessoas. Elas s&o vitimas da forma como foram educadas e dos
tempos em que estamos vivendo;

+ Conversando com muitos jovens, eles reconhecem sua dificuldade e sentem
necessidade de ajuda para vencer esse desafio;

« Solitarias em suas redes sociais € em seus aposentos, elas sentem enorme
dificuldade em se relacionar com pessoas estranhas;

* Pense em como vocé pode ajudar em vez de so criticar.

TEM NOVIDADES NA MOTORS IMPORTS!

Lang emento Longamento Lancamento
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35462 - DISCO FREIO DIANT.
VOWO XC40 2017..

34676 - JOGO JUNTAS Vw
AMARCK 3.0 15..

35601 - VELA AQUECEDORA
FIAT TORO 2.0 16..

Entre em contato com uma de nossas lojas e
conheca todas as nossas linhas de motores,
suspensdo, freios e cambio.

Faca revisdes em seu carro regularmente, respeite as
sinalizactes de transito.

Ganhadores do Prémio
Maiores e Melhores 2021

www.motorsimports.com.br

SAQ JOSE-SC
(48) 3249-4000

ITAJAI-SC CURITIBA-PR |

(41) 3028-3333
N

(47)3404-5885

35609 - PISTAO TOYQOTA
HILUX 2.8 16.. STD C/ANEL

PORTO ALEGRE-RS
(51) 3368-3300

— | ONCOMENTD

L G
& il

35634 - PASTILHA FREIO
TRAS. PORSCHE 911 3.0 17..

Langamento

MAIOR

DISTRIBUIDOR
DE AUTOPECAS
PARA VEICULOS
IMPORTADOS

" b

AR S PN
MOTORS IMPORTS
\_V/

Imagens meramente llustrativas

CAMPINAS-SP
(19) 3772-3150

RIO DE JANEIRO-R]

SAO PAULO-SP
(21) 3037-1237

(11) 3738-3738
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cial de produtividade nao aproveitado po

Perdas se referem a chamada “capacidad%;)culta” - poten-
tecnoldgica na gestao do chao de fg"brica

Indistria automotiva desperdica RS 47 bi por ano

Levantamento da startup brasileira Cogtive aponta que a industria
automotiva do Brasil perde R$ 47 bilhées por ano por desperdicio
do potencial produtivo. E a chamada “capacidade oculta”. Ainda de
acordo com o estudo, se esse potencial fosse aproveitado, o incre-
mento da produtividade no setor poderia chegar a ser na casa de
30%.
A Cogtive desenvolve um software baseado em inteligéncia artifi-
cial e internet das coisas para processos produtivos na industria
de manufatura. A solucao oferece, em tempo real, dados e infor-
macdes sobre 0 andamento da producéo no chio de fabrica, ante-
vendo gargalos e riscos. Com isso, 0s gestores tém acesso de
forma rapida a diagndsticos que subsidiam a tomada de decisdes
que impedem panes e paralisagées na linha de producéo.
As perdas da industria automotiva nacional correspondem a mais de
um terco dos R$ 500 bilhées desperdicados pela indUstria brasileira
como um todo, segundo 0 mesmo levantamento. Esse montante
equivale a 5% de todo o Produto Interno Bruto (PIB) do pais. “Con-
statamos que a maioria das industrias operam com capacidade
30% abaixo do esperado por nao avaliar de maneira correta onde
estdo seus principais gargalos, e possiveis pontos de melhoria na
produgéo”, assinala o fundador e CEO da Cogtive, Reginaldo Ribeiro.
Essa capacidade aguém do potencial decorre de paradas evitaveis
das linhas de producdo, ma gestdo de processos, baixa perfor-
mance dos ativos e falhas na alocacdo da mé&o de obra. Problemas
N

autom

que podem ser prevenidos e combatidos com solucdes de tecno-
logia da informacéo, como inteligéncia artificial e hiperautomacéo,
na gestao dos processos, conforme sublinha o executivo.

A capacidade oculta, explica Ribeiro, € diferente da capacidade ocio-
sa. “Enquanto a capacidade ociosa esta relacionada a demanda inferior
a capacidade de produgdo em uma determinada industria, a capacidade
oculta é aquela potencial, porém escondida, por falta de dados, informa-
¢bes, conhecimento e gestao ineficiente dos processos.”

O CEO da Cogtive acrescenta: “Quando aproveitada, a capacidade
oculta faz com que o que se esta produzindo possa ser feito em
menos tempo, ou, caso haja demanda, o que se produza naquele
tempo possa ter um volume muito maior”. Dessa forma, aumenta-se
a produtividade e, por consequéncia, incrementam-se os resultados.
Ribeiro ilustra os efeitos: “Caso o potencial oculto das fabricas fosse
explorado, o acréscimo seria de 5,6% no PIB brasileiro, com um
grande impacto na economia e até mesmo mais ofertas de trabalho,
renda e aquecimento de investimentos vindos do exterior”.

Além dos R$ 47 bilhdes apurados na industria automotiva, o levan-
tamento traz calculos ligados a outros setores. Por exemplo, na
industria de alimentos e bebida, em que a capacidade oculta che-
ga a 55,32% (R$ 276 bi de perdas); na farmacéutica, 9% (R$ 45
bi desperdicados); higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, 7%
(R$ 36 bi); e tintas e vernizes, com 0,54% (R$ 3 bi).
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entos foram ministrados no préprio estande pelos técnicos da empresa

Schaeffler treina cerca de 1.100 pessoas durante a
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Automec 2023

A Schaeffler, detentora das marcas LuK, INA e FAG, encer-
rou a sua participacdo na Automec 2023 com cerca de
1.100 profissionais treinados no espago Super Dicas REPX-
ERT, além de ter conquistado seis prémios e apresentado
0 seu portfélio voltado para os veiculos de hoje e do futuro.
‘A Automec € a maior feira autopecas das Américas para Dis-
tribuidores, Varejistas e Reparadores recebeu mais de 90 mil
visitantes. A Schaeffler mostrou, por meio de seu estande, que
estd preparada para as tecnologias de hoje e do futuro, refor-
cando o conceito ‘Your business, is our focus’ (O seu negécio
€ o0 nosso foco)”’, destaca Rubens Campos, Vice-Presidente
Sénior Aftermarket Automotivo — Schaeffler América do Sul.
Os treinamentos foram ministrados no proprio estande pelos

técnicos Schaeffler. No formato de Super Dicas, diversos temas
foram abordados tais quais: o sistema de embreagem, instalacao
e acionamento do sistema hidraulico, instalacao do Kit de
distribuicdo, bomba d’agua e gerenciador térmico, rolamentos
de roda e posicionamento do ABS e o rolamento de roda pré-
montados. Além da equipe Schaeffler, a Barbara Brier, da Oficina
Amiga da Mulher, foi uma convidada especial ministrando a
palestra “5 dicas para destacar a sua oficina”. O espac¢o ainda
contou com a participacdo do Tales, Dr. Carro, compartilhando seu
conhecimento com manutencgao junto com a equipe Schaeffler.
“Comfoconocliente, pudemosapresentarnossastecnologiaseiralém
ao colaborar com a qualificag&o profissional do setor, que é um dos
pilares maisimportantes paraa Schaeffler.”, complementa Campos.
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Vehiculos

Vehicle registration / Matriculacion de vehiculos Export / Exportaciones Production / Produccion
Unidades Unidades Unidades
Units / Unidades Units / Unidades Units / Unidades
ABR 23 - APR 23/ABR 23 160,7 mil ABR 23 - APR 23/ABR 23 24,0mil ABR 23 - APR 23/ABR 23 1789 mil
Thousand /i Thiusared Ml Tnousand M
MAR 23 - MAR 23/MAR 23 199,0 mil MAR 23 - MAR 23/MAR 23 44,7 mil MAR 23 - MAR 23/MAR 23 2218 mil
Thousard M Thousand el Thieu sard fil
ABR 23/MAR 23 -19,2% ABR 23/MAR 23 “39% ABR 23/MAR 23 -19,4%
PR Z3/FEB 23 - MAR 23/FEB 23 PR 23/FEB 23 - MARL Z3/FEB 23 APR 23/FEB 23 - MAR 23,FEB 23
ABR 22 - APR22/MBR 22 13&%%'5 ABR 22 - APR 22/ABR 22 mﬁm‘ ABR 22 - APR 22/ABR 22 nlmmj
ABR 23/ABR 22 92% ABR 23/ABR 22 M41% ABR 23/ABR 22 39%
APR Z3/APR 22 - ABR 23/ABA 22 PR 230N 22 - ABR 23/AER 22 APR 23/0PR 22 - ABR 23/ABR 22
- L - » 5 mil - - " - . 1453 mil - - " - 5 714,9 mil
JAN-ABR 23 - JAN-APR 23 - ENE-ABR 23 TEJZS.W'R‘:, JAN-ABR 23 - JAN-APR 23-ENE-ABR 23 TWE;. S mil JAN-ABR 23 - JAN-APR 23 - ENE-ABR 23 T.an?ande:'
JAN-ABR 22 - IAN-APR 22 - ENE-ABR 22 552,9 mil JAN-ABR 22 - IAN-APR 22 - ENE-ABR 22 152,9 mil JAN-ABR 22 - JAN-APR 22 - ENE-ABR 22 6822 mil
Theusard Ml Theusand, il Thousarsd il
JAN-ABR 23 / JAN-ABR 22 144% JAN-ABR 23 / JAN-ABR 22 4,3 % JAN-ABR 23 / JAN-ABR 22 48%
TAN-APR 23/ EME-ABT 23- BAN-APR 22 [ ENE-ARR 22 JAN-APR 23 § ENE-ABR 23- IAM-APR 22 [ ENE-ABR 22 JAN-APR 23 / ENE-ABR 23- JAN-APR 23 / ENE-ABA 22

Fonte: Renavam,/Denatran
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‘iehicle registration / Matriculacion de wehiculos Export / Exportaciones Production / Produccion
Unidades Unidades Unidades
Units / Unidades Units / Unidades Units / Unidades
ABR 23 - 4PR 23/4BR 23 118,2 mil ABR 23 - APR 23/ABR 23 27,8 mil ABR 23 - APR 23/ABR 23 137,5 mil
Thouisand /Ml Thouisand el Thousand /il
MAR 23 - MAR 23/MAR 23 146,2 mil MAR 23 - MAR 23/MAR 23 35,8 mil MAR 23 - MAR 23/MAR 23 167,7 mil
Thoisand; Tl Thousand T Thosisand; Tl
ABR 23/MAR 23 -19,2% ABR 23/MAR 23 224% ABR 23/MAR 23 -18,0%
APR 23/FER 23 - MAR 23/FEB 23 APR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23 APR 23/FEB 23 - MAR 23/FE8 23
ABR 22 - APR 22/ABR 22 109,7 mil ABR 22 - APR 22/ABR 22 3 mil ABR 22 - APR 22/ABR 22 144,5 mil
Thoussndihi = Thodtang/el 24 1-.:1'“'5315:1'&4..
ABR 23/ABR 22 77% ABR 23/ABR 22 236% ABR 23/ABR 22 4,8%
APR 23] 22 - ABR 23/ABR 32 APR 23/aPR 22 - ABR 23/4BR 12 APR 23/, 17 - ABR 23/ABR 22
JAN-ABR 23 - JAN-APR 23 - ENE-ABR 23 454,2 mil JAN-ABR 23 - JAN-APR 23 - ENE-ABR 23 117,7 mill JAN-ABR 23 - JAN-APR 23 - ENE-ABR 23 554,0 mil
Thousard s Thosusand Tl Thousaed A8
JAN-ABR 22 - |AN-APR 22 - ENE-ABR 22 410,3 mil JAN-ABR 22 - |1AN-APR 22 - ENE-ABR 22 123,0 mil JIAN-ABR 22 - JAN-APR 22 - ENE-ABR 22 526,7 mil
Thosizard /T Thosisand il Thoeizard /T
IAN-ABR 23 / JAN-ABR 22 131% JAN-ABR 23 [ JAN-ABR 22 43% JAN-ABR 23 / JAN-ABR 22 52%
IAN-APR 23 f EME-ABR T3~ JAK-APR 22 / ENE-ASR 22 FAN-APA 23 [ENE-ARR 23- IAN-APR 22 / ENE-ABR 23 SAN-APA 23 fENE-NER 23- JAN-APR 22 / ENE-ABR 22

Vehicle registration / Matriculacion de vehiculos Export / Exportaciones Production / Produccion
Unidades Unidades Unidades
Units / Unidades Units / Unidades Units [ Unidades
ABR 23 -APR 23/ABR 23 333 mil ABR 23-APR 23/ABR 23 4,9 mil ABR 23 - APR 23/4BR 23 324 mil
Thousand,med Thizusard i Thiusand, Wi
MAR 23 - MAR 23/MAR 23 r.ﬁg}nTﬁL- MAR 23 - MAR 23/MAR 23 m.i.‘ﬂ m\‘ | MAR 23 - MAR 23/MAR 23 mﬁgnm‘_
ABR 23/MAR 23 -16,9 % ABR 23/MAR 23 -285% ABR 23/MAR 23 -18,7 %
APR 23/FER 23 - MAR 23FER 23 APR 23/FEB 23 - MAR 23/FE8 23 APR 23/FEB 23 - MAR 23/FEB 23
ABR 22 - APR 22/ABR 22 T%d?s.gnm_ ABR 22 - APR 22/ABR 22 m&:ﬂ{ﬂ ABR 22 - APR 22/ABR 22 T'%ugign il
ABR 23/ABR 22 133% ABR 23/ABR 22 -20,6% ABR 23/ABR 22 87%
MR 23 22 - ABR 33/ABR 22 APR 23, 22 - ABR, 23/8BR 22 APR 23/} 22 - ABR 23/ABR 22
JAN-ABR 23 - JAN-APR 23 - ENE-ABR 23 #&w . JAN-ABR 23 - JAN-APR 23 - ENE-ABR 23 ﬁﬁmﬂ JAN-ABR 23 - JAN-APR 23 - ENE-ABR 23 T}&W .
JAN-ABR 22 - |JAN-APR 22 - ENE-ABR 22 1020 mil JAN-ABR 22 - JAM-APR 22 - ENE-ABR 22 21,9 mil JAN-ABR 22 - JAN-APR 22 - ENE-ABR 22 103,7 mil
Thousand,hal Thousand, Wl Thousand,hal
JAN-ABR 23 / JAN-ABR 22 19% JAN-ABR 23 / JAN-ABR 22 0,1% JAN-ABR 23 / JAN-ABR 22 191%
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New vehicle registration —locally manufactured / Matriculacion de vehiculos nuevos - nacionales

ABR MAR JAN-ABR ABR JAN-ABR
APR/ABR MAR/MAR JAN-APR/ENE-ABR APR/ABR JAN-APR/ENE-ABR A, B A/ D cl E
A B c D E Y% % %
Unidades - Total / units / Unidades 138.072 171.426 544.353 128.362 482.940 -19,5 7,6 12,7
Veiculos leves / Light vehicles / Vehiculos livianos 129.725 159.878 503.462 118.215 443.788 -18,9 9,7 13,4
Automoéveis / Passenger cars / Automoviles 104.124 129.820 411.415 98.568 370.600 -19,8 5,6 11,0
Comerciais leves / Light commerdals / Comerciales livianos 25.601 30.058 92.047 19.647 73.188 -14,8 30,3 25,8
Caminhdes / Trucks / Camiones 6.941 8.978 33.269 9.020 34.703 22,7 23,0 4,1
Semileves / Semi-light / Semilivianos 76 104 333 100 405 -26,9 -24,0 17,8
Leves / Light / Livianos 648 885 3.041 775 3.316 -26,8 -16,4 -8,3
Médios / Medium / Medianos 633 911 2.868 1.016 3.700 -30,5 37,7 225
Semipesados / Semi-heavy / Semipesados 2.044 2.928 9.782 2.423 9.862 -30,2 -15,6 0,8
Pesados / Heavy [ Pesados 3.540 4.150 17.245 4.706 17.420 -14,7 24,8 -1,0
Onibus / Buses / Omnibus y Colectivos 1.406 2.570 7.622 1.127 4.449 -45,3 24,8 71,3
mil unidades JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL | AGO SET ouT | Nov DEZ o
thousand unllsf miles de unidades JAN/ENE FEB/FEB MAR/MAR | APR/ABR IMAY/MAY JUNAIUN JuL/ UL AUG/AGOD SER/SET OCT/oCT NOV/NOV DEC/DIC
2020 1712 | 1799 | 1465 | 474 | 524 | 1157 | 1557 | 1655 | 1885 | 1960 | 2051 222,9 1.846,8
2021 1550 | 153,7 | 172,0 | 1580 | 169,2 | 1581 | 151,0 | 1495 | 1332 | 1404 | 1483 | 1779 1.866,1
2022 1084 | 1171 | 1291 | 1284 | 1642 | 1512 | 1593 | 1845 | 1688 | 1589 | 1740 | 1872 1.831,0
2023 1224 | 1124 | 1714 | 1381 544,4

Fonte/Source/Fuente: Renavam/Denatran

New vehicle registration — imported / Matriculacion de vehiculos nuevos - importados

ABR MAR JAN-ABR ABR JAN-ABR

APR/ABR MAR/MAR JAN-APR/ENE-ABR APR/ABR | 1aN-APR/ENE-ABR | A/B A/D C/E

A B C D E % % %

Unidades - Total / Units / Unidades 22.658 27.548 88.152 18.880 69.970 -17,8 20,0 26,0
Veiculos leves / Light vehicles / Vehiculos livianos 21.772 26.475 84.975 18.516 68.437 -17,8 17,6 24,2
Automdveis / Passenger cars / Automoviles 14.053 16.424 52.755 11.139 39.650 -14,4 26,2 33,1
Comerciais leves / Light commercials / Comerciales livianos 7.719 10.051 32.220 7.377 28.787 -23,2 4,6 11,9
Caminhdes / Trucks / Camiones 883 1.073 3.171 364 1.533 -17,7 1426 106,8
Semileves / Semi-light / Semilivianos 818 1.020 2.953 325 1.245 -19,8 151,7 137,2
Leves / Light / Livianos 40 37 148 29 257 8,1 37,9 -42,4
Médios / Medium / Medianos 16 13 50 9 20 23,1 77,8 150,0
Semipesados / Semi-heavy / Semipesados 4 8 0 6 100,0 " 33,3
Pesados / Heavy / Pesados 5 12 1 5 400,0 400,0 140,0
Onibus / Buses / Omnibus y Colectivos 3 6 0 0 - - -

mil unidades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

thousand units / miles de unidades | JAN/ENE | FER/FEB | MAR/MAR | APR/ABR | MAYMAY | JUNAUN | Jutiul | aue/eo | ser/seT | oct/ocT | mowNov | DEC/DIC TOTAL
2020 22,3 211 17,2 84 9,8 17,1 18,8 17,9 19,2 19,0 19,9 21,1 2116

2021 16,2 13,7 17,4 17,1 19,4 24,4 24,5 23,3 21,9 22,0 24,7 29,2 253,8

2022 18,1 15,2 17,8 18,9 22,8 26,9 22,7 241 25,2 22,0 30,0 29,7 273,5

2023 20,4 17,5 275 | 227 88,2

Fonte/Source/Fuente: Renavam/Denatran
N novovarejo 4
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AutoZone inaugura primeira loja em Curitiba

A AutoZone, rede norte-americana de lojas de autopecas e acessori-
os com forte presenca em S&o Paulo, da mais um passo em direcéo
ao seu crescimento no pals e inaugura sua primeira loja em Curi-
tiba, no Parana. Esta € a 84° loja da rede no Brasil, que no Parana
ja esta presente nas cidades de Apucarana, Cambé, Londrina (2
unidades), Campo Largo e Campo Mour&o, no norte do Estado.
A nova loja, aberta no dia 10 de maio, fica na Rua |zaac Ferreira da
Cruz, 4158, no bairro Sitio Cercado, e conta com um catalogo de
mais de 50 mil itens entre pecas e acessorios, disponiveis para car-
ros e motos, além de servicos gratuitos diferenciados como scan-
ner de motor, teste, recarga e troca de bateria, troca de palheta,
dentre outros, tornando a compra de autopecas uma experiéncia
agil, resolutiva e confiavel.
Atéofinaldomésdejunho, a AutoZoneirainauguraraindanovaslojas
no Parang, nas cidades de Arapongas, Toledo e Francisco Beltréo. A
previsao é abrirtambém uma segunda unidade em Curitibaem 2024.
De acordo com o presidente da rede no Brasil, Mauricio Braz, para
este ano o foco da companhia tem sido, além do adensamento em
cidades onde ja possui operacdo, a entrada em novos mercados
brasileiros, especialmente no Sul e no Sudeste do pais.

E—— . —
= —

“Comaaberturadaloja, nosso objetivo é trazer um novo conceito para
0 mercado de autopegas na cidade de Curitiba, assim como gerar
novos empregos e renda para o publico local. O curitibano vai poder
vivenciarumaexperiénciaagile simples paraadquirirapecacertapara
seu veiculo. Para a loja de Curitiba, e as demais que virdo na cidade
e em outras regibées do Parana, temos varias vagas abertas para
profissionais que queiram crescer com a gente”, conta o executivo.
Alem da exceléncia na apresentacgao visual, limpeza, organizagéo
e layout dos produtos, visando atender as necessidades do cliente
final, a rede também oferece atendimento exclusivo dedicado as
oficinas, referenciando as lojas e oferecendo a oportunidade de
experimentar e testar a qualidade dos produtos das marcas exclu-
sivas da AutoZone.

A AutoZone completou recentemente 10 anos de operacdo no
Brasil. Atualmente, a empresa conta com lojas na cidade de Sao
Paulo, interior paulista, norte do Parana, sul de Minas Gerais e
Goias, além de um grande Centro de Distribuicdo em Paulinia € um
escritério central, também em Sao Paulo — que presta assisténcia
especializada para toda a rede no pais.

Por dentro da AutdZone

A AutoZone comegou em 1979, nos Estados Uni-
dos, quando o seu fundador, Pitt Hyde, abriu a
primeira loja da rede. Ali, o executivo detectou
a falta de lojas boas e de qualidade no setor,
criando um NOvo conceito para o negdcio de
pecas de automoveis: lojas limpas, bem-orga-
nizadas, produtos acessiveis e um servico de
exceléncia com vendedores especialistas em
autopecas e acessorios para automoéveis. Hoje,

Gl B R T
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a empresa, que esta sediada em Memphis (Ten-
nessee - Estados Unidos) e com operacées no
México e Brasil, possui uma extensa linha de
produtos com marcas proprias de alta quali-
dade. Nos EUA, foi classificada como uma das
250 maiores empresas pela revista Fortune e
alcangou o 39° lugar em ranking das ‘Melhores
Empresas para se Trabalhar realizada pela
revista Forbes em 2021, com 750 multinacionais.
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Varejo sobe 1,7% em abril em termos nominais, mostra

ICVA

Em relacéo a abril de 2023, Servicos e Bens Ndo Durdveis registraram variag¢ées positivas; ao contrdrio de

Bens Durdveis e Semidurdveis

As vendas no Varejo em abril de 2023 cresceram 1,7%, em
termos nominais, em comparacdo com 0 mesmo més de 2022,
de acordo com o Iindice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA). O
resultado embute o efeito da inflacdo do periodo e reflete a receita
de vendas observadas pelo varejista. O macrossetor de Servicos
cresceu 3,8%, puxado pelo segmento de Recreagao e Lazer. Ja
Bens Nao Duraveis, que apresentou alta de 3,1%, foi impactado
positivamente pelo segmento de Drogarias e Farmacias. O unico
macrossetor que apresentou queda nas vendas, de 3,3%, foi Bens
Duraveis e Semiduraveis, afetado principalmente pelo segmento
de Materiais para Construcao.

Houve desaceleracéo do Varejo em abril, uma vez que em margo
0 aumento das vendas foi de 7,3%. Segundo o vice-presidente

de produtos e tecnologia da Cielo, Carlos Alves, trés feriados pro-
longados (Pascoa, Tiradentes e os dias que antecederam o 1° de
Maio) reduziram a atividade comercial. “Afetaram especialmente
o desempenho do macrossetor de Bens Duraveis e Semiduraveis.
No entanto, € possivel deduzir que o macrossetor de Servigos
tenha capturado beneficios pontuais, como no segmento de Rec-
reacdo e Lazer, que cresceu 12,6%”, diz.

REGIOES

De acordo com o ICVA nominal, os resultados de cada regido
brasileira em marco foram: Sul (+2,4%), Sudeste (+2,1%), Norte
(+1,5%), Centro Oeste (+0,4%) e Nordeste (+0,3%).

Crescimento da Receita de Vendas no Brasil

Ano contra ano

Dez.22

Mar.22 Abr.22 Mai.22 Jun.22 Jul.22 Ago.22 Out.22 Nov.22 Jan.23 Fev.23 Mar.23 Abr.23
« [CVA Nomina eflacdo pelo I ) Y s os setor nt ol
e [CVA Nominal of ajuste calendario )
M § Dades deflacionados e com ajustes d ] iivulgad | tori plet
—— | OV A Deflacionado®
<« @+ [CVA Deflacionado® ¢/ ajuste calendario
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Novo Mustang permitiu avanco na legislacao

Motoristas do Reino Unido rejeitam carros autonomos

Britdnicos sGo os primeiros na Europa a ter permissédo para usar estes veiculos nas estradas, mas 87% deles

ndo estdo interessados

O governo do Reino Unido avangou na regulamentacdo dos
carros autbnomos. Em abril, foi aprovada a permissao para que 0s
motoristas possam tirar as maos do volante nas estradas, desde
que obedecida a condicdo de continuarem observando a via ao
longo de todo o trajeto.

Este novo passo foi possivel gracas ao recurso de assiténcia a
direcdo oferecido no mercado local pelo Ford Mustang Mach-E.
O utilitario esportivo elétrico — apesar do nome Mustang — traz um
recurso tecnolégico que permite ao veiculo estercar, frear e acelerar
sozinho, mas, ao mesmo tempo, monitora o0 motorista com camera
infravermelho para garantir que seus olhos estejam o tempo todo
atentos a via. Denominado BlueCruise, trata-se de um sistema
adquirido por meio de assinatura ao custo de 18 libras por més.
A area liberada para trafegar sem as maos no volante contempla
cerca de 3,7 mil quilometros de estradas na Inglaterra, Escécia e
Pais de Gales, cobrindo 95% da malha rodoviaria.

SENSACAO

A direcao %uténoma certamente tem suas vantagens. Mas pro-
vavelmente estas, ao menos por agora, ndo parecem suficientes
para atrair o interesse dos motoristas, especialmente os entusias-
tas do automovel.

Para repercurtir a nova liberdade adotada no Reino Unido, a area
automotiva da plataforma de cotagcdo Quotezone.co.uk perguntou
a 1.000 clientes de seguros de veiculos se eles gostariam de com-
prar um carro autbnomo. A reposta foi meio que um balde de agua
fria para os que apostam na inovacgéo: 87% disseram que nao.

O resultado levou a uma segunda pesquisa para investigar as
causas da rejeicao. Para 44%, o carro autbnomo simplesmente tira
do motorista o prazer de dirigir. O segundo principal motivo citado,
por 40% dos pesquisados, foi o medo de que desistir do controle
sobre seus carros traria sensacao traria sensacao de inseguranca
para o motorista.

Ao parlamento britanico, o ministro dos Transportes, Jesse Norman,
disse que “histérias assustadoras, principalmente nos estagios ini-
ciais”, fardo parte do processo de adaptacéo a tecnologia. Ques-
tionado sobre a seguranca dos veiculos autbnomos pelo Commons
Transport Select Committee, Norman referiu-se ao inevitavel “pani-
co moral” que o publico britanico precisa enfrentar.

Helen Rolph, especialista em comparacdo de seguros de
automoveis do Quotezone.co.uk, até concordou com o ministro no
que se refere a seguranca, mas ndo minimizou a conheca paixao
dos britanicos pelo automdével. “Embora Jesse Norman possa estar
certo de que é apenas uma questao de tempo até que as pessoas
se acostumem com a ideia de desistir do controle de sua propria
seguranga, 0os motoristas ndo querem desistir da sensagao de diri-
gir um carro. Os britdnicos amam seus carros e essa afeicdo ndo
vem apenas de sentar enquanto é levado de um lugar para outro.
Adoramos a sensagdo do volante em nossas méos, o feedback da
estrada enquanto dirigimos e o controle do veiculo ao acelerar, frear
e mudar de faixa”.

Os carros totalmente autbnomos ainda sao proibidos no Reino Uni-
do, mas isso deve mudar j& em 2025 com a aprovacdo de uma
nova legislacéo.
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' Agéncia de Protecao Ambiental prope norma que

seriam a Unica alternativa para cum-
priras-metas de emissao sugeridas

pode resultar em forte expansao dos eléetricos nos EUA

Entidade ligada ao aftermarket independente se posiciona contra a ideia, que tem potencial para promover

perdas expressivas no setor

A EPA - Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos apre-
sentou proposta para reducdo das emissdes veiculares em todo
o pais. O arcabouco — para ficar na moda — contempla multiplos
poluentes — gases de efeito estufa e material particulado, como
o0zo6nio, 6xidos de nitrogénio (NOX) e mondxido de carbono (CO). A
legislacao incidiria sobre os novos veiculos produzidos de 2027 a
2032. Caso a proposta se efetive, a ideia é promover a reducéo de
56% nas emissdes dos gases de efeito estufa na frota contemplada.
A busca pela reducdo dos niveis de poluicdo veicular &, hoje,
global e cada regido ou pais vem desenvolvendo solu¢des
proprias. Segundo avaliacdo da propria EPA, o cumprimento da
meta estabelecida em sua proposta resultaria em forte incremento
nas vendas de veiculos 100% elétricos, os EVs, que passariam a
responder por dois tercos do total comercializado até 2032 como
Unica forma de atender as exigéncias da eventual lei.

A Unido Europeia, como sabemos, ja deu um passo decisivo em
favor dos EVs com a obrigatoriedade de emisséo zero a partir de
2035. Nos Estados Unidos, no entanto, o carro elétrico néo pare-
cia tdo promissor sob 0 ponto de vista dos consumirores, embora
pareca ser a preferéncia do governo de Joe Biden.

Mas ha um fator muito importante a considerar. Segundo informa
a SEMA - Specialty Equipament Market Association, uma das enti-
dades mais importantes na representagcdo do mercado indepen-
dente no pais, o estado da Califérnia vem trabalhando com uma
perspectiva mais imediata que aquela proposta pela EPA: 70% dos
veiculos novos com emissdo zero ja a partir de 2030 e proibicao
total da venda de veiculos equipados com motores a combustéo a
partir de 2035. Ocorre que, tradicionalmente, a California € pioneira
em legislacdes para o setor automotivo e muitos estados tendem a
adotar seus modelos, 0 que torna o cenario ainda mais turbulento
para os veiculos movidos a combustiveis fosseis.

A proposta para o hovo regramento esta agora sob a avaliacdo da
sociedade em regime de audiéncias publicas.

PREJUIZO

Em um destes encontros, o CEO da SEMA, Mike Spagnola, se
manifestou contrario aos novos padrdes sugeridos pela EPA. A
entidade defende que os consumidores e 0 mercado como um todo
tenham a liberdade de escolher a solugao que melhor funciona para
cada caso. Em raz&o das diversas alternativas no caminho para
emissOes zero, a associacdo entende que a politica do governo
deve permanecer neutra no que se refere a essas tecnologias.

“O mercado de reposicéo liderou o caminho em inovagées de com-
bustivel alternativo, desde a substituicdo de tecnologias de motor
mais antigas por versées mais novas e mais limpas até a conversao
de veiculos de combustao interna mais antigos para novos sistemas
elétricos, hidrogénio e outras alternativos. Infelizmente, os planos
da EPA para reduzir gases de efeito estufa e poluentes ndo levam
isso em consideragdo”, lamentou Spagnola.

Segundo o executivo, a proposta preocupa muito os membros da
SEMA na medida em que o prazo curto para as mudancas faz com
que o carro elétrico seja a Unica alternativa para que as monta-
doras cumpram a regra. E as empresas menores serdo, na visdo
de Spagnola, fortemente impactadas. “Especialmente quando nao
estdo recebendo bilhbes em fundos do governo, como as grandes
montadoras, para financiar seus programas de veiculos elétricos.
Em perspectiva, 33% dos gastos do consumidor em produtos de
desempenho e acessorios vao para a atualizagdo de motores e
sistemas de transmissdo ICE — combustao interna. Isso representa
quase US$ 17 bilhbes da industria de pés-venda especializada. Isso
representa US$ 17 bilhbes de impacto, principalmente em peque-
nas empresas’.
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de|xa cTaro que nao ha “fato gerador- do lmposto” apenas com - S
: tagao de produtos entre estab“elemmentos do mesmo dono R

Senado aprova fim do ICMS para transito interestadual
de produto da mesma empresa

O Plenario do Senado aprovou, com 62 votos a favor e nenhum
contrario, o projeto de lei que acaba com a cobranca de ICMS
sobre mercadorias que saem do depdsito em um estado e vao
para uma loja da mesma rede varejista em outro estado. O PLS
332/2018, de autoria do entdo senador Fernando Bezerra Coelho,
foi relatado pelo senador Iraja (PSD-TO) e segue agora para
votacao na Camara dos Deputados.

“E uma matéria extremamente importante ao pais, aos estados
brasileiros, porque ela vai uniformizar o entendimento do Supremo
Tribunal Federal,naADC 49, onde o préprio Supremo veda a cobranga
de ICMS entre os mesmos estabelecimentos que estdao em estados
diferentes. (...) Eumamatériaque corrige umainjustica, umadistorgdo
tributaria, a conhecida bitributagdo”, explicou o senador Iraja.
Atualmente a Lei Kandir (Lei Complementar 87, de 1996) determina
a incidéncia de ICMS no momento da saida de mercadoria do
estabelecimento, ainda que para outro estabelecimento do mesmo
proprietario. O projeto retira a possibilidade de essa cobranca ser
feita quando da transferéncia da mercadoria para estabelecimento
do mesmo titular.

Além disso, o texto deixa claro que ndo ha “fato gerador do imposto”

apenas com a movimentacdo de produtos entre estabelecimentos
do mesmo dono. Nesse caso, sera mantido o crédito tributario em
favor do titular.

O senador Iraja inseriu no texto a autorizag&o para que seja feita a
incidéncia e o destague do imposto (declaracéo do valor do ICMS
na nota fiscal) na saida da mercadoria de um estabelecimento para
outro estabelecimento do mesmo titular. Nessa hipodtese, o imposto
destacado na saida pode ser considerado crédito tributario pelo
estabelecimento destinatario.

“Com isso, busca-se evitar que estabelecimentos que enviem
mercadorias para filiais em outros estados sejam prejudicados pela
perda de eventuais incentivos fiscais em vigor”, argumentou o relator.
De acordo com ele, o projeto busca proibir a cobranca de imposto
em uma simples transferéncia de estoque, seguindo decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF).“Essa matéria, senador Iraja, esta
na pauta prioritaria da Frente Parlamentar do Comércio, Servigos e
Empreendedorismo, a qual tenho a honra de presidir. Ela é impor-
tantissima para que a gente simplifique o sistema, desburocratize e
valorize quem produz. (...) E importante que toda modificagdo venha
no sentido de facilitar a vida de quem produz”, disse Efraim Filho.
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O After.Lab € um ndcleo de pesquisas e estudo de dados e mercado com foco no Aftermarket
Automotivo. Produz as principais analises de desempenho e tendéncias do setor através de
marcas e servigos criados ha décadas: Maiores e Melhores, Inova, Autop of Mind; e também

recentemente: MAPA, ONDA, VIES, META e LUPA.

E a mais fundamental base de geracao de estatistica do Aftermarket Automotivo e conta com
apoio das principais associagoes do setor, tornando-se referéncia para as decisdes estratégicas
dos principais competidores do mercado em seus varios segmentos. Os milhares de numeros de

avaliacao e investigacao sao divulgados através de disparos de e-mails, publicactes digitais e

fisicas e diversos formatos de midias digitais.

AFTER.LAB
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Proposta é mapear mercado para embasar politicas publi-
cas e municiar setor privado para ajudar nas decisdes

Governo lanca plataforma publica para monitorar

desempenho do e-commerce

A movimentacdo de valores pelo e-commerce cresceu mais de cin-
covezes em sete anos no Brasil, saltando de R$ 35 bilhées, em 2016,
para R$ 187 bilhées, em 2022. Agora, o Ministério do Desenvolvi-
mento, Industria, Comércio e Servigcos decidiu criar e disponibilizar
ao publico uma plataforma digital para mapear o setor, desenvolv-
ida em parceria com a Receita Federal, cuja base de dados sobre
a nota fiscal eletrénica alimenta a ferramenta disponivel na internet.
Alémde umaviséo geral sobre asvendaseletrénicas no pais, o painel
tambémdiscriminaas categorias de produtos mais comercializados,
os valores das transacgdes, as unidades da federacao de origem e
destinatarios dos bens e servicos negociados e tendéncias do setor.
Ao consultar a ferramenta, é possivel verificar, por exemplo, que
entre 2016 € 2022 o produto que movimentou o maior montante foi
o telefone celular, com 11,5% do total de vendas ou o equivalente
a R$ 72,1 bilhées em dinheiro, incluindo smartphones.

A diretora do Departamento de Comércio e Servico da pasta, Adri-
ana Azevedo, destacou que o painel do Observatério do Comércio
Eletrénico é a primeira plataforma publica de acesso irrestrito e
gratuito a detalhar a dindmica do comércio eletrénico no pais. “As
atuais fontes de informacdo sobre o comércio eletrénico sdo, na
maioria das vezes, privadas, pagas e feitas na forma de pesquisas.
No painel, os dados sao [aferidos] em uma base mais censitaria”,
explicou Adriana.

O chefe da Divisdo de Comércio Digital do Ministério, Marcos
Lamacchia Carvalho, reforcou o argumento de que a divulgacéo de
informacdes atualizadas sobre o comércio eletrénico ira subsidiar

0s empresarios do setor.

“Um produtor de vinhos do Rio Grande do Sul, por exemplo, pode
verificar como esta a venda do produto [pela internet] no Acre, em
Roraima ou Rondénia”, disse.

Ele destacou que a ferramenta também tornara mais facil identifi-
car se as desigualdades regionais verificadas no comércio tradi-
cional se repetem quando as vendas s&o fechadas pela internet.
Segundo dados apresentados por Carvalho, apesar de um “cres-
cimento acentuado”, as regiées Norte e Nordeste, juntas, respon-
deram por apenas R$ 18,16 bilhdes dos R$ 187 bilhdes que o
e-commerce movimentou no Brasil, em 2022. Na primeira, a quan-
tia movimentada saltou de R$ 360 milhées para R$ 1,86 bilhdo entre
2016 e 0 ano passado. No Nordeste, as transacfes passaram de
R$ 2 bilhdes para R$ 16,3 bilhdes no periodo.

Emmeados de 2022, especialistas que participaram da Conferéncia
das Nacdes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento (Unctad)
alertaram para a necessidade de 0s governos nacionais apoiarem
as empresas a se adaptarem ao contexto de transformacéo digital
a fim de aproveitarem as oportunidades desse mercado.

Para os especialistas da organizagédo que faz parte do secretari-
ado da Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU), paises que néo
dispdem de estatisticas fidedignas sobre o uso das tecnologias
da informacédo e comunicacdo (TIC) pelas empresas e sobre o
ambiente de negdcios na internet “enfrentam barreiras na imple-
mentacdo das politicas necessarias para apoiar as empresas na
adaptacédo e no beneficio das ferramentas e tecnologias digitais”.
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Thiago Falanga é Partner da Corebiz

M-commerce: o poder do mobile para alavancar suas

vendas online

A praticidade que os smartphones esbanjam é uma das maiores
vantagens nos tempos atuais. Seja como ferramenta de trabalho,
seja como meio de comunicagéo, os queridinhos eletrénicos rou-
baram a cena e se tornaram prioridades no dia a dia do “novo
normal” de pequenas a grandes empresas € de qualquer cidadao
comum, dentro ou fora de casa.

Nao € a toa que os dispositivos moéveis respondem por 91% do
tempo de navegacao no Brasil, conforme aponta o ultimo relatério
realizado pela Comscore, empresa analitica com sede nos Estados
Unidos. Em comparacdo com outros mercados monitorados, a par-
ticipacdo mobile fica atréds apenas da Indonésia (97%) e empata
com a india (91%). Trata-se de uma audiéncia de 120,5 milhdes de
usuarios conectados registrada em marco de 2022. Esse numero
reflete uma alta de 7,5% em relacao ao inicio de 2021, quando eram
112 milhdes. Quanto ao total de pessoas conectadas no pais, 84,6
milhdes acessam a internet exclusivamente por mobile, enquanto
as que usam apenas dispositivos desktop sdo 11,6 milhdes; e as
que utilizam ambas as plataformas totalizam 35,9 milhées.
Percebe, entao, por que aderir a uma estratégia de m-commerce,
ou mobile commerce, € importante para qualquer negoécio? Na
hora das compras online (e de tantos outros afazeres), as pessoas
estdo deixando os computadores de lado. Portanto, investir em uma
solucao e em estratégias m-commerce alinha a sua empresa a esse
atual comportamento dos consumidores, as suas necessidades,
as preferéncias e as expectativas.

Essa modalidade de venda de produtos ou servicos costuma ser
muito eficaz, dado o uso praticamente generalizado dessas ferra-
mentas na atualidade. A variedade de opcdes torna o processo de
compramaissimplificadoe agil, democratizandooconsumoamenos
de um togque na tela de distancia. Para te ajudar nessa empreitada,
vou mostrar a seguir como utilizar o potencial do mobile commerce
para alavancar as vendas, garantindo o sucesso da sua marca.

Responsividade: mobile friedly

Um site adaptado aos dispositivos méveis é conhecido pelo poder
de sua responsividade. Esse quesito € crucial para garantir a boa
experiéncia de navegabilidade ao usuario. Afinal, uma pagina que
demora a carregar, ou que carrega de modo desconfigurado, é
extremamente malvista e, muito provavelmente, o cliente nunca mais

N

acessara. Alémdisso, éimportante que asinformacdes sejamfacilmente
localizadas. Portanto, o foco aqui é oferecer um canal mobile friendly.

Foco na experiéncia do usuario: mode on!

Com uma boa experiéncia de compra, desde a escolha do produto
até o pos-venda, dificilmente o cliente ndo voltara a fazer negocio
com a sua marca. Sem contar que € importante para a imagem do
seu e-commerce, frente a um mercado acirrado, prestar um bom
atendimento e se firmar como referéncia no ramo. Desse modo,
invista em um atendimento humanizado, que priorize a exigéncia
individual de cada cliente. Como? Mostre que ele esta navegando
em um ambiente seguro para o0s seus dados pessoais e bancarios.
Ofereca, ainda, um atendimento integrado aos chatbots para
responderasduvidasmaisfrequentes, genéricasedefacilresolugao.

Integracao de midias sociais é o caminho

As midias sociais vVém cumprindo um papel essencial no processo
de captacéo, conquista e fidelizagao de clientes. Logo, uma empre-
sa que ndo tem perfil nas redes sociais é até mesmo considerada
inexistente. Pode parecer exagero, mas o Instagram, o TikTok, o
Facebook e tantas outras tém o poder de impulsionar uma marca por
meio do engajamento dos usuarios, além de serem canais diretos de
comunicacéo efeedback como publico. Porisso, € essencial desen-
volver a integragao entre os canais de venda e essas plataformas.

Opcoes de pagamento e seguranca

E necessério se atentar para o fato de que as pessoas que intera-
gem com uma marca podem pertencer a diversas classes sociais,
com mais ou menos poder de compra. Nesse sentido, oferecer
facilidade na hora do pagamento, apresentando alternativas como
Pix, boleto, débito em conta, parcelamento no cartédo de crédito,
entre outras, é fundamental para ampliar o leque de clientes no
m-commerce, assim como investir em seguranga e na protegao de
dados do consumidor.

N&o tem como negar que o mobile commerce € uma tendéncia
que veio para ficar. Atrelado a tudo isso, € muito importante manter
sempre estratégias de conversdo, de conquista e fidelizacao que
priorizem um atendimento de exceléncia. Assim, sua marca estara
certamente rumo ao infinito e além.
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Semana de 02 a 05 de maio

E hora de conhecer os resultados dos estudos MAPA - Movimento
das Atividades em Pecas e Acessorios € ONDA - Oscilagées nos
Niveis de Abastecimento e Precos da semana de 02 a 05 de maio.
As pesquisas sao realizadas pelo After.Lab — empresa de inteligén-
cia de negocios da Nhm — Novomeio Hub de Midia — e divulgadas
semanalmente nas plataformas digitais do Novo Varejo Automotivo.

MAPA

Comecando o detalhamento pelo MAPA, os profissionais do After.
Lab apuraram nova queda nas vendas, uma trajetoria indesejavel
gue vem se prolongando por varias semanas. A média nacional
ponderada foi de -2,93%.

A variacdo nas vendas por regido apontaram os seguintes indi-
ces: -2,5% no Norte; -3,52% no Nordeste; -2,67% no Centro-Oeste;

-3,05% no Sudeste; e -2,38% no Sul.

As compras seguem as vendas e continuam apresentando segui-
das quedas ininterruptas, fechando com indice de -3,19% na média
nacional ponderada.

Na diviséo regional das compras, 0,29% no Norte; -3,08% no Nor-
deste; -6% no Centro-Oeste; -2,27% no Sudeste; e -5,13% no Sul.
O MAPA apurou que 56% dos varejistas entrevistados néo indicar-
am variacdo no volume de vendas. Os que apontaram crescimento
foram 16% dos entrevistados. Ja para 28% dos varejistas as ven-
das cairam na comparacdo com a semana anterior.

O comportamento de compras registrou estabilidade para 60% dos
varejistas, que ndo relataram alteracdo em seus volumes; o indice
dos que compraram mais foi de 13% enquanto 27% dos entrevista-
dos reduziram suas compras no periodo.

ESTATISTICAS COMPARATIVAS NACIONAL VENDAS
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ONDA

Passemos agora as informagdes do ONDA. A apuragédo do After.
Lab ndo revelou qualguer mudanca nas tendéncias apontadas
pelos varejistas ouvidos na semana.

O abastecimento apresentou média nacional ponderada de -6,48%.
Os graficos comparativos de abastecimento nas cinco regiées do
Brasil apontaram as seguintes variacoes: -3,75% no Norte; -9,58%
no Nordeste; -11,67% no Centro-Oeste; -4,91% no Sudeste; e
-5,89% no Sul.

Os itens em geral representaram a maior falta de produtos, apon-
tados por 45,8% dos entrevistados, seguidas por componentes de
suspensao, com 22,9% das respostas, e acessorios, com 10,4%.

Da mesma forma que o abastecimento continua com algumas pre-
cariedades, a percepcéo dos varejistas acerca dos precos também
indica elevacdes pontuais. Por ser esta uma avaliacdo apenas sub-
jetiva por parte dos varejos, o indice é tratado como mero indica-
dor de tendéncia. O viés nacional de alta foi subiu para 3,83% no
periodo.

Em relac&o ao comportamento dos precos por regiao, alta de 2,25%
no Norte, 10,54% no Nordeste; variacdo zero no Centro-Oeste;
2,56% no Sudeste; e 3,3% no Sul.

Os itens em geral responderam por 52,5% das percepcdes de alta
nos precos, seguidos por componentes de motor, com 17,5% das
respostas, e amortecedores, com 10%.

1P AFTERLAB
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VOCE prefere,
mC voceé exige.

A expressac utiizada como argumenio de vendas na 2MC ndo & um discurso, mas um compromisso, o desafio de, ndo 50
novar pela mas completa linha de produios em componentes de fixag8o do sisiema de freios, mas, sobretudo. se
diferenciar pela sua gualidade. com cerliicaches, processos, maleriais e lecnologias garantindo aos produtos 2MC

conformidade com as especificacdes onginais dos veiculos da frota nacional

2MC. Mais de trés decadas de compromissos com a absoluta fidelidade de seus distribuidores, varejistas a reparadores.




