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Investigamos regras e procedimentos das seguradoras para o envio das pegas de
reposicao as oficinas apos rede nacional de TV denunciar irregularidades
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Fatos interessantes sobre
eletrificacao no Brasil

O balanco do primeiro semestre divulgado pela ABVE - Associacéao Brasileira
do Veiculo Elétrico mostra que o setor segue em trajetéria de crescimento
no pais. E claro que os numeros séo timidos em comparagdo ao mercado
convencional de automoéveis a combustdo — que ultimamente ndo anda la
essas coisas —, mas, ao mesmo tempo, trazem constatacdes interessantes.
A primeira ndo é exatamente uma surpresa: 0s eletrificados tiveram
de janeiro a junho de 2023 o melhor semestre da série histérica, com
32.239 emplacamentos, 58% a mais que no mesmo periodo do ano
passado. Daqui pra frente, é bastante provavel que os recordes sejam
quebrados a cada seis meses, ja que a oferta vem aumentando, os
precos tendem a cair e o interesse dos consumidores € crescente.
Apenas no més passado foram 6.225 emplacamentos, 53% acima de
junho de 2022 (4.073).

Os resultados deixaram os executivos da ABVE otimistas com a
possibilidade de superar a previsédo de 70 mil carros vendidos até o final
desteano. Nototal,temoshoje 158.678 eletrificadosem circulagaonoBrasil.
O balanco da entidade revela, ainda, que os elétricos plug-in (PHEV)
apresentaram o maior crescimento nos ultimos 12 meses, com 11.475
emplacamentos, nada menos que 206% a mais gue no mesmo periodo
de 2022. No entanto, o segmento preferido pelos consumidores ainda €
o dos hibridos n&o plug-in (HEV).

O custo de aquisicdo do veiculo tem sido, provavelmente, o principal
obstaculo estacionado entre os motoristas brasileiros e os veiculos
eletrificados. SO que isso ja comecou a mudar e, ao que tudo indica,
2023 vai ser um marco transformador no que se refere a preco.
Neste més de julho, a Hyundai comecgou a vender aqui o Kona, o hibrido
mais barato do mercado — ou, se preferir, 0 menos caro. Trata-se de
um hatch moderno, bem equipado, que custa R$ 169.990. Detalhe:
quando foi anunciado, em marco, a previsdo era pra mais de R$ 200
mil. A segunda opgao mais acessivel € um carro que o brasileiro adora:
o Toyota Corolla Hybrid CVT, vendido por R$ 183.790. Aqui também tem
detalhe: o Honda New City sedan flex — que pertence a uma categoria
abaixo do Corolla — sem qualquer eletrificagédo custa mais de R$ 135 mil.
A briga promete esquentar neste segundo semestre. A BYD adquiriu a
fabrica da Ford em Camacari, na Bahia, e vai investir R$ 3 bilhdes para
produzir caminhdes, chassi de 6nibus e carros eletrificados. A marca
chinesa ja langou o Dolphin, modelo elétrico com 290 quilbmetros de
autonomia que custa R$ 149.800 e traz muita tecnologia e conectividade.
Quem também esta desembarcando no mercado € o GWM Ora, um hatch
100% elétrico com design retr6 muito atraente que pode desenvolver até
173 cvde poténcia, adepender daversao. O preco aindanéo foidivulgado,
mas é esperado que seja equivalente ao BYD Dolphin, seu concorrente
direto. EaGWMtem sido muito agressivaem suas estratégias de marketing.
Sabemos que a propulsdo 100% elétrica n&o sera a primeira opcao no
Brasil. Mas é preciso aguardar um pouco para descobrir até onde esses
carros podem chegar em nosso mercado.
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BOSCH

Tecnologia para a vida

Linha Elétrica Bosch
Cada vez mais forte e mais completa

A Linha Elétrica Bosch esta cada vez mais completa, com produtos de alta
qualidade, forca e tecnologia que garantem maxima exceléncia em pecas de
reposicao automotiva. Sao alternadores, motores de partida, reguladores, chaves
magnéticas e muito mais.

Procure um Distribuidor Bosch e tenha na sua oficina a melhor opcao do mercado.
Saiba mais em autopecasbosch.com

« Pastilhas » Palhetas » Baterias. E muito mais.

Velas « Freios « Filtros » f BB autopecasbosch
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Consultor de neg6cios do Sebrae,
Reginaldo Oliveira faz um balancgo
das primeiras agdes do Loja Legal,
programa gratuito criado para
aprimorar a gestao dos varejos de
autopecas em todo Brasil.

Ap0Os polémica envolvendo a qualidade das

pecas fornecidas pelas seguradoras para
sua rede credenciada, nossa reportagem
investigou as praticas destas empresas e
conversou com reparadores para saber
como anda este processo no mercado.

O debate envolvendo a
inteligéncia artificial ganha novos
elementos a cada dia. Leia nesta
edicao um resumo do programa
Analise Aftermarket Automotivo,
da A.TV, que tratou do tema.

Volkswagen apresenta
seu primeiro carro
elétrico a ser fornecido

Pesquisa Vies, do After.Lab, compara
0 desempenho do varejo nos meses
de junho de 2021, 2022 e 2023
segundo os indicadores de vendas,
compras, abastecimento e precos
apurados pelos estudos Mapa e Onda.

O ano que nao existiu

exclusivamente

para o mercado de
assinaturas, um
segmento crescente
que foi tema de
recente reportagem de
capa do NovoVarejo.

Edicéo 301 trazia a cobertura do Painel Perspectivas Inova, evento que reuniu especialistas para debater as
expectativas para 2020 nos campos da Economia, Politica e Justica. Mas ninguém contava com a pandemia

Apods um 2019 marcado por frustracdes como a natural dificuldade
enfrentada para implantar um novo governo, pouco caso do Brasil
com o combate a corrupcéo e a falta de uma base de sustentagéo
no Congresso para respaldar as propostas do Executivo, o ano de
2020 chegava cercado de boas perspectivas e sinais claros de
recuperacao a partir do crescimento do PIB no primeiro trimestre
do ano anterior — e a expectativa de crescer mais de 2% em 2020.
O clima de otimismo foi retratado pelareportagem principal da edi-
¢80 301 do NovoVarejo Automotivo, que trazia a cobertura comple-
ta do segundo Painel Perspectivas Inova, debate agregado a ceri-
monia de entregadoPrémio Inova-Industrias do NovoVarejo 2019.
Os debatedores previam que, navegando no contraciclo global, o
Brasil tinha tudo para retomar um crescimento mais consistente a
partir de entao.

Havia também, naquele momento, uma forte expectativa de que, final-

mente, 0 Congresso votaria atdo esperada reforma tributaria—algo que,
como sabemos, esta comegando a se tornar realidade somente agora.
Além do debate em si, uma enquete apurou as estratégias das
empresas a partir de respostas em tempo real da plateia, formada
pelos principais executivos do aftermarket automotivo brasileiro.
Na ocasido, 0s executivos presentes anunciavam que investi-
riam mais no Brasil em 2020; consideravam a reforma tributaria
a pauta mais importante para os proximos meses; discordavam
das recentes decisfes do Supremo Tribunal Federal; e consi-
deravam o primeiro ano do governo Bolsonaro apenas regular.
Ao final do encontro, todos sairam otimistas esperando por dias
melhores. N&o deu tempo: 0 que nem ninguém podia prever é
que, poucos meses a frente, todas as perspectivas seriam en-
golidas por uma inesperada e devastadora pandemia capaz de
transformar em caos o ano que poderia ter sido um sucesso.
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Oliveira revela que novos parceiros e novas acoes estao a caminho

Programa Loja Legal recebe 43 inscricoes em dois meses

Iniciativa da parceria Sebrae, Sincopecas Brasil e G&B Distribuidora oferece capacitagdo gratuita para as lojas

de autopecas

Criado para impulsionar um movimento de profissionalizagao e mo-
dernizagéo do varejo de autopecgas nacional, o Programa Loja Le-
gal foi uma das atracdes da Automec 2023, no ultimo més de abril.
Na ocasido, o consultor de negoécios do Sebrae, Reginaldo Oliveira,
detalhou a iniciativa gratuita desenhada e oferecida pela parceria for-
mada entre a entidade, o Sincopecas Sao Paulo e a G&B Distribuidora.
Passados pouco mais de dois meses do lancamento oficial
do programa na feira — que é gratuito e abrange todo o ter-
ritério nacional —, o NVA procurou Oliveira para checar o de-
senvolvimento pratico do projeto em uma entrevista exclusiva.
Na conversa, foram abordados temas como a adesdo do mer-
cado ao ‘Loja Legal’, em termos de numero de inscricdes, as
etapas ja percorridas até aqui e possiveis atualizacdes do pro-
grama diante de mudancgas que se colocaram no radar da eco-
nomia nacional, tal como a reforma tributaria, recém aprovada
em primeiro turno na Camara dos Deputados.

Novo Varejo Automotivo - Na ultima Automec, o Sebrae e o Sin-
copecas Sao Paulo anunciaram o lancamento do programa Loja
Legal voltado ao varejo de autopecas. Desde entao, que avan-
¢os a iniciativa teve? A primeira turma ja iniciou os trabalhos?
Reginaldo Oliveira - O Programa Loja Legal tem como objetivo
oferecer ao comércio varejista de auto e motopecas a oportunidade
de serem negocios mais competitivos, rentaveis e lucrativos, para
isso todo 0 know how do Sebrae fica a disposi¢cao dos empresarios.

A presenca digital, acGes atreladas a inovacéo e a gestdo podem
fazer parte do plano de ac&o definido para cada empresa. Ha no-
vas acbes sendo articuladas com a entrada de novos parceiros
que tornarédo as oportunidades ainda mais atrativas para as lo-
jas do aftermarket automotivo. O Programa estd em andamento.

NVA - Como tem sido a receptividade das lojas do aftermar-
ket automotivo a essa oportunidade de capacitacao gratuita?
RO - A receptividade tem sido satisfatéria, pois contamos
com empresarios engajados e dispostos a realizarem as
acOes necessarias para o desenvolvimento da empresa. Re-
cebemos até o momento 43 inscricdbes e a maioria das em-
presas com o contato inicial realizado e muitas com o plano
de acao definido. Vale destacar o apoio do Sincopecas Sao
Paulo na figura do Sr. Heber Carlos de Carvalho (presiden-
te) e diretoria, além do Empresario Anténio Carlos Beiram, da
G&B, que muito contribuiram para viabilizagdo do programa.

NVA - Sabemos que o programa oferece uma capacitacao trans-
versal, abordando diversas areas da gestao empresarial. Na sua
visao, porém, qual é a principal lacuna do setor no momento?
RO - Os diagnésticos iniciais revelam que n&o temos uma unica
lacuna a destacar, porém varias oportunidades de trabalho cuja
transversalidade fica latente. Dentre os principais temas: mar-
keting digital, gestéo financeira, gestao de pessoas e aspectos
voltados a tributacéao.
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NVA - Estamos as vésperas da aprovacao de uma reforma tribu-
taria. Como uma possivel aprovacao das novas regras integrara
os conteudos do Loja Legal? Vocés terao um ‘médulo’ especi-
fico para educar o empreendedor acerca do que sera preciso
fazer durante o periodo de transicao?

RO - O programa interage com 0 novo cenario, entretanto sera
fundamental que esse direcionamento seja liderado pelo Sincope-
¢as, que ja realiza essa assessoria aos empresarios, assim como o
apoio do Contador que atende a empresa.

NVA - Agora, falando de cenario. Qual é o perfil predominan-
te entre os empreendedores do varejo de autopecas nacio-
nal? Como vocés os veem em termos de capacitacao, ex-
periéncia e até mesmo nivel de familiaridade com o setor?
RO - Estamos tratando de negocios familiares em que em alguns
casos ocorre a transicdo de uma geragao para outra. Trabalha-
mos com um cenario onde sera necessaria a harmonizagcéo de di-
ferentes visbes de gestdo o que corrobora com as nossas agoes,
haja vista que 0s empresarios reconhecem o momento de maior
competitividade e a gestdo por indicadores. A experiéncia € im-
portante, porém novas habilidades e competéncias devem ser
desenvolvidas para sustentabilidade dos negdcios. O trabalho do
Sebrae e das entidades representativas ganha maior destaque.

NVA - Que beneficios a cadeia toda da reposicao automotiva
pode ter com um ecossistema de varejistas mais qualificados?
RO - A cadeia ganha mais representatividade, inovagéo e conheci-
mento, além de se preparar para novos desafios, visto que o modelo
de negdcios sofre uma série de influéncias, como por exemplo, o
modelo de vendas tradicional versus o comércio eletrénico, além de
outros dilemas relatados pelos empresarios, porém ha inciativas de
maior organizacdo e geracado de conhecimento. Tive experiéncias
muito interessantes como a Feira Automec, participacao em podcast
e podemos afirmar que a sinergia com o mercado € instituicbes como
0 Sebrae trardo respostas criativas e inovadoras para toda cadeia.

Novas habilidades e competéncias devem ser desenvolvidas para
sustentabilidade dos negécios, diz o consultor

NVA - Por fim, gostaria que vocé pontuasse quais outras iniciati-
vas o Sebrae possui e que podem ser interessantes para o setor
de autopecas como um todo?

RO - Essa pergunta € muito pertinente e esta atrelada a nossa misséo
de estimular a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
negocios que atendemos. Ha varias possibilidades como o Progra-
ma Brasil Mais ALI que trata de inovacao e aumento de produtividade
com a participacdo de um agente de inovagdo durante seis meses
atendendo o negdcio com metodologia e planos de agao customiza-
dos para necessidade de cada negdécio, além das solucbes tecno-
|6gicas através de parcerias com outras instituices que podem ser
determinantes para o sucesso do setor de autopecas. Gostaria de
deixar meu contato para que outras empresas possam participar do
Programa Loja Legal e terem mais informagdes sobre nossas iniciati-
vas: WhatsApp: 11 3385-2389. E-mail: reginaldoao@sebraesp.com.br

Relembre as 5 etapas do programa

Etapa 1 - Apresentacao

A apresentacdo do Programa Loja Legal para todo mercado auto-
motivo se deu, inicialmente, por meio do podcast Automotivamente,
comandado por Beiram, diretor da G&B, que fara entrevista com téc-
nicos do Sebrae para apresentacéo detalhada do programa e divul-
gacéo do link para adeséo das lojas interessadas. O chamamento
para adesao ao programa também tem sido feito por meio das pla-
taformas e midias digitais do Sincopecas-SP, do Sebrae e da G&B.

Etapa 2 - Diagnéstico

Aqui, as empresas que fazem a adesédo ao programa comeg¢am a
receber um diagnoéstico completo voltado a analisar as principais
necessidades no ambito da gestdo empresarial.

Etapa 3 - Capacitacoes

Com base nas lacunas identificadas no diagnéstico, o Sebrae indi-
ca uma série de palestras, oficinas e cursos online para os partici-
pantes, além de consultorias personalizadas para estabelecer um
planejamento voltado a sanar essas questoes.

Etapa 4 - Avaliacao dos resultados

AquiosagentesenvolvidosnoLojalLegalavaliamoimpacto do programa,
sobretudo no &mbito do aumento do faturamento e naredugéo de custos.
Aideia é utilizar critérios rigidos, que avaliem todo o balan¢co da empresa,
paraidentificarseasquestdesidentificadasnodiagnésticotiverammelho-
ria significativa apos o trabalho conduzido pelos consultores do Sebrae.

Etapa 5 - Evento de encerramento
Finalizac&o do ciclo com apresentacéo dos casos de sucesso.
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Variacdo percentual

Variagdo percentual

VIES - Variacoes nos Indices e Estatisticas
Junho de 2021, 2022 e 2023

A nova edicdo da pesquisa VIES — Variagdo nos indices
e Estatisticas, produzida a partir dos dados apurados pe-
los estudos semanais MAPA - Movimento das Atividades em
Pecas e Acessdrios e ONDA - Oscilacdes nos Niveis de Abas-
tecimento e Precos realizados pelo After.Lab, a empresa de
inteligéncia de mercado com foco no Aftermarket Automoti-
vo, traz o comparativo do desempenho das lojas de autope-
cas entre os meses de junho dos anos de 2021, 2022 e 2023.
Os gréficos revelam que em relacdo ao ano passado, 0s
quatro indicadores apresentaram indices mais favoraveis.
Em 2023, vendas, compras, abastecimento e precos mos-
traram mais estabilidade do que nos dois anos anteriores.
Na pesquisa MAPA, os graficos abaixo mostram que a mé-
dia nacional das vendas continuou negativa no més: -1,74%.
Na comparacdo com junho de 2022 houve melhora, pois
ano passado a queda registrada havia sido de -1,87%.

MAPA

NACIONAL

Variagao nas vendas
Junho

2022

REGIONAL

Variagdo nas vendas
Maio D2021 02022 O2023

Centro - Oeste Nordeste Sudeste

3
-0,30%
-1,86%

2,36% 5 769 -2:56%

A reposicdo dos estoques também apontou melhora, ain-
da que o resultado final tenha sido negativo: -2,32%. Ape-
sar do resultado negativo, ainda houve ganho na com-
paracdo com as compras registradas em 2022: -3,23%.
No que se refere aos dados apurados pela pesquisa ONDA, o
abastecimento do varejo continua sinalizado quebra: -6,34%.
Apesar do resultado negativo, ainda houve bom ganho na com-
paragdo com a variagdo registrada ano passado: -11,46%.
Finalmente, o histérico de alta nos precos foi mantido, com ex-
pansdo média de 2,87%, outro resultado melhor do que o re-
gistrado no ano anterior, que viu os precos avancarem 5,14%.
Acompanhe nos gréficos também os resultados regionais das ven-
das, compras, abastecimento e precos e compare o desempenho
das lojas de autopecas em 2021, 2022 e 2023 nos meses de junho.
E, semanalmente nas plataformas digitais do Novo Varejo Automoti-
Vo, todos os resultados atualizados das pesquisas MAPA € ONDA.

Variagdo nas Compras
Junho

2022

Variagdo percentual

Variagcao nas compras
Maio 2021 02022 02023

Centro - Oeste Nordeste Sudeste

3,75%

0,14%

-2,78%
341%  341%

Variacdo percentual

-4,66%
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-0,56% -0,81%
-1,99% -1,68%

‘A ZF acelera o mundo
para o futuro da mobilidade.

Hoje, somos lideres globais em desenvolvimento e fornecimento de tecnologia para veiculos
comerciais e de passageiros. Contamos com um time de mais de 150 mil colaboradores,
trabalhando nos 5 continentes e comprometidos com o objetivo de promover o melhor para
a humanidade.

Mais que o discurso, vemos, pensamos e agimos por um mundo com mais autonomia e
sustentabilidade, viabilizando o crescimento da eletromobilidade e de veiculos autonomos.

Com gestos que vao dos mais simples aos grandiosos, nosso maior orgulho é saber que,

quando o assunto é mobilidade, estamos trazendo para o hoje 0 amanha que queremos para
todos.

zf.com.br
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Variagao nos Precgos Chama no

Varia¢do no abastecimento Junho

Junho
2022 ,00% 28% Chat BOt da

Distribuidora de Autopegas

*Disape

Variacao no abastecimento Variagio nos pregos Dlspunlval 24 horas
ponder todas as |das

cnm um atendimento

rsonalizado e de uma
Jad . , , o rma ainda mais rapida
T A e — P | S e eficiente.

-9,50% .9 89%

Variagdo percentual
)

% 13,30%

-15,34% -15,62%

-16,00%

_ Acesse 0 nosso site:
O MAIOR ACERVO DE INFORMACADO loja.disape.com.br

DO SEGMENTO EMPRESARIAL DA REPARACAD

Posicione a
camera do seu

MAIS 2 et

AUTOMOTIV

Conheca nossas redes sociais
.. Distribubdara de Aulopad &l

WWW. MAISAUTOMOTIVE.COM.BR "
(0) @adisapedistribuidora 'sape

({) Disape Autopecas
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Oficinas referenciadas endossam qualidade das
autopecas recebidas das seguradoras

Reparadores, porém, se queixam dos produtos advindos das chamadas associagées de beneficios

No final do més de junho, uma reportagem veiculada pelo Jornal da
Band, da Band TV, denunciou que seguradoras brasileiras estavam,
supostamente, enviando autopecas paralelas e até usadas para
gue as oficinas fizessem o reparo dos veiculos de seus segurados.
Na ocasidao, esta pratica foi denunciada como uma ativida-
de fraudulenta e capaz de colocar os consumidores em risco.
E bom lembrar que os reparos de colisdo ndo necessariamen-
te envolvem apenas latarias e acessérios — como fardis, pa-
ra-choques e grades, por exemplo. Dependendo do impac-
to, diferentes itens mecanicos podem ser comprometidos e
exigir substituicdo, como radiadores e componentes de suspensao.
Diante da sensibilidade do tema e sua relevancia para o after-
market, bem como para temas como o Direito do Consumidor
e a segurangca das vias, nos propusemos a mergulhar nas re-
gras que regem o mercado das seguradoras de automoveis no
pais e investigar, junto a reparadores devidamente referencia-
dos, como andam as praticas atuais nesta relacao seguro-oficina.
O inicio do entendimento do contexto atual deve invariavelmente pas-
sar por agosto de 2019, data em que a SUSEP (Superintendéncia

de Seguros Privados) alterou a regra que obrigava as seguradoras
a utilizarem pecas originais durante o processo de reparo. A mudan-
¢ca, feita sob a justificativa de estimular o segmento e tornar os pla-
nos mais acessiveis para diferentes perfis de consumidores, passou
a liberar — além da peca original — também o uso das chamadas
pecas genéricas — ou, para muitos, paralelas — estendendo a per-
missao até mesmo para produtos usados, a depender da ocasido.
Para além das razdes ancoradas no ponto de vista pragmatico de
mercado, a nova orientacao da SUSEP teve como base legal o ar-
tigo 21 do Codigo de Defesa do Consumidor, que afirma: “no forne-
cimento de servigos que tenham por objetivo a reparagcdo de qual-
quer produto considerar-se-a implicita a obrigagcdo do fornecedor de
empregar componentes de reposi¢ado originais adequados e novos,
ou que mantenham as especificacbes técnicas do fabricante, salvo,
quanto a estes ultimos, autorizagdo em contrario do consumidor”.
Vale ressaltar, no entanto, que esta nova prerrogativa ndo veio
sem um ponto importante: a obrigatoriedade de informar o dono
do veiculo sobre a peca utilizada para fazer o reparo a par-
tir da disponibilizagdo do orgamento de compra das autopecas.
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No idioma das seguradoras, vocé sabe as diferencas entre pecas genuinas,
originais e genéricas?

Para compreender a abrangéncia da medida adotada pela SUSEP em 2019, é necessario conhecer os elementos que dife-
renciam as autopecas classificadas como genuinas, originais ou genéricas. Veja abaixo cada uma dessas definicoes:

Genuinas - Seguem as mesmas especificacoes e caracteristicas técnicas exigidas para a peca utilizada na linha de monta-
gem do veiculo. Elas s&o apresentadas exclusivamente na embalagem da montadora, e sua comercializagcdo ocorre somente
nas redes de concessionarias autorizadas.

Originais - Substitutas das pecas genuinas, sdo fornecidas sem o logo da montadora, mas séo, geralmente, produzidas com
as mesmas especificacdes e qualidade das pecas recomendadas pelo fabricante. Apesar de confiaveis ao serem submetidas
a um bom controle de qualidade, tendem ser mais baratas do que as pec¢as originais.

Genéricas - Também conhecidas como pecas alternativas ou paralelas, séo feitas por empresas que desenvolvem os equi-
pamentos para produzi-las. Este segmento de mercado de fabricacdo de pecas conta geralmente com fabricantes que

tém acesso ao projeto da peca original. Diferente das originais, no entanto, elas ndo s&o homologadas pelo fabricante e ndo
contam com uma uniformidade no padrédo de qualidade de producéo — de modo que cada ‘produtor’ acaba utilizando o modo
mais conveniente & sua realidade. E a opcdo mais barata entre os trés modelos apresentados.

Fonte: Conteudo elaborado com o apoio de informagées do CESVI Brasil
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Oficinas referenciadas afirmam que, apesar de estarem
autorizadas, seguradoras nao tém recorrido as
autopecas genericas

Vocé ja deve ter ouvido falar no ditado que afirma “tudo me é permi-
tido, mas nem tudo me convém”. Pois bem, usada geralmente para
cenarios religiosos, a maxima se aplica também a atual relagdo das
seguradoras do pais com a orientacao dada pela SUSEP em 2019.
Questionamos trés oficinas referenciadas, de diferentes locali-
dades do pals, sobre o modus operandi de Porto Seguro, Al-
lianz Seguros e Bradesco Seguro — empresas lideres no seg-
mento — nos momentos em que ha necessidade de reparo apos
uma colisdo. Em unanimidade, todas elas destacaram: as se-
guradoras trabalham apenas com pegas genuinas e originais.
Diretor da Auto Cesar, do Rio de Janeiro, Claudio Lu-
cas Ribeiro afirmou que sua oficina ndo recebe autope-
cas genéricas das seguradoras e acrescentou que inva-
riavelmente os produtos fornecidos sdo de boa qualidade.
Segundo ele, o fato desta pratica estar disseminada no mer-
cado faz com que o debate sobre a qualidade dos produ-
tos nao deva ser o foco das abordagens que buscam tornar
mais eficiente a parceria oficinas-seguradoras, ja que exis-
tem problemas reais e recorrentes a serem solucionados.
“O problema n&o esta na qualidade das pecas fornecidas, mas no
fornecimento delas em si. As oficinas ficam reféns do fornecimen-
to e perdem a lucratividade desse comércio. Mas, ainda assim,
respondemos solidariamente as seguradoras nas agbes judi-
ciais quando ha demora na chegada das pegas”, relatou Ribeiro.
Na mesma linha que o colega, a funcionaria do departamento de or-
camentos da oficina gaicha Prima Linea, Alice Guimaraes, conta que,
a despeito da liberagao da SUSEP, as seguradoras com as quais tra-
balha atuam, por contrato, apenas com pecgas genuinas e originais.
Ela acrescenta, porém, que esta dindmica n&o elimina problemas

em ocasides esporadicas que, segundo ela, sdo compreensiveis.
“Algumas pecgas, por conta de um armazenamento incorreto, che-
gam com alguns defeitos, como amassados e arranhées, mas essas
s&o recusadas no momento da conferéncia. Na grande maioria, as
pecas estdo em perfeito estado, de excelente qualidade”, relatou
Alice, antes de quantificar o prazo médio para o recebimento des-
tes produtos advindos de seus parceiros. “Quanto ao prazo, isso
varia muito. Depende de qual tipo de pegca e montadora, pegas de
giro normalmente estao disponiveis a pronta entrega, com 2 a 3 dias
chegam para a gente, no caso de serem pedidas de fabrica demora
em torno de 7 a 10 dias. Algumas montadoras como Peugeot e Re-
nault costumam fugir dessa regra, demoram em torno de 15 dias”.
Em meio aos relatos positivos, porém, uma oficina sediada na
zona norte da capital paulista, referenciada por empresas como
a Porto Seguro, enfatizou um ponto sensivel a ser considera-
do pelos colegas reparadores: a necessidade de se diferen-
ciar as chamadas ‘associacdes de beneficio’ das seguradoras.
Segundo o porta-voz desta empresa, que preferiu ndo se identifi-
car, as primeiras tendem a priorizar a economia de custos na com-
pra das pec¢as e nédo raramente recorrem as chamadas ‘paralelas’
que, de acordo com o relato, ‘nem sempre sdo de boa qualidade’.
A queixa da oficina, alias, foi reforcada por Claudio Ribei-
ro, da Auto Cesar, que chamou a atencdo ndo apenas para
a abordagem de priorizar a economia de custos por meio
das pecas genéricas adotada pelas associacGes de benefi-
cio e 0s problemas ndo tao pontuais advindos desta postura.
Segundo ele, estas empresas também tém por habito estipular a
aplicacao de pecas usadas em contrato. “Estas pegas, na verdade,
sdo as vezes bastante ruins”, afirmou o diretor dareparadora carioca.
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MAIS UM ANO

CONQUISTANDO
EM EXCELENCIA

Nossa alta qualidade segue nos levando a conquistas cada vez maiores.

Pela 72 vez consecutiva, a Continental ganhou ouro na Categoria de Correias Automotivas do Prémio
Sindirepa!

Esse é o resultado de um trabalho absolutamente focado na seguranca, na tecnologia e na exceléncia
que depositamos em cada produto Continental, disponivel nos balcées de autopecas por todo o pais.

Assim, garantimos a confianca e a tranquilidade que todo consumidor busca ao fazer a manutencao
do seu automoével.

V)Y g H
E, juntos, conduzimos o futuro da mobilidade! w www.continental-industry.com

@ facebook.com/ContinentalBR
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Exercicio irregular da atividade seguradora existe é tecnicamente conhecido
como 'mercado marginal dos seguros'

Associacoes e seguradoras tém diferencas sensiveis

O relato das oficinas sobre as diferencas de abordagem entre asso-
ciacOes e seguradoras lanca uma lupa sobre a necessidade de dife-
renciacéo clara entre ambas as modalidades de protecao veicular.
Em geral, as associagdes normalmente funcionam por meio de uma
rededebeneficiose—comoonomejadiz—seorganizapormeiodeum
grupodepessoasquecompartilhamasdespesasque podemaconte-
ceremdiferentessituacdes,comoroubo, furtooucolisbesdeveiculos.
Vale pontuar que, embora esta estrutura seja permitida tanto
pela Constituicdo Federal quanto pelo Cédigo Civil, as organi-
zagbes desta natureza ndo possuem regulamentagdo junto a
SUSEP, ¢6rgéo ligado ao Ministério da Fazenda responsavel pela
autorizacdo, controle e fiscalizacdo dos mercados de seguros.
De acordo com o advogado Artur dos Santos Sousa, esta falta de re-
gulamentacéao traz um risco importante sob o ponto de vista técnico
da reparacao. “Como essas associagcbes e cooperativas ndo estao
autorizadas pela SUSEPacomercializar seguros, ndo haqualquertipo
de acompanhamento técnico de suas operagbes”, apontou Sousa.
Para além da qualidade da reparacdo em si, o advogado acres-
centou pontos sensiveis sobre possiveis danos destas organiza-
¢bes para a sociedade civil como um todo. Ele explica que, ao
assinar o contrato de protecéo veicular, o dono do veiculo a ser
“segurado” se torna um membro daquela associacéo e faz par-
te da “vaquinha” ou rateio para pagar o conserto dos veiculos

envolvidos em eventuais sinistros. “E importante estabelecer que
as associagbes de protecdo veicular realizam o exercicio irregular
da atividade seguradora, o que ¢ inclusive tecnicamente conhecido
como ‘mercado marginal dos seguros”, acrescentou Sousa, antes
de finalizar: “A anica forma legal dessas associagcbes e cooperati-
vas atuarem é como estipulantes de contratos de seguros, ou seja,
contratando apolices coletivas de seguros junto a sociedades segu-
radoras devidamente autorizadas pela SUSEP, passando a repre-

sentar seus associados e cooperados como legitimos segurados”.

S Santos Sousa alerta para os riscos da contrataca
associacoes e cooperativas nao autorizadas pela SUSEP

Principais diferencas entre seguradoras e associacoes

Regulamentacao - Somente as seguradoras tém regulamentacéo junto a Superintendéncia de Seguros Privados.

Apdlice - As seguradoras emitem apolice detalhando seus direitos e deveres, assim como os dos associados. Ja as as-
sociacdes ndo emitem este documento.
Pagamento - No caso das seguradoras a indenizagao deve ser realizada em até 30 dias conforme a lei. J& no ambito das
associacoes, este prazo ira depender do valor disponivel em caixa.
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QUEM CONHECE,
COMPRA!

AUTOMOTIVA

ATENDIMENTD ENTREGA RETIRA EM ATE PRESENCA

ESPECIALIZEADD RAPIDA 15 MINUTOS NACIOMNAL
EistE CATALOGO ~__ PROGRAMA DE
WOET  VIRTUAL EGl FIDELIDADE

WOCE EMCONTRA TUDD QUE PRECISA
PARA O SEU HECOCIO

CANME DE WOLTA, EM PECASL, PRATE
00 VALOR DE SUAS COMPEAS.

ENCONTRE A FILIAL COBRA MAIS PROXIMA

cobrarolamentos.com. bria-cobra-automotiva

COMPRE ONLINE [ loja.cobrarolamentos.com.br

(@ cobraautomotiva [ sac@cobrarclamentos.com.br

MARCA DISTRIBUIDA COM EXCLUSIVIDADE PELA COBRA ROLAMENTOS E AUTOPECAS
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Empresa realiza processo/de remanufatura em-20 unidades espalhadas pelo planeta

Remanufatura e digitalizacao: ZF detalha esforcos para se
adequar ao novo momento do aftermarket automotivo

Em evento global, a empresa alema explicou como pretende se tornar totalmente neutra para o clima até 2040

Um dos maiores fabricantes de sistemas e autopecas do pla-
neta, a ZF realizou, no ultimo dia 6 de julho, uma apresenta-
cdo para os jornalistas brasileiros sobre seus planos para se
tornar uma empresa totalmente neutra para o clima até 2040.
O evento, conduzido de maneira 100% remota, teve como objetivo
mostrar aos participantes as agdes da transnacional aleméa em dois
pilares especificos: a intensificac&o de suas atividades de remanufa-
tura e a digitalizacdo de seus processos junto a cadeia do aftermarket.
Um dos principais focos da ZF em seus apontamentos a res-
peito do primeiro foi o de esclarecer o conceito de remanufa-
tura, a medida que o termo ainda provoca duvidas e € alvo de
um certo preconceito entre players de determinados paises.
Neste sentido, a apresentagcdo apontou que as pegas rema-
nufaturadas se diferenciam por completo das chamadas ‘usa-
das’ pelo fato de serem submetidas a um processo industrial
que, envolvendo etapas como limpeza, fresagem, retificagcao
e usinagem, permitem que estes componentes tenham o mes-
mo desempenho, geometria e garantia de uma pecga nova.
“O usuario pode confiar na qualidade e no desempenho do com-
ponente, pois nos processos industriais empregados pela ZF, as
pecas sdo sempre atualizadas para o seu status de série, testa-
das de acordo com as rigidas diretrizes do equipamento original
e acompanhadas pelo mesmo periodo de garantia que nossos
produtos novos”, afirmou Tomasz Galazka, diretor de Estratégia
de Remanufatura e Desenvolvimento de Negdécios da empresa.
Ancorada nesta premissa, a ZF apresentou nimeros de sua atua-
cdo na area, descrevendo seu portfdlio que inclui mais de 5,5
mil pecas diferentes remanufaturadas nas 20 unidades da ZF em
todo o mundo e que contém desde pincas de freio e sistemas de

direcdo até transmissdes automaticas. Segundo a empresa, alias,
esta capilaridade para remanufaturar componentes em diferentes
localidades do globo é fundamental para que sua estratégia de
economia circular se dissemine nos diferentes lugares em que atua.
Isso porque autopecas desta natureza estdo sujeitas a certas
restricbes de exportacdo e importacdo, de modo que € preciso
que a produc¢éo seja feita “no maior numero possivel de regides”.
“Por meio dessas atividades, o Grupo ZF conseguiu evitar a emis-
sdo de CO, equivalente a mais de 32 mil toneladas, em compara-
¢do com a produgéo de pegas novas em 20227, afirmou a empre-
sa em material de apoio distribuido aos presentes do encontro.

Galazka destaca qualidade dos processos de remanufatura
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UM CRESCIMENTO EXTRAORDINARIO
SO PODIA ACONTECER EM UMA TERRA
QUE INSPIRA SUCESSO.

Mobensani, a maior fabrica brasileira
de metal-borracha para o mercado de
reposicao automotivo.

Atuando desde 1985 no mercado automotive de reposicia,
a Mobensani esta sempre inovando, quando vocé opta
pelos nossos produtos, escolhe pela seguranga de uma
marca reconhecida pelo alto padrao de qualidade e

de compromstimento com o cliente,
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Entre outros beneficios, processos digitais garantem producao mais eficiente e limpa

Digitalizacao e operacao data-driven sao outros

destaques do evento

Além de salientar aimportancia da economia circular para minimizar
osimpactos ambientais da cadeia da reposi¢cdo automotiva, a ZF afir-
mou queautilizagadocadavezmaiordasferramentasdigitaiséachave
para uma produc¢ao mais eficiente e, por consequéncia, mais limpa.
Para exemplificar esta dinamica, a empresa destacou exemplos
praticos de formas em que a fabricacéo digitalizada pode minimi-
zar o desperdicio de energia.

“A digitalizacdo permite: gerenciamento de ar comprimido e desli-
gamento; reducdo de temperaturas de lavagem; gerenciamento au-
tomatico de carga; controle baseado em necessidades de sistemas
técnicos de construgdo e grandes consumidores, como prensas e
maquinas-ferramentas; substituicdo de processos baseados em
gas, como endurecimento; além de sistemas avangados para ma-
nutencéo preventiva das linhas de produgéo. Em 2023, a ZF After-
market esta reduzindo seu uso de energiaem cerca de 6% em escala
global por meio da melhoria dos processos, automagdo e mudancga
das fontes de energia — por exemplo, utilizando painéis solares”.
Além de fundamental durante o processo de producéo, a digitaliza-
¢ao é, segundo a ZF, de suma importancia nas etapas posteriores.
Neste sentido, a empresa afirmou que a previsdo avancada e as

ferramentas digitais de Planejamento de Vendas, Estoque e Opera-
¢oes (SIOP) melhoram a qualidade do estoque, reduzem as entregas
expressas, a producdo desnecessaria e o desperdicio de recursos.
Para tanto, a ZF aposta na captura de um alto volume de dados
a partir de 5 milhGes de pontos espalhados em sua cadeia de
suprimentos, reunindo-os a fim de criar uma fonte Unica a partir
da qual a equipe responsavel possa converté-los em insights de
sinais em tempo real.

“Com visibilidade em tempo real do atendimento de pedidos, do sta-
tus do estoque e das atualizagbes de remessa, a logistica digital pro-
porciona uma melhor experiéncia ao cliente e, ao mesmo tempo, per-
mitira processos mais eficientes internamente”, explicou a empresa.
Diretor de Exceléncia em Operag¢bes Globais, Everton da Sil-
va detalhou o impacto da digitalizagédo destes processos ao
explicar o conceito chamado internamente de Best in Class.
Segundo ele, prever com precisdo a demanda do cliente usan-
do aprendizado de maquina e analise preditiva permite que a ZF
cologque as mercadorias mais perto de seus clientes, reduzindo o
tempo de entrega e as emissdes de carbono, o que desemboca
na diminuicdo das milhas percorridas e dos custos operacionais.

Novos tempos exigem novas mentalidades

Ao discutir o carater cada vez mais central da inovagéo para um aftermarket
mais sustentavel, a ZF salientou que o novo momento do setor tem deman-
dado solucbes criativas do setor de Recursos Humanos das empresas.
Estrategista do RH da empresa alem3, Stefanie Bohnet afirmou que o
fato de estarem em uma industria em transformagéo exige das organi-
zacgOes esforgos que abranjam desde o treinamento e uma espécie de
reprogramacao mental das pessoas que ja fazem parte de seu nucleo
de colaboradores até a ‘sedug¢@o’de uma méo de obra que ndo neces-
sariamente se interessa pela reposicéo automotiva a primeira vista.

“Cada vez mais, é preciso contar com pessoas que gostam de olhar
para o notebook tanto quanto gostam de olhar para o motor. Isso faz
com que tenhamos de nos afastar, em termos de cultura, do antigo
modelo do aftermarket”, resumiu Bohnet, antes de explicar os de-
safios de se atrair profissionais com este perfil. “Isso nos coloca em
competigc&o direta com outras industrias, como o setor de tecnologia
e as startups, e nos exige entender que alguns fatores como horarios
flexiveis e salarios compostos por beneficios diversos e criativos
s&do chave para atrair profissionais digitais em busca de emprego”.
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Para a FecomercioSP e seus filiados, trés pontos sao
fundamentais para a aprovacao da Reforma Tributaria:

Reforma foi aprovada em primeiro turno pela Camara ~ ~ . , . . 0. ‘s .. . ~
1) Reducéo (ou, ao menos, manutencéo) da carga tributaria setorial, uma vez que os contribuintes ja suportam elevadissima tributacéo;

2) Simplificagao do sistema tributario, mediante a adogao de legislagcéo nacional do ICMS e do ISS, com tributagao no destino e cadastro
e nota fiscal unificados, além de eliminacao de obrigacbes acessorias em duplicidade — ocasionando a consequente redugao do elevado
custo de conformidade fiscal — e extingdo das multas abusivas e desproporcionais;

Apesar dos avancos, Reforma Tributaria precisa de
ajustes no Senado

3) Seguranca juridica, com a manutencéo das terminologias ja adotadas e consagradas, cujos limites e conceitos levaram anos para
serem consolidados pela jurisprudéncia.

Questées como a isencéo de produtos da cesta bdsica foram resolvidas, mas a possibilidade de aumento da
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carga de tributos sobre o setor que mais emprega permanece

A proxima etapa da Reforma Tributaria — a votacédo no Senado
Federal apos a aprovagao na Camara dos Deputados, seré fun-
damental parainserir a proposta em um debate mais amplo com a
sociedade e, principalmente, com as empresas. Esse continuara
sendo o esforco da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo do Estado de Sdo Paulo (FecomercioSP). Nos ultimos
momentos da tramitacao, o texto passou por alteragdes substan-
ciais que, apesar de contemplar alguns pontos positivos, ainda
necessitade alteracdes para evitar que setores importantes sejam
prejudicados com o aumento do custo para conformidade fiscal.
Dentre os pontos positivos, a FecomercioSP percebe, por
exemplo, a insercdo de segmentos do setor de servigcos na lista

Avancos

da PEC de prever uma tributacéo diferenciada tenha como obijeti-
VO evitar o sufocamento do setor de servicos, esse tratamento de-
veria ser estendido aos demais segmentos que o integram a fim
de que n&o acabem suportando a elevacao da tributacéo, em de-
trimento daqueles que recebem tratamento diferenciado. Assim,
o dilema permanece. Da mesma forma, a inclus&o de alguns seg-
mentos produtivos na lista de atividades com regimes especificos
de tributagdo — como sociedades cooperativas e, principalmen-
te, servicos de hotelaria e parques tematicos, entre outros — mar-
ca a preocupacéo dos parlamentares com o0 aumento de impos-
tos. Fica visivel, nesse escopo, 0s impactos ao setor do turismo,
que ainda se recupera das perdas da pandemia. Ainda que nao
contemple em sua integralidade o setor mais importante da eco-
nomia (0S servicos), esses ajustes mostram que houve avancos
— e que estes devem continuar durante a tramitacéo no Senado.
T&o positiva quanto foi a concessao de crédito presumido para
contribuintes fundamentais a agenda ambiental, como os que

de aliquotas diferenciadas (reduzidas em até 60%) dos dois no-
vos tributos: 0 IBS e o CBS. Foram incluidas as atividades jorna-
listicas, culturais e audiovisuais nacionais, além de outros pontos,
demonstrando que a agenda da Entidade foi atendida de forma
parcial. Contudo, para a FecomercioSP, a Reforma Tributéria ain-
da né&o resolveu outros pontos impactantes a economia, qual
seja, o iminente aumento de carga tributaria para os segmentos
do setor de servigo ndo contemplados pelas aliquotas diferencia-
das, a limitagao da transferéncia de crédito do Simples Nacional
e o longo periodo de transigc&o, em que os contribuintes deverao
arcar com obrigacdes de dois sistemas tributarios simultaneos.
Nesse sentido, a Entidade mantém a percepcéo de que, se a ideia

N

consomem produtos destinados a reciclagem ou que fazem
parte da Logistica Reversa (LR). Trata-se de uma consideracao
significativa para a pauta que, desde ja, € uma das prioritarias
ao Pals. Da mesma forma, a isencao de produtos da cesta basi-
ca, inserida no texto as vésperas da votacdo, é vista com bons
olhos, o que vale também para a transferéncia de crédito dos
tributos pagos no regime diferenciado.

A Federacédo e os sindicatos filiados seguem, agora, acompa-
nhando os tramites no Senado Federal, mais do que nunca con-
trarios a qualquer proposta que possa aumentar a carga tributaria
e favoraveis a uma reforma que avance em direcdo a simplifica-
¢do, a modernizacédo e a desburocratizag&do do sistema tributario
brasileiro. A legislacdo atual, fruto de debates ha trés décadas,
penaliza o empresariado e prejudica o ambiente de negdcios na-
cional. Entretanto, é importante que essa mudanga aconteca pre-
servando os pilares da economia do Brasil, € ndo os enfraqueca.
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Semicondutores:

O que S30 essas pequenas pecas que estao

causando estragos na industr

Ol ente: 1 comprometer arc

Quando a Organizacdo Mundial de Saude - OMS
decretou pandemia global, por conta da COVID-19,
em margo de 2020, o mundo todo parou e uma
das industrias mais afetadas foi (e esta sendo até
os dias de hoje) a automobilistica. O resultado foi
uma reducgdo significativa na oferta desses
componentes para os todos 0s segmentos, o que
resultou na queda da produgdo industrial em
paises de todo o mundo.

Com a retomada gradual das atividades
industriais, os semicondutores foram direciona-
dos, principalmente para empresas de computa-
dores, smartphones e sistemas de comunicagao.
O setor automotivo consome 11% de todos os
semicondutores produzidos no mundo e um
estudo encomendado pela Associagdo da
IndUstria Automotiva da Alemanha - VDA, divulga-
do em fevereiro deste ano, mostrou que a falta
desses componentes pode resultar em uma
queda global de 20% na producgdo até o ano de
2026, o que corresponde a cerca de 18 milhdes de
veiculos.

Os semicondutores comegaram a ser inseridos na
industria automobilistica na década de 1960, mas
sua utilizagdo estava relacionada a aplicagées
limitadas, como a ignicao eletrénica, por exemplo.
Nos anos seguintes, houve um aumento No Uso
desses componentes nos veiculos automotores,
gragas aos avangos tecnolégicos e a demanda por
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recursos eletronicos mais sofisticados presentes
nos carros. Foi a partir da década de 1980, que os
semicondutores passaram a ser amplamente
utilizados, em sistemas de controle do motor,
freios com antibloqueio (ABS), injecao eletrénica
de combustivel e controle de tragdo. Esses
sistemas dependem de circuitos eletrénicos para
processar informacgdes e tomar decisbes em
tempo real, para melhorar a eficiéncia, o desempe
nho e a seguranca dos veiculos.

Nos ultimos anos, com o avango da tecnologia
automotiva, o uso de semicondutores se tornou
ainda mais essencial, pois os modelos atuais estdo
equipados com uma variedade de recursos
eletrébnicos avangados, como sistemas de entrete-
nimento e navegagao, assisténcia ao motorista,
sensores de estacionamento, cameras de visao
traseira, sistemas de comunicagdo e conectivida-
de, entre outros. Todos esses recursos dependem
de semicondutores para seu funcionamento
adequado.

Vale ressaltar também que, com o desenvolvi-
mento de veiculos elétricos e autbnomos, os
semicondutores sdo ainda mais, de extrema
necessidade na industria automobilistica. Os
sistemas de propulsao elétrica, de gerenciamento
de bateria, de assisténcia ao motorista e de
percepcgdo e tomada de decisdo autdbnomos sao
exemplos de funcionalidades nas quais os
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semicondutores sdo amplamente utilizados.

As montadoras brasileiras vém reduzindo a produ-
cao de veiculos e, em alguns casos, até mesmo
paralisando temporariamente suas operagoes,
devido a falta desses componentes eletrénicos.
Isso resulta em atrasos nas entregas de veiculos
novos e também em um impacto significativo na
cadeia de fornecimento de autopecas. A depen-
déncia do Brasil em relagdo a importacdo de
semicondutores também contribui  para a
situagdo, pois o pais Ndo possui uma producdo
significativa de semicondutores, dependendo de
fornecedores estrangeiros, principalmente de
paises asiaticos

O governo brasileiro tem buscado medidas para
mitigar os impactos da escassez de semiconduto-
res na indUstria automobilistica, com incentivos
fiscais e programas de estimulo a produgéo local
de semicondutores, mas a construgao de uma
indUstria nacional de semicondutores leva tempo
e requer investimentos significativos em infraes-
trutura e pesquisa.

Para o Antonio Marcos Pereira, gerente de produ-
tos da DPK, toda a cadeia envolvida na industria
automobilistica vem sofrendo com a escassez dos
semicondutores e esta sendo obrigada a se
reinventar. “A falta dos componentes afetou nédo
apenas as montadoras, mas todos os envolvidos
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no processo. O mercado se viu na obrigagao de se
reinventar, pois os semicondutores, na atualidade,
sdo responsaveis pelo bom funcionamento de
quase todos os recursos oferecidos pelos veiculos.
O mercado brasileiro € muito dependente de
componentes que sdo produzidos em outros
paises, por isso, temos que pensar no incentivo as
empresas locais, para diminuirmos essa depen-
déncia, mas é claro que essa € uma solugao a
meédio e longo prazo”, afirmou Pereira.

Sobre a DPK

Especializada na distribui¢cdo automotiva no Brasil,
a DPK esta no mercado desde 1987, contando com
quinze filiais pelo pais com um sistema avangado
de distribuicdo de produtos. Com sua matriz em
Campinas e sempre atenta a modernizacdo do
mercado e a exigéncia do cliente por servigos e
atendimentos mais dinamicos, a DPK criou o
KDaPega, um catalogo eletrénico completo e
simples de utilizar, através do qual é possivel
realizar compras online, verificar o estoque, fazer
orgamentos personalizados e comparativos entre
os produtos, 24 horas por dia. www.dpk.com.br
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Comunidade no Whatsapp!

Por aqui voceé tera acesso a noticias e informagdes em tempo real, direto das redagdes do
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sobre o mercado de reposicdo brasileiro.

Buscamos sempre estar um passo a frente ao trazer analises abrangentes e precisas sobre

E'mail mal‘keting’ Comportamento do usuério em foco novidades e tendéncias do setor, fornecendo insights valiosos para que vocé possa tomar

decisdes bem informado(a).

Campanhas de e-mail marketing s&o essenciais para fortalecer o vocé consegue estruturar automacées com base nas paginas na-

relacionamento com leads e clientes. Essa ferramenta pode seruma  vegadas por cada pessoa e oferecer os itens certos para eles.

6tima aliada quando falamos em CRM (Customer Relationship Ma-

nagement), um sistema que permite registrar e organizar todos os  Recuperagao de vendas: outra possibilidade é o envio de lembre- o aprendizado é constante.,

pontos de contato que um consumidor tem com o vendedor de uma  tes para aqueles que deixaram produtos esquecidos no carrinho

empresa. A tecnologia faz parte da rotina de praticamente todas as  de compras, por exemplo, para incentivar o engajamento e garantir

pessoas, e 0s e-mails tém um importante papel nesse processo.  que o contato com a marca ndo acabe ali. Muitos e-commerces aca- Y e .

O e-mail marketing é fundamental para distribuir contetidorelevantes  bam perdendo vendas por ndo contar com este tipo de automacao. Como curadores de conteido e administradores da comunidade, nos

para os usuarios. Com a criacdo de uma sequéncia de e-mails per- fer x 3

sonalizados, é possivel levar o cliente de um estagio de descoberta  Retengdo: diversas mensagens podem ser utilizadas como for- comprometemosa utilizar os recursos de privacidade para proteger

do seu produto ou servico até a decisdo de compra. Mas, quandose  ma de reter clientes e dar continuidade ao relacionamento com -

trata de pessoas que ja tém um relacionamento com a marca, tam-  a marca. Um exemplo sdo os e-mails enviados em datas co- todos os dados dos participantes. Attermarket Ausiomotiv

bém existem diversas vantagens possibilitadas por esse recurso. memorativas, como aniversario do usuario, de modo a valori-

Confira alguns tipos de mensagens que podem ser enviadas com  zar aquela pessoa. Mensagens que retomam o contato, como

base no comportamento do usuario, garantindo resultados cada  e-mails sinalizando que a pessoa esta ha muito tempo sem com- : ! ]

vez mais assertivos. prar daguela marca também funcionam bem para essa finalida- Clique no botdo e junte-se a nos:
de. Por isso, é imprescindivel ficar de olho nessas informacdes. R S
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Juntos, construiremos uma comunidade vibrante na qual o conhecimento é valorizado e

[NAIQ :0104

oedeb

Boas-vindas e engajamento: desejar boas-vindas para um lead
que acaba de chegar a sua base é o comeco de um relaciona-  Atencdo as métricas!: E importante estar atento as taxas de cli- .
mento de sucesso. Essa mensagem pode ser direcionada para  que e de abertura de e-mail. E necessério medir a taxa de abertu- Entrar na cﬂmunldﬂde
novos contatos ou entdo para aqueles que acabaram de realizar  ra, que mostra o percentual de pessoas que abriram determinado
uma compra. E importante criar um gatilho para que os novos e-mail sobre o volume que recebeu aguela mensagem. A taxa de
leads avancem no funil de forma natural, sem forcar uma venda.  cliques, por outro lado, representa o percentual de pessoas que
clicaram em determinado link do e-mail enviado sobre o nimero
Produtos recomendados: depois de estabelecer as primeiras co- de todos que receberam a mensagem. Acompanhar esse per-
municagdes por e-mail com 0s novos contatos, € hora de anali- centual ajuda a identificar o nivel de engajamento da sua base de
sar 0 que interessa a cara um deles para vender mais. Com uma leads. Com esses dados, sera possivel desenhar um planejamen-
plataforma de automacdo de marketing integrada ao seu site, to de campanhas de e-mail marketing cada vez mais adequado.
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Controil lanca reparos de vedacao pinca para veiculos de

varias marcas

A Controil amplia portfélio de produtos, apresentando novos repa-

Eaton amplia portfolio com sincronizadores, eixos e

engrenagens para a reposicao

A EAP - Eaton Aftermarket Parts anuncia a ampliacdo do portfélio

é: ros de vedacédo pinca 54 mm, 38 mm e 60 mm para veiculos da MNGAMEHTQ g de sincronizadores, eixos e engrenagens para o mercado de repo-
o linha leve das montadoras. O reparo de vedagao pinga 54 mm com St o sicdo automotiva. No total, chegardo as prateleiras 56 novos itens
g codigo C-1511atende o veiculo Renault Duster, a partir de 2012. J&a Kit de reparagdo dos pinos g que tém aplicagcdes em cambios manuais de 6nibus e caminhdes
g 0 C-1512 ¢ indicado para o modelo Honda Civic, de 2006 a 2016, gula da pinga de lreio g e atendem mais de 150 modelos de veiculos da frota circulante da
b enquanto o C-1514 ¢ dirigido ao Chevrolet Onix, a partir de 2019 o Volkswagen Caminhées e Onibus, Mercedes-Benz, Iveco, General

e 0 C-1518, ao Volkswagen Polo, a partir de 2017. Para o mode- H Motors, Agrale e Ford. Atualmente, a EAP € composta por mais de

lo da Volkswagen também ha o reparo de vedagao pinga 38 mm, iy 350 componentes para aplicagdes veiculares, entre eles atuado-

com cdédigo C-1513. O item C-1516, reparo de vedacéo pinca 60 res de embreagem, rolamentos para eixos e transmissdes, cabos = S Rl T

mm, atende os modelos Jeep Renegade, a partir de 2015, Jeep Séio itens para Renault, Honda, Chevrolet de engate e selecéo, barras e terminais, sensores e interruptores. o atloe o

Compass, a partir de 2016, e o veiculo Fiat Toro, a partir de 2015. Volkswagen, Jeep e Fiat ’ ’ Com a extens&o do portfélio serdo mais de 430 itens no mercado. de veiculos da f

Magneti Marelli oferece fluido de radiador para veiculos

leves e pesados Niterra apresenta nova linha de sensores TPS

Uma das linhas que mais cresce na extensa gama de produtos
Magneti Marelli, a linha térmica automotiva da marca também : R : ,,
J oferece ao mercado de reposicéo fluidos para radiadores de vei- A Nlterra, multlnaglor)al japonesa detentora fjas marcas NGK e NTK e e§peC|aI|sta em componentes
9 culos leves e pesados desenvolvidos com a mais alta tecnologia para sistemas de igni¢cao, amplia seu portfélio de sensores com a nova linha de modelos TPS — tam-
g disponivel na atualidade. Ao todo sdo sete produtos: dois anti- bém conhecidos como sensores de posi¢cao da borboleta — comercializada pela NTK. O sensor TPS é
% corrosivos com inibidores inorganicos e cinco aditivos a base de responsavel por apontar a posi¢cao angular da borboleta compartilhando a informagao de aceleragao
g, glicol com inibidores organicos, sendo quatro na versao concen- com o médulo de injecdo. Em veiculos mais antigos, ha um cabo que liga o pedal do acelerador a
borboleta de aceleracgao, ja os modelos atuais possuem um controle de abertura totalmente eletréni-

trada e um na verséo pronta para uso. Comercializados apenas
nas versdes concentradas, os fluidos anticorrosivos foram de-
senvolvidos para evitar corrosédo e cavitagdo nos sistemas de ar-
refecimento de veiculos leves movidos a gasolina, alcool e GNV.

co, desconsiderando o cabo do acelerador. A maioria dos sensores é fabricada com uma tecnologia
conhecida como potenciometro de pista resistiva, que se desloca em uma pista de resisténcia. Em
decorréncia desse movimento, o modelo sofre desgastes que provocam falhas de funcionamento

devido ao desgaste do sensor, oxidagao e mau contato. Algumas praticas como lavagem de motores

ortfolio da empresa . ;. . ~
P P e, principalmente, o uso de produtos quimicos podem acelerar esse processo de oxida¢cdo do sensor.

ZF Aftermarket expande linha pesados com amortecedor de
onibus SACHS

O novo amortecedor de 6nibus 317 308:019 foi desenvolvido para aplicaggo em énibus

Mercedes-Benz No principal canal de comunicagao das grandes industrias

e distribuidores com varejos de todos pais.

Anuncie

A ZF Aftermarket amplia sua atual cobertura para linha de veiculos pesados e langa no merca-
do de reposicdo o amortecedor para aplicacdo em 6nibus 317 308:019 Mercedes-Benz. O com-

ponente tem aplicagdo no chassi O 500 M/U (suspensdo pneumatica) da montadora alema. comercial@novomeio.com.br
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Processo de certificacao garante qualidade nos servicos e sustentabilidade nos negécios

Sindirepa-SP trabalha, em parceria com IQA, pela
certificacao de pecas e oficinas

Sempre com 0 compromisso de oferecer servicos que agreguem
valor as oficinas independentes, o Sindirepa-SP destaca a importan-
cia da qualidade das autopecas no setor de reparacéo de veiculos.
Entidade membro do IQA - Instituto da Qualidade Automotiva, responsa-
vel por realizar as certificacdes no setor automotivo baseadas principal-
mente em regulamentacées do Inmetro, que € o 0rgédo que abrange o
maior numero de produtos com essa exigéncia no pais, o Sindirepa-SP
trabalha ativamente no desenvolvimento e na disseminacao do processo
de qualidade junto as oficinas, participando do conselho e da diretoria.
A conquista da certificacdo envolve um processo rigido, em que um
organismo de certificagéo (papel do IQA) avalia documentacdes, rea-
liza auditorias nas fabricas e acompanha ensaios laboratoriais especi-
ficos para cada tipo de produto seja fabricado no Brasil ou importado.
Todo esse fluxo visa proteger a seguranca do consumidor, con-
siderando os aspectos ambientais, além de colaborar com um
mercado que busca concorréncia leal em todos os setores.
As autopecas com o selo do Inmetro sdo a garantia da procedéncia
para o consumidor.

“O processo de certificacao de oficinas pelo IQA avalia todo o sistema
de gestdo nesse segmento, incluindo a compra e procedéncia das
autopecas utilizadas, ou seja, o consumidor que busca uma oficina
certificada protege-se do risco de uso indevido de componentes em

seu patriménio”, explica Alexandre Xavier, superintendente do IQA.
Alexandre acrescenta também que todo esse fluxo visa proteger a se-
gurancado consumidor, considera 0s aspectos ambientais e colabora
com um mercado que busca concorréncia leal em todos os setores.
Como nemtodas as autopec¢as sao regulamentadas foi criado um novo
Comité Técnico de Infraestrutura da Qualidade que foi estruturado
para suportar o Ministério de Desenvolvimento da Industria e Comér-
cio, que integra agéncias reguladoras, como o IQA, visando avaliar as
regulamentacées existentes, e 0 que precisa ser ampliado, reduzido,
modificado em todos os setores produtivos para os proximos anos.
O IQA ainda conta com Programa de Incentivo a Qualidade (PI1Q),
também em parceria com o Sindirepa-SP, para qualificacdo e
certificagdo das oficinas. “Esse trabalho consiste em aprimorar
gestao, processos e servicos a fim de otimizar, garantir melho-
res resultados e a realizacdo de servigos de qualidade aos con-
sumidores”, afirma Antonio Fiola, presidente do Sindirepa-SP.
Segundo Fiola, a qualidade permeia em todas as areas do setor de
reparacao de veiculos, pois a manutencéo de veiculo esta diretamen-
te ligada a seguranga no transito e envolve toda a cadeia produtiva,
comecando pelos fabricantes passando pelos distribuidores e varejos
até chegar nas mais de 118 mil oficinas independentes em todo Brasil,
responsaveis por 80% da manutencao da frota circulante de veiculos.
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Online e gratuito, EAD tem 7 médulos voltados para motores a combustéao interna

Empresas apoiam programa de capacitacao profissional

do CONAREM

Criado pelo Conarem - Conselho Nacional de Retificas de Mo-
tores, em parceria com o SENAI-SP, o curso EAD de retifica-
cdo de motores, que ja tem mais de 30 mil inscritos em todo
0 pais, oferece oportunidades de trabalho no setor caren-
te por renovagao de méao de obra. “O EAD de retificagdo de
motores é fundamental para auxiliar na capacitacdo de novos
profissionais no setor, bem como na reciclagem de colabo-
radores de nossas empresas e suprir a escassez de mao de
obra do nosso mercado”, afirma José Arnaldo Laguna, presi-
dente do CONAREM, para quem a iniciativa abre portas para
a capacitacao profissional do setor de retificas em larga es-
cala em todo o Brasil e ja possui mais de 30 mil inscritos.
O programa inédito garante a renovacao de profissionais no se-
tor de retificas e gera oportunidades de empregos, uma vez
que é criado o banco de talentos para que empresas de todo
0 pais possam selecionar novos colaboradores capacitados.
Laguna destaca ainda que todo esse trabalho integrado tem o
reconhecimento e apoio de empresas do setor por suprir uma ca-
réncia de faltamao de obra qualificada nas retificas. “O apoio des-
ses fabricantes e fornecedores do setor automotivo foi essencial
para garantir o sucesso desta iniciativa do Conarem”, comenta.

Atualmente, sdo oito empresas ligadas ao setor automotivo que
patrocinam uma ampla campanha de marketing direcionada a
divulgar o EAD SENAI: Actioil, fabricante de solucdes para pro-
tecdo de motores a diesel, gasolina, etanol e no tratamento de
tanques de armazenagem; Kolbenschmidt (KS), que fornece
componentes motor, como aneis, bielas, bronzinas, pistdes, val-
vulas, entre outros; Mahle, que conta com diversos segmentos
de negocios, entre eles, componentes motor, filtragem e geren-
ciamento térmico; MWM, fabricante de motores diesel e gera-
dores; Riomaq, empresa especializada na fabricacdo de maqui-
nas para retifica de motores; Rio (Riosulense), que desenvolve
guias e sedes de valvulas, eixos de comando, tuchos, pistoes,
valvulas, bronzinas entre outras; Sabd, que produz retentores,
juntas e sistemas de vedacéo; e Takao, que fornece bombas
de agua e de dleo, bronzinas, juntas, pistdes, entre outras.
Para acessar a pagina do EAD com os sete cursos online
gratuitos do SENAI-SP, os retificadores devem entrar no link:
https://online.sp.senai.br/institucional/3722/3840/
cursos-gratuitos.

Em breve serdo langados cinco novos cursos de montagem de
motores da linha leve, todos gratuitos.

N Nnovovare|o

automotivo


https://online.sp.senai.br/institucional/3722/3840/cursos-gratuitos
https://online.sp.senai.br/institucional/3722/3840/cursos-gratuitos

I

[NAIQ :0104

oedeb

Oav¥IW 7,

I
I

]
I
i

I
|
H
I
I
I
I
I
I
I
1
"
1
|
il
|

ol
g = :“--"-.‘#‘ - e P e mls = EmEmeEmlr e=meameamemlle = = = T = =
=1 =y .
i
A '

-~ —

i

i s
T T M S S S R B R SR A Em R e e

Hi

I
i .

o |
i
H

e -

L
I
I|
M

St -8 e ——

|
|
|
|
i

g

<y § P!
"-'-——‘-—-—-r-———-——-—-i-—-
e .

9.1
= T R—
= = =

Foram 6,5 milhGes de litros faturados

Linha de Lubrificantes ALMAX da VWCO atinge recorde

de vendas em 2022

A Volkswagen Caminhdes e Onibus comemora a marca histérica em
volume de lubrificantes originais ALMAX comercializados em 2022.
Foram 6,5 milhdes de litros de lubrificantes faturados, maior nimero
jaatingido desde do langamento da linhaem 2014. E a ALMAX ja esta
preparada para atender aos novos veiculos Euro 6 da montadora.
Importantes langamentos ocorreram nos ultimos tempos, amplian-
do o portfélio de produtos ALMAX. Em 2022, foi lancado o AL-
MAX C2, lubrificante especifico para os veiculos equipados com
motores F1C Euro 6. E em fevereiro de 2023, foi lancado o AL-
MAX EVO 6, especifico para os veiculos Volkswagen Caminhdes
e Onibus com motorizacdo MAN D-08 e D-26 Euro 6. E a marca
nao para por ai: ja estdo sendo desenvolvidos novos produtos

formulados tanto para motores, como também para transmissoes.
Além de um portfélio completo e atualizado, iniUmeras acdes de
incentivo e fidelizacao de clientes foram implementadas atra-
vés do ALMAX Mais 2.0, uma plataforma de fidelidade exclusiva
dos times de vendas da Rede de Concessionarios Volkswagen
Caminhées e Onibus, e clientes finais. Nessa plataforma, clien-
tes e vendedores podem registrar suas compras e vendas em
troca de pontos, que poderdo ser usados em varios beneficios.
A Linha de Lubrificantes Originais ALMAX possui em sua formula-
cao componentes contra a acao de acidos, depositos, oxidagao
e fuligem, garantindo sempre um funcionamento suave e em con-
dicGes ideais de temperatura, aumentando a vida util do veiculo.
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*“FRAGA

IMTULIGEMNCIA AUTOMOTIVA

O BRASILEIRO
PODE SER O

MELHOR 9“‘
DO MUNDO

A Fraga Inteligéncia Automotiva

te convida a participar dessa i
campanha para valorizar toda f’*
a forca e a capacidade do povo

brasileiro. Se vocé é como a "'\ i

gente e luta todos os dias

para ser o melhor do mundo, :
vamos juntos mostrar como ’
a vitéria esta no nosso sangue!

CONFIRA 05 VIDEOS NO SITE ESPECIAL DA CAMPANHA

melhordomundo.fraga.com.br
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VIEITE & SITE PARA
VER 05 VIDEOS
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BISPOMIVEL EM HOSSAS
FEDES ROCLAIS
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AAA - Analise Aftermarket Automotivo
Especial “inteligéncia artificial”

Este resumo do programa Andlise Aftermarket Automotivo, veicula-
dosemanalmente pela A. TV (https://www.youtube.com/c/ATVmidia),
fazumareflexdo sobre aevolucao dainteligénciaartificial comoferra-
menta de gestado e as questdes éticas envolvidas com a tecnologia.
O Congresso Nacional comecou a debater em junho uma possi-
vel regulamentacao da inteligéncia artificial.

As reuniées vém sendo realizadas no Conselho de Comuni-
cacdo Social, acompanhadas por audiéncias publicas com
O objetivo de estabelecer o marco legal desta tecnologia.
Ja na primeira reuni&o, uma constatagao ficou clara para os parti-
cipantes: a regulamentacé&o da inteligéncia artificial € necessaria
e urgente, em especial diante dos riscos reais e iminentes que
comegam a se apresentar.

E quais sdo esses riscos? Bom, essa é uma questao extre-
mamente complexa que vem levantando polémicas mun-
do afora, impossivel de ser aprofundada em poucos minutos.
Mas, fazendo uma répida retrospectiva, ndo é exagero dizer que
a luz amarela comecou a piscar ha exatamente um ano, quando
um engenheiro especialista em ética do Google tornou publica
a conversa que teve com o Modelo de Linguagem para Aplica-
¢Oes de Diadlogo, uma tecnologia inovadora de inteligéncia artifi-
cial para conversas de fluxo livre. E a ferramenta do Google para
construgao de chatbots.

As respostas um tanto sentimentais oferecidas pela plataforma as
perguntas encaminhadas pelo engenheiro motivaram o especialis-
ta a divulgar o didlogo com o intuito de demonstrar que a inteligén-
cia artificial poderia ter desenvolvido algum grau de consciéncia.

E claro que o Google ndo apenas rechacou com veemén-
cia a hipodtese, mas também demitiu seu especialista em ética.
E aqui chegamos a uma questéo crucial no atual debate que en-
volve a inteligéncia artificial: ETICA.

No ultimo més de marco, chegou a imprensa uma carta polémi-
ca e, por que nao dizer, bombastica, supostamente assinada por
1.800 formadores de opinido sugerindo uma pausa de seis me-
ses na pesquisa e no desenvolvimento de dispositivos de inteli-
géncia artificial mais poderosos. Entre os signatarios do docu-
mento estavam Elon Musk, um dos sécios da Open IA, empresa
criadora do Chat GPT, e Steve Wozniak, cofundador da Apple,
que tem defendido insistentemente a necessidade de uma regu-
lacdo urgente para a inteligéncia artificial. Basicamente, a carta
diz que sistemas que contenham “inteligéncia humana com-
petitiva” representam profundos riscos para a humanidade.
Génio tecnoldgico por tras da sociedade com Steve Jobs, 0 enge-
nheiro eletrénico Steve Wozniak alerta especialmente para o ris-
co de mau uso da inteligéncia artificial. Embora néo acredite, pelo
menos por enquanto, na capacidade de os sistemas desenvolve-
rem sentimentos, ele teme que 0s recursos caiam em mao erradas.
Bom, lamento informar que isso é absolutamente inevitavel.
Nao ha tecnologia digital que n&do tenha sido dominada pelo
crime organizado para uso contra a sociedade. Todos nés
convivemos diariamente com problemas envolvendo ban-
cos digitais, pix, e, no caso do setor automotivo, 0s carros co-
nectados, sabidamente passiveis de invasao por hackers.
Sendo, portanto, impossivel imaginar que gatunos tecnolégicos
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ndo colocardo suas patas nos dispositivos de inteligéncia
artificial, é razoavel acreditar que a humanidade sera ca-
paz de brecar o avanco no desenvolvimento do sistema?
Por mais que esforcos e dilemas éticos tenham sido associados
a essa questéo, a histéria mostra que néo ha quem consiga de-
ter a evolugcdo tecnologica, seja para o bem, seja para o mal.
A inteligéncia artificial cada vez mais trarda avancos para a ges-
tdo e a operacdo das empresas. No ultimo més de junho, arti-
go de Danilo Fraga publicado pelo NovoVarejo enumerou impor-
tantes beneficios que a tecnologia proporcionara ao aftermarket
automotivo: previsdo de demanda, atendimento online, eficién-
cia logistica e recomendacdo de produtos. E, claro, estamos
apenas no comeco. Os beneficios s6 crescerdo com o tempo.
Esse € o lado bom da histéria. O mal, que, sinto dizer, fatalmente
vira, ainda ndo é totalmente conhecido, mas tem se tornado uma
preocupacdo mundial.

Voltando ao Brasil, o debate no Congresso Nacional € susten-
tado também por um projeto de lei sobre o marco legal que
tramita no Senado e que foi criado a partir das conclusées de
uma comissdo de juristas formada pela casa no ano passado.
A proposta tem como escopo estabelecer principios éti-
cos na Uutilizacdo da tecnologia; determinar que os algo-
ritmos tenham transparéncia e sejam explicaveis; assegu-
rar os direitos e garantias dos afetados pela inteligéncia
artificial; e implementar medidas para o combate a discriminacéao.
Enfim, a percepc¢do de que o desenvolvimento da inteligéncia ar-
tificial caminha a passos largos para um discussé&o ética urgen-
te e muito profunda esta cada vez mais clara para todos nds.

TEM NOVIDADES NA MOTORS IMPORTS!

Langamento Lancamento Lancamento

O relatério da comissdo do Senado aponta riscos imediatos
como erros, discriminacfes e ampliacdo da desinformacéao.
Mas o que ninguém consegue apontar ainda sdo os temidos
dilemas éticos decorrentes de um eventual desenvolvimento
de consciéncia por parte dos sistemas de inteligéncia artificial.
Por enquanto, a maior parte da comunidade cientifica nao ad-
mite essa possibilidade. Mas, a esta altura, é impossivel nao
associar o cenario que nos aflige aquele retratado pelo classi-
co filme de Stanley Kubrick, ‘2001, uma odisseia no espaco’.
Em 1968, o cineasta ja advertia para o risco que, hoje, parece
estar comegando a se transformar numa preocupagéo para nossa
sociedade. Na obra da ficcéo cientifica, adaptada de um livro, um
grupo de astronautas em viagem pelo espaco é subjugado pela in-
teligéncia artificial do computador de bordo da nave, o HAL 9000.
A apatia dos personagens humanos do filme parece antecipar
consequéncias da hiperexposicdo aos relacionamentos em am-
biente digital que experimentamos hoje.

Na jornada de HAL 9000, dono de seus pensamentos e ciente da
propria existéncia, o computador tido como perfeito se volta contra
seu criador e atinge 0 auge da humanizacao ao admitir a inacredi-
tavel possibilidade de ser obrigado a recorrer a mentira para pre-
servar 0s objetivos da missdo. Sim, um computador que mente com
consciéncia e até teme sua préopriamorte. Da pra ser mais humano?
A inteligéncia artificial ainda ndo chegou a este estagio de de-
senvolvimento. Mas ja ndo vale a pena subestimar a velocida-
de em que a evolucdo desta tecnologia viaja. E impossivel
prever hoje até onde vamos chegar. A sombra de HAL 9000 pa-
rece estar a espreita, apenas esperando por cada um de nos.

Lancamento

Langamento

36111/36112/36113/36114 - 36127/36128 - DISCO FREIO
DISCO FREIO DIANT/TRAS. BMW DIANT/TRAS MERCEDES
M3 (F30/F80) 15/18 (W176) A45 AMG 13/17

36065/ 36066 /36067 36068 -
BRONZINA BIELA E MANCAL
TOYOTA HILUX 2.8 15...

Entre em contato com uma de nossas lojas e
conheca todas as nossas linhas de motores,
suspensdo, freios e cambio.

Faca revisbes em seu carro regularmente, respeite as
sinalizacdes de transito.

Ganhadores do Prémio
Maiores e Melhores 2021

www.motorsimports.com.br

36077 - TAMPA VALVULA
FORD RANGER 3.2 13...

MAIOR

DISTRIBUIDOR
DE AUTOPECAS

PARA VEICULOS
IMPORTADOS

36088 - FILTRO CAMBIO
AUTOMAT. AUDI Q5 2.0 TFSI
12..

AL
MOTORS IMPORTS
-2

imagens meramente ilustrativas

ITAJAI-SC SAO JOSE-SC

(48) 3249-4000

CURITIBA-PR
(41) 3028-3333

(47)3404-5885

PORTO ALEGRE-RS SAO PAULO-SP CAMPINAS-SP
(51) 3368-3300

RIO DE JANEIRO-R]

(11) 3738-3738 (19) 3772-3150 (21) 3037-1237
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Frota circulante na Argentina cresce 1,61% em 2022

Total de veiculos no pais vizinho superou a marca de 15 milhées de unidades no ano passado

A Frota total circulante na Argentina subiu de 14.840.010 vei-
culos em 2021 para 15.079.041 ao final do ano passado, o que
representa um aumento de 1,61%.

Em 2022, o parque com até 20 anos de idade foi de 11,11 mi-
Ih6es de veiculos. No total, 82,4% sdo automoveis leves, 14,2%
comerciais leves e 3,4% de veiculos comerciais pesados, in-
cluindo caminhdes e 6nibus, sem considerar carretas, reboques,
motocicletas, quadriciclos, maquinas rodoviarias ou agricolas.
Com base nos dados da populacéao total do pais, conclui-se que
no final de 2022 a relacao habitantes/veiculo manteve-se em 3,1.

Combustivel

Os veiculos movidos exclusivamente a gasolina séo 63% da frota
e a diesel 24,8%. A participacdo deste ultimo diminuiu em rela-
cao a 2010, ano em que representavam 37% da frota. Veiculos
convertidos para GNV cairam de 12,9% em 2021 para 11% da
frota total circulando em 2022. Veiculos com motorizacéo hibrida
(gasolina/elétrica) comegcaram a aumentar participagao fechan-
do 2022 com uma frota de 18.880 unidades triplicando a frota
no final do ano 2020. Para veiculos 100% elétricos, a frota circu-
lante aumentou de 175 para 4.401 unidades no final do periodo.
Dos veiculos incorporadas a frota circulante no periodo

2013-2022, 79% foram compostos por unidades com moto-
rizagdo a gasolina, 20% a diesel e 1% outras motorizagoes.
Em 2022, 71% dos veiculos adicionados a frota de automo-
veis corresponderam a veiculos movidos a gasolina. As pica-
pes representaram mais de 70% da frota a diesel incorporada.
Ainda no final do ano passado, 47% da frota circulante
se concentrava na provincia de Buenos Aires e na CABA.
Cérdoba tinha a segunda maior frota do pals, que jun-
to com Santa Fé e Mendoza representam 23,8% do total.

Marcas

Sete marcas representavam 86,5% da frota: Renault, Volkswa-
gen, Ford, Fiat, Chevrolet, Peugeot e Toyota. Exatamente a meta-
de estava concentrada em 24 modelos devido ao menor numero
de veiculos incorporados ao mercado em 2022 (no ano anterior,
53% da frota circulante estava concentrada em 30 modelos).
Renault e Volkswagen compartilihavam ao final de 2022 o
maior numero de veiculos em circulagcdo no pais, atingin-
do juntas 32% da frota total da Argentina. No caso dos auto-
moveis, 61% da frota circulante era representada por vei-
culos importados. Nos comerciais leves, 36% eram de
origem importada e no caso dos comerciais pesado 78%.

N NovoVvare|o

automotivo

Idade

A composicao da frota até 20 anos foi estimada em 11,1 mi-
Ihdes de veiculos, o equivalente a 73,7% da frota circulante.
Os veiculos correspondentes ao periodo 2013-2022 eram
40,3% da frota total (3,7% menos do que no ano passa-
do). Os veiculos da frota anterior ao ano de 2003 tota-
lizaram 3.964.059 veiculos, dos quais para o quinqué-
nio 1999-2003 a estimativa foi de 1.004.409 unidades.
A andlise daidade dafrota por segmento de veiculos considerou trés
segmentos: automoveis, comerciais leves e comerciais pesados.
No que se refere aos carros de passeio, foi feita a divisdo
em trés segmentos: basico, médio e premium. Sendo as-
sim, os automoveis e SUVs na faixa de 0 a 5 anos se divi-
diam em 10% para os modelos basicos, 3,7% para os médios
e 0,6% no segmento premium. A faixa de 0 a 5 anos de idade

86,5% da frota circulante estao
concentrados em 7 marcas

h 4

Toyota
6,9%

Outro
Peugeot

13,5% I
9.4%
Chevrolet '
11,6%

Fiat
13,3%

Fonte: AFAC com dados do DNRPA

Renault

| ‘ 16,4%

atinge um subtotal de 14,2% do total de automoéveis e SUVs.
Na faixa de 5 a 10 anos, a faixa basica representa 17,2%, a
média 6,8% e a premium 0,7%, representando um subto-
tal de 24,8% da frota total de automdveis e SUVs no periodo.
Na faixa de 10 a 20 anos, sdo 26,5% de modelos basi-
cos, 7% médios e 1,3% premium. Desta forma, os veicu-
los de 10 a 20 anos representam 34,8% dos carros e SUVs.
No intervalo de mais de 20 anos, os veiculos populares repre-
sentaram 21,8% do parque, os médios, 3,2%; e premium, 1,1%.
Em sintese, a faixa dos maiores de 20 anos representou 26,1%.
A idade média da frota do segmento automével é estima-
da em 11,8 anos; considerando apenas 0s veiculos com me-
nos de 20 anos, a idade média € reduzida para 8,3 anos.
Os veiculos comerciais leves representaram cerca de 14,2%
da frota total em circulacdo, sendo que 20,6% tinham menos
5 anos e 46% se situavam na faixa de 0 a 10 anos de idade.

Duna / Uno
Palic-Sigrta

Corsa-Classic f Onix [ S-10

Fiosta / Focus
Ecosport /! Ranger/ Ka

206-207-204/ 504
Partnor

Gol-Gol Trend

Suran f Amanok

olkswagen
15,6%
CEo-Mio |

Kangjoo / Sandero

Hilux ! Etics
Corolka

Metade do parque total é

representada por 24 marcas
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Volkswagen lanca seu primeiro carro elétrico no Brasil

SUV ID.4 estara disponivel na rede de concessiondrias que aderiram ao projeto da marca exclusivamente pelo

programa de assinatura

Eletrificacao da frota e carro por assinatura estao entre as grandes
tendéncias do setor automotivo para os proximos anos. Durante as
comemoragdes aos 70 anos da Volkswagen no Brasil, a marca ale-
ma apresentou uma novidade que contempla ambas as vertentes:
oSUV elétrico ID.4. Trata-se do primeiro modelo da montadora a ser
introduzido ao mercado exclusivamente pelo programa de assina-
tura, o VW Sign&Drive. Na oportunidade, também foi confirmada
a venda do |ID.Buzz no pais, mais conhecido como ‘nova Kombi’.
O VW Sign&Drive ofereceréa a possibilidade de contratacdo da
assinatura em 24 meses, com preco de R$ 9.990,00 ja com todas
0S servicos do programa: manutencdo, seguro, documentacéo,
logistica de entrega, assisténcia 24 horas, gestdo de multas e ser-
vico de rastreador. Além disso, clientes poderéao optar por incluir
um wallbox de 7,4kW e, pela primeira vez no sistema de assinatu-
ra, o ID.4 poderé ser entregue blindado ao cliente, como opcional.

ID.4 Pro

Ja adaptado ao Brasil, depois de passagens pelo ID.Week, em
2021, no Rock in Rio e Boat Show, em 2022, o ID.4 sera dis-
ponibilizado em vers&do Unica, a Pro. Assim como as unidades
que ja estavam em testes no Brasil, o conjunto elétrico mon-
tado no eixo traseiro de 150 kW segue oferecendo 204 cv e
31,6 kgfm de torque, com tracdo apenas nas rodas traseiras.
A bateria de 77 kW proporciona sistema de recarga rapida e é
capaz de completar até 80% da carga em aproximadamente 40
minutos, considerando um carregador a recarga DC (150 kW).
Ela, assim como o motor elétrico, estdo montados no assoalho
do ID.4, permitindo um melhor aproveitamento do habitaculo.
Na parte externa, fardis e lanternas com tecnologia 1Q.Light
Matrix com Light Bar sdo acompanhados por rodas de

21 polegadas “Narvik”, que estdo conectadas ao Contro-
le Adaptativo de Suspensdo (DCC), permitindo que o car-
ro se adapte de acordo com modo de conducdo e terreno.
Ao abrir as portas do ID.4, os bancos ergoActive sdo o primeiro
contato e tém com ajuste elétrico, acabamento artVelours em cou-
ro e tecido 100% reciclados, além das funcbes memoria, aqueci-
mento e massagem.

O painel de instrumentos digital de 5,3 polegadas esta conectado
a coluna de direcéo e a central multimidia “Ready 2 Discover Max”
temtela de 10 polegadas com conexdo sem fio para Apple Carplay
e Android Auto. S&o quatro portas USB-C, carregador de celular
por inducao, ar-condicionado AirCare Climatronic Touch de trés
zonas e o ID.Light — fita de LED que percorre todo o painel e inte-
rage com o condutor ou passageiro, usando os comandos de voz.
Na seguranca, sao sete airbags, ACC (Controle de Cruzei-
ro Adaptativo) + AEB (Frenagem Autbnoma de Emergén-
cia) com funcédo Stop&Go, Turn Assist (Assistente de Con-
versdo Transversal) e o Travel Assist, que acompanha o ACC
e mantem o veiculo na faixa de forma ativa (Side Assist).
Atrelado a conducéo semiautbnoma nivel dois, gracas ao siste-
ma Park Assist Plus, o SUV recebe um item inédito, o Memory
Park Assist Plus. Com ele, vocé pode treinar seu ID.4 para ar-
mazenar até cinco trajetos do dia a dia. Apds os treinos, ati-
vando a funcdo gravada, o carro fara o trajeto e estacionar no
destino de sozinho, utilizando as fungdes semiautdbnomas.
A lista de equipamentos vai além: abertura e fechamento elétricos
da tampa do porta-malas de 543 litros, camera 360° com vista
completa pela central multimidia, iluminacé&o interna em LED com
30 opcdes de cores, para-brisa conforto com anti-embagamen-
to e isolamento acustico e o teto panoramico de vidro de série.
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Confianca dos empresarios do comércio sofre queda
de 6,5% no primeiro semestre de 2023

Cendrio é resultado da juncdo de incertezas econémicas, esmorecimento no ritmo das vendas e alta taxa de

juros, aponta FecomercioSP

O Indice de Confianca do Empresario do Comércio (ICE) fe-
chou o primeiro semestre de 2023 com variacdo negativa de
6,5%, em comparacdo ao mesmo periodo de 2022. Ao se
contrapor aos Ultimos seis meses do ano passado, a que-
da é ainda maior (-9,1%). Os outros dois indicadores analisa-
dos pela Federacdao do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo
do Estado de S&o Paulo (FecomercioSP), referentes a inten-
cdo de expandir 0os negocios e a situacdo dos estoques, tam-
bém apresentaram variagbes negativas: 8% e 4,7%, respecti-
vamente, na base comparativa do primeiro semestre do ano.
De acordo com a entidade, essa conjuntura pode ser justifica-
da pelas incertezas por parte da classe empresarial quanto ao
ambiente macroeconébmico, situacdo que dificulta a projecéo
de uma situagdo mais favoravel no segundo semestre. O es-
morecimento das vendas, de modo geral, € as expectativas
econbmicas, principalmente em relacdo a taxa de juros ele-
vada, sdo os fatores que tém contribuido para que os empre-
sarios ajam com mais cautela e segurem o0s investimentos.
No periodo, dentre as variaveis que integram o ICEC, a que avalia
as condi¢des atuais (ICAEC) apontou variagdo negativa de 7,3%.
O IEEC, que mensura as expectativas futuras, registrou -6,7%.
A variavel do indice de investimento (IIEC) fechou em -5,3%.

EXPANSAO E INVESTIMENTO

O indice de Expanséo do Comércio (IEC) encerrou o primeiro se-
mestre de 2023 com queda de 8%. Retracdes também foram ob-
servadas nos indices que medem as expectativas para contrata-
¢ao de funcionarios e o nivel de investimento das empresas: -10%
e -5%, respectivamente. J4 o indice de Estoque (IE) caiu 4,7%. A
proporcéo dos empresarios que consideram a situagao adequada
dos estoques também registrou recuo de 2,4% — de 59,2%, entre
janeiro e junho do ano passado, para 56,8%, em 2023. Aqueles
que relatam a situacéo inadequada para cima do desejado ficou
praticamente estavel (0,8%). Os que consideram o0s estoques
inadequados para baixo do desejado apontou aumento de 2,3%.
De acordo com a FecomercioSP, € possivel que a demanda mais
fraca esteja afetando a programacéo dos estoques das empre-
sas, indicando niveis maiores de armazenamento e dificuldade
para investir em renovacao de reservas de produtos. Diante dis-
so, a Federacdo orienta resiliéncia aos empresarios. A reducéao
de despesas operacionais é importante para poder equilibrar
a baixa nas receitas. Além disso, desenvolver uma curva ABC
de produtos € uma boa saida para saber quais séo ideais para
trabalhar com liquidagbes e melhorar o nivel de estocagem.
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VOLUME DE VENDAS DO COMERCIO VARE)ISTA E COMERCIO
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Varejo de veiculos e motos, partes e pecas cresceu 2,1%
em maio

MES/IGUAL MES DO
ANO ANTERIOR

MES/MES

AMNTERIOR (1) izt

O desempenho foi melhor do que a média do setor varejista como um todo, que apresentou queda de 1% no periodo ATIVIDADES T de Variacho

Taxa de Variacdo (%) Taxa de Variacio (%)

g (%)
= O IBGE divulgou neste més de julho os resultados do setor brasileiro  Houve queda em quatro das oito atividades: Tecidos, vestuario
% de varejo relativos a maio de 2023. No célculo do varejo ampliado, 0 e calcados (-18,2%), Outros artigos de uso pessoal e doméstico MEAOK | STkl IR ) AR AR IS FRICL L) T Nt
Q segmento de Veiculos e motos, partes e pegas cresceu 2,1% namé-  (-17,4%), Livros, jornais, revistas e papelaria (-6,7%) e Equipamen- R e b TR . ) _ . ) )
B diacomajuste sazonal. J& no setor varejista brasileirocomoumtodo,  tos e material para escritério informatica e comunicagéo (-4,9%). COMERCIO VAREJISTA (2) ae -0, 1o 33 05 1.0 13 0.8
ovolume de vendas do comércio varejistarecuou 1,0%, frenteaabril,  Os quatro setores que ficaram no campo positivo foram: Combusti- ) . _ _ -
na série com ajuste sazonal. A média mével trimestral foi de -0,1%.  veis e lubrificantes (10,8%), Artigos farmacéuticos, médicos, ortopé- 1 - Combustiveis e lubrificantes 02 18 14 143 B3 108 13,2 21,0
Na série sem ajuste sazonal, o comércio varejista também caiu  dicos e de perfumaria (7,6%), Hiper, supermercados, produtos ali-
1,0% frente a maio de 2022, com a primeira taxa negativa apds  menticios, bebidas e fumo (1,5%) e Mdveis e eletrodomésticos (0,3%). 2~ Hiper, supermercacas,
nove meses de altas. O acumulado no ano chegou a 1,3% en-  Considerando o comércio varejista ampliado, Veiculos e motos, prods. alimenticios, bebidas e 01 36 32 45 33 15 25 23
guanto o acumulado nos ultimos 12 meses ficou em 0,8%. partes e pecgas registrou aumento de 1,6%, Material de Constru- furno
No comércio varejista ampliado, que inclui veiculos, motos, partes  ¢éo teve queda de 2,0% e Atacado de produtos alimenticios, be-
e pecas e material de construgéo, o volume de vendas caiu 1,1%  bida e fumo cresceu 18,1% entre maio de 2022 e maio de 2023. 2.1 - 5uper e hipermercados 14 -0.2 1.1 5.0 4,1 16 3.0 27
na série com ajuste sazonal. A média moével trimestral foi de 0,1%. O volume de vendas da atividade de Combustiveis e lubrifi-
Na série sem ajuste sazonal, o varejo ampliado cresceu 3,0% frente  cantes cresceu 10,8% frente a maio de 2022, somando 16 me- 3 - Tecidos, vest. e calcados 31 2% 33 43 112 82 9.7 10,3
a maio de 2022, quinto més consecutivo de variagdes positivas.  ses consecutivos de crescimento. No ano, até maio, o setor
No acumulando no ano, alta de 3,1% ante o mesmo periodo de  acumula 15,5%, 1,4 p.p. abaixo do valor até abril (16,9%). O 4 - Mdveis e eletrodomésticos 06 05 07 2.7 38 03 0,7 33
2022 enguanto no acumulado em 12 meses, a variagédo € de 0,2%. acumulado nos Ultimos 12 meses se manteve no mesmo pa- :
O comércio varejista do pafs recuou (-1,0%) de abril para tamar nos Ultimos quatro meses e chegou a 21,0% em maio. ki WA 66 -105 101 7.7 124
maio. Com isso, o patamar da série histérica com ajuste sazo- As vendas do grupo Veiculos e motos, partes e pecas su- . 2 ) - - .
nal esta 3,6% abaixo do recorde, que foi em outubro de 2020. biram 1,6% frente a maio de 2022, invertendo trajetéria de S G e 80 0,3 67 =8 i
Atividades tém quatro taxas positivas e quatro negativas na  abril (-2,0%), ante 0 mesmo més do ano anterior. O acumula- s AR TR AR el
série com ajuste sazonal. Com a queda de 1,0% no volume de do no ano até maio foi de 3,3% até abril para 2,9% em maio. e i S e 1,0 0.8 2.3 71 32 75 1,9 39
vendas, na série com ajuste sazonal, as atividades do comércio O acumulado nos Ultimos 12 meses foi de -1,4%. Esse in- artop. e de perfumaria
varejista mantiveram equilibrio entre taxas positivas e negativas.  dicador tem variado entre -1,4% e -1,7% desde dezem- : _
Quatro atividades recuaram: Tecidos, vestudrio e calcados bro de 2022 (-1,7% até dezembro de 2022; -1,5% até janeiro Pz LIVTOS, JOFats, e 8 81 1.6 17 B0 665 -67 15 45
(-3,3%), Hiper, supermercados, produtos alimenticios, bebi- 2023; -1,4% até fevereiro; -1,5% até marco; e -1,4% até abril). papelaria '
das e fumo (-3,2%), Outros artigos de uso pessoal e doméstico  Vendas mostram reducdo em 23 Unidades da Federagdo em _ A
(-2,3%) e Moveis e eletrodomésticos (-0,7%). Qutras quatro ti- relacdo a abril. Em maio, na série com ajuste sazonal, 0 comér- 7 - Equip. e mat. para escritdrio, 63 .73 11 49 58 .49 0a 149
veram crescimento: Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédi- cio varejista teve resultados negativos em 23 das 27 Unidades informitica e comunicagdo : ' ' ' ' : ' j
cos e de perfumaria (2,3%), Livros, jornais, revistas e papela- da Federacdo, com destaque para: Alagoas (-5,9%), Rondo6-
ria (1,7%), Combustiveis e lubrificantes (1,4%) e Equipamentos nia (-5,3%) e Paraiba (-4,6%). Ja as variacdes positivas, foram & - Outros arts. de uso pessoal e S35 g 33 .24 18.0 -17.4 135 131
e material para escritorio, informatica e comunicacdo (1,1%). em trés das 27 UFs: Tocantins (1,8%), Maranh&o (0,4%) e Minas doméstico ' ' i ' : ' - Y
No caso das atividades do comércio varejista ampliado, o equilibrio  Gerais (0,4%), enquanto o Amazonas teve estabilidade (0,0%).
se mantém: Veiculos e motos, partes e pecgas, cresceu 2,1%, en- Na mesma comparacdo, o comeércio varejista ampliado teve re- COMERCIO VAREJISTA ; e o ; :
qguanto Material de Construcéo teve queda de 0,9% na passagem  sultados negativos em 22 das 27 UFs, com destaque para: Mato AMPLIADO (3] 35 24 1l B.8 2.0 S 3.1 0.2
de abril para maio de 2023. Grosso do Sul (-7,0%), Maranhao (-4,8%) e Minas Gerais (-4,7%).
No confronto entre maio de 2023 e maio de 2022, o comeércio va-  Por outro lado, pressionaram positivamente cinco UFs, com 8 - Veiculos e motos, partes e i _ - e S
rejista também mostrou equilibrio entre taxas negativas e positivas.  destaque para Para (5,8%), Ceara (2,3%) e Amazonas (1,9%). pecas 40 5.6 2,1 10,8 2,0 A3 2.9 1.4
Na comparacéo anual, vendas caem em 11 das 27 Unidades da federagéo Frente a maio de 2022, 10- Material de construgdo G4 A2 a3 S0 il 2 3,8 7.8
as vendas no comércio varejista recuaram em 11 das 27 UFs, com destaque para: Rio Gran- TR T i D g e e
de do Sul (-4,8%), Rondobnia (-4,6%) e Piaui (-4,5%). Por outro lado, houve variagdes positi- A e T T 8 5.4 12,0 18,1 5.6
vas em 16 UFs, com destaque para Tocantins (17,1%), Maranh&o (12,2%) e Mato Grosso (6,0%). e Fuma
Ja o comércio varejista ampliado teve resultados positivos em 19 das 27 UFs, com destaque para: To- R e e e S S S e e e S s A e
cantins (19,4%), Para (15,7%) e Bahia (11,5%). Por outro lado, pressionando negativamente, figuram o B I A e O e S I U e
COMmErcio varejista & compasto peles resultados das atividades numeradas de 1 3 B {3) O indicador 8o comércio varejista ampliado

8 UFs, com destaque para: Mato Grosso do Sul (-14,0%), Distrito Federal (-4,4%) e Goias (-3,8%).

e Composto pelos resultades das atividades nurmeradas @& 1 a 10,
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RECEITA NOMINAL DE VENDAS DO COMERCIO VARE|ISTA E COMERCIO VARE|ISTA AMPLIADO, SEGUNDO
GRUPOS DE ATIVIDADES
Maio 2023 - BRASIL

MES/MES MES/IGUAL MES DO
ANTERIOR (1) ANO ANTERIOR BECMEENO
ATIVIDADES Taxa dq:ql':;]ria;.icr Taxa dnﬁ:?riacﬁu Taxa de Variacio (%)

MAR AER MAl MAR ABR MAI NOANO 12 MESES

COMERCIO VAREJISTA (2) 29 -5 2 7.1 24 03 5.5 9,6
1 - Combustiveis e lubrificantes 1.8 -53 2.0 11,3 19,6 -22,0 10,9 2.5
j“;!if:uzd p; ;::Z;‘:: fi'r:;m = 03 40 1,3 129 10,0 7.6 11,5 14,8
2.1 = Super e hipermercados 0.3 27 1,7 136 10,9 7.8 12,2 15,2
3 - Tecidos, vest. e calcados 0.8 1.3 0.8 53 0,6 9.0 2.6 4.3
4 - Mdveis e eletrodomésticos 03 -05 -1,0 4.3 4.1 0,9 2,0 2.8
4.1 - Mdveis - : 2,0 36 -39 0,7 0,7
4.2 - Eletrodomésticos B4 28 1.8 39 5,0
i E’:';'f:m :;::Cé”t'mi med.omop. 54 13 28 202 133 166 13,6 17,4
& - Livros, jormais, rev. e papelaria 1.8 02 .9 0,2 2,1 1.8 7.5 12,4
8 - Dutros arts. de uso pessoal e o s g e i
Sitipans 23 25 1,7 60 -125 120 6,9 4,2
COMERCIO VARE)ISTA AMPLIADO (3) 36 21 0.6 14,1 58 57 B3 9.4
8 - Veiculos e motos, partes e pecas 4.2 5.4 21 15,5 2,2 4.8 .7 7.4
10- Material de construcio 1.6 -07 1,0 03 42 0,2 0.9 0.3
11- Atacado Prod. Alimen., Beb. e 151 195 258 155

Fumao

Fonte: IHGE, Diretona de Pasquisas, Coordenagad de Servigos e Camercia. [1) Sries oom ajuste zazonal.
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Varejo cresce 1,8% em junho em termos nominais

Resultado foi impulsionado pelo desempenho do macrossetor de Servicos, que cresceu 4,9%

As vendas no varejo em junho de 2023 cresceram 1,8%,
em termos nominais, em comparagdo com O mesmo més
de 2022, de acordo com o indice Cielo do Varejo Amplia-
do (ICVA). O resultado embute o efeito da inflagado do perio-
do e reflete a receita de vendas observadas pelo varejista.
O macrossetor de Servicos impulsionou o resultado com cresci-
mento de 4,9%, puxado pelos segmentos de Turismo e Transporte
e Recreacéo e Lazer. No macrossetor de Bens Nao Duraveis, que
teve alta de 1,5%, o destaque foi 0 segmento de Supermerca-
dos e Hipermercados. O macrossetor de Bens Duraveis e Semi-
duraveis, no entanto, foi o Unico que apresentou queda: 0,2%.
Os segmentos de Materiais para Construcdo e de Livrarias e

Papelarias contribuiram para a retragdo do macrossetor em junho.
“O crescimento do varejo em junho ante igual més de 2022 esta rela-
cionado com a aceleracédo do segmento de Turismo e Transporte, que
havia registrado queda em maio. Os consumidores costumam, em ju-
nho, planejar e realizar despesas para as férias do més de julho”, afir-
ma Carlos Alves, vice-presidente de Produtos e Tecnologia da Cielo.

REGIOES

De acordo com o ICVA nominal, os resultados de cada re-
giao brasileira em junho foram: Nordeste (+2,7%), Sudeste
(+2,2%), Sul (+1,2%), Norte (+0,5%) e Centro Oeste (-0,4%).

Crescimento da Receita de Vendas no Brasil
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Semana de 03 a 07 de julho

E hora de conhecer os resultados dos estudos MAPA - Movimento
das Atividades em Pecas e Acessorios e ONDA - Oscilagdes nos
Niveis de Abastecimento e Precos da semana de 03 a 07 de julho.
As pesquisas sao realizadas pelo After.Lab —empresa de inteligén-
cia de negdcios da Nhm - Novomeio Hub de Midia — e divulgadas
semanalmente nas plataformas digitais do Novo Varejo Automotivo.

MAPA

Comecando o detalhamento pelo MAPA, os profissionais do Af-
ter.Lab apuraram, finalmente, uma reverséo na trajetéria negati-
va das vendas nos varejos de autopecas. Na semana em anali-
se, a média nacional ponderada foi de 1,3%.

A variagdo nas vendas por regido apontaram o0s seguintes
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indices: 8,33% no Norte; -1,84% no Nordeste; 8,15% no Centro-
-Oeste; 0,65% no Sudeste; e 0,55% no Sul.

As compras realizadas pelas lojas também subiram no periodo, fe-
chando com discreta alta de 0,32% na média nacional ponderada.
Nadivisdoregionaldascompras,altade5%noNorte;-1,32%noNor-
deste; 1,15% no Centro-Oeste; -0,19% no Sudeste; e 1,36% no Sul.
O MAPA apurou que 59% dos varejistas entrevistados nao indica-
ram variacdo no volume de vendas na semana. Os que apontaram
crescimento foram 28% dos entrevistados. Ja para 13% dos va-
rejistas as vendas cairam na comparacao com a semana anterior.
O comportamento de compras registrou estabilidade para
60% dos varejistas, que néo relataram alteracdo em seus Vvo-
lumes; o indice dos que compraram mais foi de 22% enquan-
to 18% dos entrevistados reduziram suas compras no periodo.
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ONDA

Passemos agora as informagdes do ONDA. A apuracéo do After.
Lab n&o revelou qualguer mudanca nas tendéncias apontadas pe-
los varejistas ouvidos na semana.

O abastecimento apresentou média nacional ponderada de -7,65%.
Os graficos comparativos de abastecimento nas cinco regiées do Bra-
sil apontaram as seguintes variagdes: -13% no Norte; -5,63% no Nor-
deste; -6,38% no Centro-Oeste; -8,57% no Sudeste; e -6,33% no Sul.
Os itens em geral representaram a maior parcela da falta de produ-
tos, apontados por 60,7% dos entrevistados, seguidos por correias,
com 14,3% das respostas, e componentes para freios, com 7,1%.
Da mesma forma que o abastecimento continua com algumas pre-
cariedades, a percepcao dos varejistas acerca dos pre¢os também
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indica elevacfes pontuais. Por ser esta uma avaliagdo apenas sub-
jetiva por parte dos varejos, o indice € tratado como mero indicador
de tendéncia. O viés nacional de alta na semana subiu para 4,09%.
Em relagdo ao comportamento dos pregcos por regido, alta de
9,6% no Norte, 2,5% no Nordeste; 3,31% no Centro-Oeste: 5% no
Sudeste; e 2,17% no Sul.

Os itens em geral responderam por 60% das percepc¢des de alta
nos precgos, seguidos por amortecedores, com 15% das respos-
tas, e correias, com 10%.

O abastecimento se manteve estavel para 52% dos entrevistados.
Em relacdo aos precos, a curva de estabilidade caiu para 58%.
Acompanhe semanalmente nas plataformas digitais do Novo Vare-
jo Automotivo os indices atualizados das pesquisas Mapa e Onda
realizadas pelo After.Lab.
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VOCE prefere,
2MC voceé exige.

A expressao utilizada como argumento de vendas na 2MC ndo € um discurso, mas um compromisso, ¢ desafio de, nao so6
inovar pela mais completa linha de produtos em componentes de fixacdo do sistema de freios, mas, sobretudo, se
diferenciar pela sua qualidade, com certificacdes, processos, materiais e tecnologias garantindo aos produtos 2MC

conformidade com as especificagdes originais dos veiculos da frota nacional.

2MC. Mais de trés décadas de compromissos com a absoluta fidelidade de seus distribuidores, varejistas e reparadores.




