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a Mmidia do aftermarket automotivo

Investigamos as diferentes causas do desabastecimento de produtos
no mercado de reposicao, situacao que tem trazido problemas para o
varejo mas que, aparentemente, nem todos tém enfrentado
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Nao e preciso entrar em
panico — sO um pouquinho

Temos visto nos ultimos meses um processo de aceleracdo néao
apenas no desenvolvimento da inteligéncia artificial, mas também em
sua aplicacédo aos mais diferentes setores. O assunto vem merecendo
reportagens periodicas neste Novo Varejo e tambéem nas entrevistas
que temos feito no podcast Diadlogo Automotivo, da A.TV, o canal de
conteudo em video do nosso aftermarket, que vocé acessa por aqui:
youtube.com/c/ATVmidia

A razdo € simples. A |A ja esta presente no dia a dia do mercado de
reposicao, naturalmente em diferentes graus de aplicacéo. A industria,
como é esperado, tem os exemplos mais consistentes, mas o varejo,
especialmente online, também ja se beneficia desta impressionante
evolucéo tecnologica. Como o assunto aqui nao diz respeito a estas
aplicacdes, sugiro que vocé assista aos diversos e mais recentes
episodios do Dialogo Automotivo.

Nossa conversa hoje segue por outro caminho. Ao mesmo tempo
em que temos destacado os valiosos avancos proporcionados pela
IA, temos também feito algumas provocagdes quanto aos diversos
riscos que esta ‘entidade’ pode representar para a sociedade como
um todo. Teorias da conspiracdo? Eu ndo gosto delas, e, neste caso,
definitivamente né&o.

Em editoriais antigos tratamos de indicios de que a inteligéncia artificial
poderia adquirir alguns ‘sentimentos’ e comecar a se aproximar do
comportamento humano.

Pois bem. Neste més de marco, um relatério encomendado — atencéo
— pelo Departamento de Estados dos Estados Unidos alertou para a
necessidade urgente de criar mecanismos efetivos para controlar o
desenvolvimento da inteligéncia artificial. O estudo foi desenvolvido
pela Gladstone Al, especializada na tecnologia.

E o que diz o texto? Simplesmente que a inteligéncia artificial pode
representar uma ameaca de extincdo para a espécie humana e é
capaz de oferecer riscos similares aos de uma arma de destruicéo
em massa. Ao entrevistar 200 sumidades no assunto, a Gladstone
concluiu que a crescente urgéncia por competitividade tem feito com
que a tecnologia seja desenvolvida sem a necessaria observancia de
padrdes de seguranca.

Moral da historia, ainda segundo o relatorio: do jeito que a coisa vai,
é real a possibilidade de transformar a inteligéncia artificial em uma
arma e perder o controle sobre ela. Teme-se que a |A possa em algum
momento comecar a pensar como 0s seres humanos. Se vocé é um
dos abnegados que costumam ler este editorial, talvez se lembre do
texto em que citamos o filme ‘2001, Uma Odisseia no Espaco”. Se
VOCE nunca assistiu, ai esta uma boa oportunidade. A realidade cada
vez mais se aproxima da ficcéo. O resultado vocé vai encontrar 14, na
tela. E tome um spoiler: ndo é nada aprazivel.

No que tudo isso vai dar? Esta € a pergunta de bilhdes de ddlares e —
tomara que ndo — vidas. O fato é que a |A é uma inovacéo irreversivel.
Mas isso nao pode torna-la um de nds. Aqui no Brasil, por exemplo,
o Projeto de Lei 303/24 permite que uma patente seja requerida em
nome do sistema de inteligéncia artificial em caso de invencdes
geradas de forma auténoma por ele. Com isso, a |A seréa considerada
o inventor e o titular dos direitos de sua criagéo.

Criacao? Muito cuidado. Que nao sejam atribuidos poderes indevidos
aquilo gue néo pode ocupar tal posicédo na hierarquia da humanidade.
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Proprietarios de veiculos elétricos
tém demonstrado insatisfacdo com
a infraestrutura para recarga e a
pouca disponibilidade de pecas

de reposicdo. Problemas afetam
também os brasileiros.

LINHA PESADA
PERTINHO DE VOCE.

m BMW i7 M70 xDrive € uma representacao
de diferentes inovag¢des que vém sendo
implementadas aos automoveis e, de
certa forma, espelha o que podemos
esperar dos carros em curto prazo.

Rodrigo Carneiro, presidente da
Andap, analisa 0 momento do
Aftermarket Automotivo brasileiro,

o Right to Repair, que tera novidades,
e a concorréncia com as montadoras.
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reparagao, por meio
de nota, endossa 0s

T
questionamentos da RS ey
, , Procuradoria Geral e
Nossa reportagem investiga os da Republica sobre a i

fatores que tém gerado picos de Lei Ferrari. Questao ey
desabastecimento em toda a cadeia do esta sendo analisada L S
mercado de autopecas. A conjuntura vem pelo Supremo Tribunal Pl

sendo flagrada pela pesquisa ONDA e Federal. B

encontramos as causas.

Licoes contabeis para varejistas de
diferentes portes e segmentos

Necessidade de rigidez no controle de custos e receitas, bem como da independéncia na atuacao das
auditorias, mereceu destaque na edicao 325 do Novo Varejo

Ha 100 edicdes destacavamos que a economia brasileira havia re-
cebido com surpresa e preocupacdo a noticia de que a Americanas
S.A. estava com um rombo contéabil de proporcdes catastréficas.
As proporces do caso abriam oportunidade para que nossa repor-
tagem ampliasse o foco paratodo o setor varejista apurando atitudes
necessariasparaque osgestoresmantivessemseusnegociosemdia.
Uma importante providéncia apontada pelos especialistas en-
trevistados era o rigido controle financeiro do negdcio, prefe-
rencialmente a partir da ado¢&o de uma auditoria independen-
te — uma estratégia em geral mais comum nos grandes varejos.
“‘Nas empresas menores, temos um cenario ainda obscuro, pois
elas ndo sdo obrigadas a auditar nem publicar seus balancos
e muitas vezes operam em ramos que ainda ndo tém regula-
cao”, relatou Fabio Garcez, especialista contabil do NW Group.

Embora essa obscuridade possa até hoje dar uma sensacéo de
liberdade para os gestores das pequenas € médias empresas, aca-
ba motivando uma falta de controle corriqueira entre custos e recei-
tas, cenario que, muitas vezes, resulta no motivo central da curta
vida destes negocios varejistas. “Vale lembrar que essas empresas
ainda precisam lidar com a dificuldade de obtencdo de crédito no
mercado financeiro, negociacéo com fornecedores além de se man-
terem competitivas frente as empresas maiores muito mais capitali-
zadas e com capacidade de investimento”, contextualizou Garcez.
Além desta profissionalizac&do na gestéo, outros pontos importantes
devem ser observados pelo empresario do varejo: procedimentos
adequados e amplamente divulgados naculturadaempresa; proces-
sos focados na mitigac&o de riscos e boas praticas contabeis e tribu-
tarias; e comunicacgao clara dos resultados as partes interessadas.
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Presidente da Andap
avalia que chegada
de competidores
como Stellantis pode
impulsionar evolucao
do aftermarket

Rodrigo Carneiro minimizou clima de
preocupacao, mostrou confianga na resiliéncia
do setor e antecipa que movimento Right to
Repair tera novidades em abril

Nos ultimos anos, o aftermarket automotivo tem sido provoca-
do a se reorganizar. Inumeras novidades tecnoldgicas, mu-
dangas na dindmica da cadeia € novos comportamentos do
consumidor formaram por muito tempo um tripé que exigiu
adaptacoes importantes dos players em todos os elos da ca-
deia de negdcios do setor.

Mais recentemente, porém, segmentos como a distribuicao e
a reparacéo passaram a se ver diante de um desafio cuja re-
percussao ainda € incerta: acdes concretas das montadoras
em busca de uma fatia maior da reposicéao.

Para repercutir este cenario, que tem a aquisicao da DPas-
choal pela Stellantis como pano de fundo, conversamos com
exclusividade com o presidente da Andap - Associacao Na-
cional dos Distribuidores de Autopecas, Rodrigo Carneiro.
Na entrevista, 0 executivo refletiu sobre os impactos que to-
das estas transformacdes tém tido e ainda podem vir a ter
sobre o mercado, bem como a maneira com que iniciativas
de unido como a Alianca do Aftermarket podem impulsionar o
setor a novos patamares de eficiéncia.

Novo Varejo - Dados do ultimo anuario do Sincopecas
Brasil capturaram um movimento de consolidacao no af-
termarket automotivo simbolizado pela diminuicao da pro-
porcao entre varejo e atacado no mercado. Como repre-
sentante dos distribuidores, a Andap também identifica
este movimento?

Rodrigo Carneiro - Olha, o principal cliente do distribuidor
sempre foi e continuard sendo o varejo. Especialmente no
Brasil, onde a capilaridade é a caracteristica mais marcante
e positiva do mercado independente de reposicéo. Eu ja co-
mentei iSso inUmeras vezes, mas € importante repetir: essa
caracteristica, a capilaridade, da a reposicdo independente
cerca de 80% de marketshare na manutencéo da frota de vei-
culos do pais. Nao contesto os nimeros do anuario do Sinco-
pecas. Muito pelo contrario. Mas dou exemplos praticos do

CONTROLE TOTAL PARA
ESTRADAS DESAFIADORAS!

Monroe Linha Pesada comemora décadas mantende o mundo em movimento. Além de impulsionar a eficiéncia dos
caminhdes, estamos comprometidos em impulsionar o futuro. Cada compra nao s¢ sustenta a forga de sua frota,
mas também contribui com o Instituto Ayrton Senna, capacitando vidas de criangas e adolescentes através da
educacan, Juntos, somos a forga gque move o mundo para um amanha melhor,

SMONROEF

AMORTECEDORES

Contribuimos com o

{ﬂ,} @ @; Instituto
~ ) Ayrton
A PRIMEIRA PARA O MUNDO PARA VOCE Senna

Figque por dentro das novidades!

H /ManroeBR @ @monroeamortecedores 0 @MonroeBrasil @ WWW.monroe.com.br
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guanto o varejo de autopecas alcanca lugares em que ele é,
muitas vezes, a Unica opcdo. Na cidade em que nasci, por
exemplo, em Pirai do Sul (PR), n&o existe nenhuma conces-
sionaria. Mas tem loja de autopecas €, claro, tem oficina.

NV - Em resumo, vocé nao se preocupa com uma eventual
reducao da demanda em determinados elos da cadeia do
aftermarket no futuro préximo, fruto de um rearranjo do
mercado?

RC - Claro, estamos atentos. O Brasil tem na logistica um dos
seus principais desafios. Nao temos, por exemplo, ferrovias
ou hidrovias suficientes para escoar a producao. O pais ain-
da caminha por rodas! Um caminh&o que sai da regido Sul e
vai, por exemplo, ao interior do Maranhao podera precisar de
algum tipo de socorro no trajeto. E 0 nosso mercado oferece
esse socorro por meio do varejo, que € suportado pela distri-
buicéo e abastece uma rede de aplicadores. O que acontece
atualmente € o que eu chamo de reorganizacdo do mercado,
em que as empresas estédo trocando de CNPJ por diferentes
razdes e interesses: questdes tributarias, civeis, de sucesséo
e por ai vai. Quando falamos de reorganizagdo do mercado,
também, é bom pontuar algumas mudancas que o setor pro-
moveu para ser mais eficiente. Se reinventar. Antigamente,
um varejista de regidées mais distantes do pais, por exemplo,
tinha de ter um estoque enorme, pois, por vezes, ndo conta-
va com nenhum distribuidor na regido. Ele comprava de Séo
Paulo e a peca demorava muitos dias para chegar. Hoje, ele
consegue ser atendido inumeras vezes no mesmo dia. Te-
mos também os varejos que abriram centros de distribuicédo
para abastecer as suas lojas colocadas estrategicamente em
determinada regido depois de um estudo de geomarketing,
identificando claramente a dimensé&o da frota do local. Essa
profissionalizac&o, ou reorganizacao, ja havia acontecido em
outros setores. Antigamente, as farmacias ficavam na parte
debaixo e os seus donos no sobrado, em cima da loja. S&o
mudancas de ‘autorregulacdo’ e nao ameacas.

NV - Qual é, entao, o principal desafio do aftermarket au-
tomotivo em meio a essas mudancas que sao, acima de
tudo, demandadas por uma sociedade que vive um mo-
mento de transformacao com os avancos cada vez maio-
res da tecnologia digital?

RC - Eu acho que temos de investir mais, muito mais, em
qualificar a cadeia. Nossa cadeia ndo € suficientemente atua-
lizada. E, que fique claro, estou falando da cadeia produtiva
como um todo e n&o de um outro ou outro elo. Um dos pontos
qgue toco bastante é fato de ainda ndo termos uma gestao de
informacéo suficientemente clara do varejo para o aplicador,
0 que € um problema por si s6 e gera uma série de gargalos
gue nem cabe citar aqui. Retornamos a questdo da reorgani-
zacdo. Quem tem de se preocupar € quem nao esta se quali-
ficando para competir.

NV - Outro ponto que impacta o funcionamento tradicional
da cadeia do aftermarket é o aumento das compras onli-
ne, sobretudo por parte do consumidor final. As distribui-
doras tém se relacionado com este avanco do ambiente
digital?

RC - Realmente, a digitalizagao tem transformado muita coisa
e o distribuidor n&o esté isento deste furacé&o. Todos tém de
encontrar formas de participar, multicanalidade ¢ uma reali-
dade. O que eu acho importante dizer, porém, é que a trans-
formacéo n&o ocorreréa da noite para o dia. Quando esse pro-
cesso comegou, muita gente disse que iria migrar tudo para o
digital e ainda nao migrou. O ambiente fisico tem uma grande
participagao na Europa, nos Estados Unidos e seguira tendo.
No nosso mercado temos ainda uma particularidade que € a
especificidade das pecas. Nao por acaso um percentual mui-
to grande das vendas pelo canal e-commerce ainda retorna
por incompatibilidade ou erro — ndo esquecam também que a
maior parte dessas vendas é de pneus e acessorios. O digital
ainda vai evoluir e buscar uma fatia maior do mercado. Mas,
de novo, na reposicao e em outros segmentos 0 ambiente
fisico seguird sendo protagonista. Vejamos, por exemplo, o
caso de redes da linha branca. Eles fizeram um grande pro-
cesso para priorizar o digital, inclusive fechando varias lojas
e transformando outras em showroom. Em pouco tempo, des-
cobriram que as coisas néo se substituem. Afinal, a pessoa
quer ver a geladeira, o ar-condicionado e etc. Da mesma ma-
neira, o cliente da reposicao, incluindo o dono do automovel,
entende razoavelmente de carro, e quer ver o disco de freio,
a pastilha do ‘modelo XPTO’. S&o produtos que interferem di-
retamente na seguranca veicular. Entdo, resumindo, eu acho
que o digital chegou, inclusive com uma intensificacdo das
vendas via WhatsApp. Mas a dindmica do mercado ainda faz
com que as lojas fisicas sejam protagonistas.

NV - Em meio a todas essas nuances que comentamos até
agora, acredito que o papel das entidades e associacoes
ganha ainda mais relevancia no direcionamento dos di-
versos players do mercado independente. De que maneira
a Alianca do Aftermarket pode contribuir?

RC - Em primeiro lugar, esse movimento de unido nos forta-
lece e nos da maior representatividade. Aléem disso, cria uma
cultura de colaboragé&o mutua entre os diferentes players do
mercado. Nao podemos ficar brigando entre a gente para
conseguir um espacinho ou outro. Temos de valorizar aquilo
que, juntos, fazemos de bom. Essa nova postura promovida
pela Alianga nos tem permitido sentarmos juntos para discu-
tir temas que ndo vinham sendo discutidos na profundidade
suficiente. Isso levando em conta que estamos apenas aque-
cendo os tambores e ainda longe de fazer o som que pre-
tendemos fazer. Conseguimos, com este inicio de trabalho,
avancgar em pautas fundamentais como o Right to Repair, mo-
vimento que, inclusive, devemos ter novidades oficiais para
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anunciar publicamente entre marco e abril. Estes avancos es-
tdo sendo possiveis porque, juntos, temos podido alcancar
parcerias e articulacdes com entidades internacionais e, de
alguma maneira, aumentar nossa influéncia junto ao poder
politico do Brasil. Outra missdo que temos é capacitar a ca-
deia como um todo, algo que ainda precisamos avancar com
acdes como a Universidade do Aftermarket.

NV - Recentemente, vimos a ofensiva da Stellantis na
aquisicao da DPaschoal. De que maneira o interesse e os
investimentos das montadoras no pés-venda podem mo-
dificar a dinamica do aftermarket?

RC - Ainda n&o sabemos quais s&o os planos da Stellantis
€ Como ela vai atuar para que eu possa te dar uma resposta
assertiva sobre de que maneira essa chegada a distribuicao
independente ira afetar ndo s6 este elo, mas a cadeia como
um todo. O que eu posso dizer € que vai afetar de alguma ma-
neira. Como eu disse |4 no comeco da nossa conversa, cerca
de 80% do marketshare da manutencéao automotiva perten-
ce ao mercado independente e € natural que as montadoras
queiram participar desse bolo. Mesmo porque, se olharmos
0S numeros das vendas de veiculos novos ndo s6 no Bra-
sil, como na Europa e nos Estados Unidos, observamos uma
gueda significativa — 0 que aumenta a presséo sobre as mon-
tadoras para buscarem novas formas de receita. Nao pode-
mos olhar, no entanto, apenas pela 6ética da ameaca. O maior

Rodrigo avalia que nova postura promovida pela Alianca do Aftermarket
tem permitido aos segmentos do mercado tratarem juntos de temas que
nao vinham sendo discutidos na profundidade necessaria
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envolvimento dessas montadoras com 0 nosso mercado ira
contribuir para que ganhemos em tecnologia e gestéo, bem
como acesso a informacées, em desenvolvimento e etc. E
um player importante que chega ao nosso mercado e merece
toda a nossa atencéo. E, embora n&o saibamos de maneira
exata como, sabemos que ele vai nos provocar e, provavel-
mente, acelerar ainda mais aquilo que falamos anteriormente
sobre reorganizagéo.

NV - Para fechar, gostaria que vocé falasse um pouco so-
bre os planos da Andap para os proximos meses.

RC - Ha muitas coisas em que estamos trabalhando, mas vocé
ja deve ter percebido que 0 nosso principal foco é a capaci-
tacdo. Estamos formalizando um movimento sério de fortes
investimentos em geracédo de conteudo e informacdo com o
intuito de desenvolver competéncia nos processos de gestéo
de negdcio. Outro ponto muito relevante: estamos finalizando
a estruturacdo de um programa de sucessao e governanca.
N&o da mais para ignorar essas questdes. Nossa ideia é for-
mar um grupo de trabalho para que as novas geracoes se
organizem, sem pauta definida, para debaterem seus planos
para as empresas e seus acionistas. O papel da Andap sera
dar suporte e provocar: o futuro do negocio € deles, como
pretendem conduzi-lo? Tudo j& esta muito bem estruturado e
pretendemos anunciar oficialmente em breve.

novovare|G
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No periodo de 07 a 10 de Marco/24, na cidade de
Itapeva, em Minas Gerais, cerca de 500 participantes
puderam vivenciar quatro dias intensos de pura
imersdo, sinergia e unido junto as maiores e
melhores industrias do setor automotivo do pais, em
nossa Convenc¢ao de Vendas comemorativa dos 35
anos da Furacdo - Somos Todos Pe¢as do Mesmo
Motor. Gratiddao as nossas industrias parceiras por
toda dedicacao e confianca a Furacao.

Ly

Energia, paixao, determina¢3o e superagao
marcaram este encontro e trouxeram inspiracao
para que os proximos 35 anos sejam ainda
melhores!

Q' VENDAS: 0300 788 8115 @furacaodistribuidora ) furacaodistribuidoradeautopecas
www.furacao.com.br
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Parceria que esta sempre perto, na sua regiao,
na tela do seu celular e em cada canto do nosso
Brasil. Autopecas e acessorios com qualidade,
entrega rapida e a confianca que vocé precisa

para seguir em frente no seu negacio.

Elﬂ:ﬂﬁlil
Rapidez na entrega Variedade e qualidade Compromisso com z 9 (9'--5""" EIO nlhe@ d Sama ‘
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VIES - Variacdes nos indices e Estatisticas
Fevereiro de 2022, 2023 e 2024

A nova edicdo da pesquisa VIES — Variagéo nos Indices e
Estatisticas, produzida a partir dos dados apurados pelos
estudos semanais MAPA - Movimento das Atividades em
Pecas e Acessorios e ONDA - Oscilacdes nos Niveis de
Abastecimento e Precgos realizados pelo After.Lab, a em-
presa de inteligéncia de mercado com foco no Aftermarket
Automotivo, traz o comparativo do desempenho das lojas
de autopecas entre os meses de fevereiro dos anos de
2021, 2022 e 2023.

Os graficos nacionais mostram que, em geral, o0 mercado
varejista regrediu em relagdo aos indicadores de 2023. O
desabastecimento que vem sendo sentido nas Ultimas se-
manas mais uma vez aparece na pesquisa, 0 que acaba
resultando me alta nos precos e reducéo nas vendas e na
reposicao dos estoques.

Na pesquisa MAPA, a média nacional das vendas mostrou
queda de 1,47%, discreta piora em comparacéo a fevereiro
do ano passado, que registrou -1,35%. Ja nas compras o

MAPA
Nacional

Variagao nas Vendas - FEVEREIRO

2022 2023 2024

Variagdo percentual

Variagao nas Compras - FEVEREIRO
2022 2024

Regional

Variagao nas vendas - FEVEREIRO

2022 [J2023 2024

Centro - Oeste Nordeste Sudeste

-3,18%

Variagao percentual

-4,18%
-4,29%

o
= 8 [OC

-1,69%

2,40%  -2,15% S :

Variacdo nas compras - FEVEREIRO
2022 2023 [O2024

Centro - Oeste Norte Nordeste Sul Sudeste

2,50% 0
1,60% 20% 1,68% 1,21%
1,12%

] ] Lo 0
| | 2T

-2,17% -2,02%
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tombo foi bem maior: -1,33% ante alta de 1,19% em 2023.
No que se refere aos dados abrangidos pela pesquisa
ONDA, ai apenas se confirmam as megatendéncias que
compdem longa trajetdria iniciada na pandemia, mas
com piora significativa neste ano em comparagao a 2023.
O abastecimento do varejo continua sinalizado queda:
-6,88%, 1,8 ponto percentual acima do fechamento de fe-
vereiro do ano passado na comparagao com janeiro. Fi-
nalmente, o histérico de alta nos precos tem se mantido,

agora agravado pela menor oferta de produtos, resultando
num indice de 3,96%, tratado pela pesquisa como indica-
dor de tendéncia.

Acompanhe nos graficos também os resultados regionais
das vendas, compras, abastecimento e precos e compare
0 desempenho das lojas de autopecas em 2022, 2023 e
2024 nos meses de fevereiro. E, semanalmente, nas plata-
formas digitais do Novo Varejo Automotivo, todos os resul-
tados atualizados das pesquisas MAPA e ONDA.

ONDA
Nacional

Variagao no abastecimento - FEVEREIRO

2022 2023 2024

Variagdo percentual

Variagao nos Precos - FEVEREIRO

Regional

Variagao no abastecimento - FEVEREIRO
2022 02023 —2024

Centro - Oeste Norte Nordeste Sul Sudeste

0,00% D []
i
41,75 5
-5,00% '2'7%-2,60%
-5,06% -5,08%

-6,43%

-6,54% .7,28%

-11,26%

Variacao percentual

Variagao nos precos - FEVEREIRO

2022 2023 [D2024

6,48%

3,17% 3,11%

1,96% 2,13%

i il

Centro - Oeste Nordeste Sudeste

56 quem ¢ especialisla em fabricar e comercializar Rolamentos de Roda e
Cuboa de Roda sabe utilizar a tecnologia a fevor do méaximo desempeanho.
De 7 a cada 10 modelos de veiculos ulilizam produtos NIN-SNH com
tecnologia japonesa-francesa.

NTN. | SnR

Brands o
NTN Group
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Dificuldades globais no abastecimento
de autopecas ainda persistem mais de
trés anos apos pandemia

Cenario nacional tem sido agravado por greves de diversas categorias envolvidas no

processo de importacao

“Quem disser que ndo esta faltando peca, esta mentindo”. A
afirmacao, forte, foi feita & nossa reportagem por uma impor-
tante fonte da indUstria de componentes automotivos. Nas ul-
timas semanas, temos ouvido informacfes contraditérias so-
bre este assunto tdo importante para o bom andamento dos
negocios no Aftermarket Automotivo. E, conforme famos nos
aprofundando no debate, mais percebiamos uma certa inse-
guranca de algumas pessoas para falar sobre o tema. Afinal,
esta ou ndo havendo desabastecimento além do normal no
mercado, movimento que ganhou forca em raz&o da hoje ja
superada pandemia da covid-19?

Parece que ja faz muito tempo. Mas a quase-paralisacdo da
cadeia produtiva mundial causada pela crise sanitaria global
aconteceu ha menos de quatro anos. Para quem atua no Af-
termarket Automotivo, a proximidade temporal com este pe-

riodo de excecado, somada as profundas transformacdes que
ele promoveu, pode ser sentida em um problema que tem
se mostrado recorrente desde entdo: o desabastecimento de
autopecas.

Realizada com exclusividade pelo After.Lab, nucleo de in-
teligéncia de mercado da Nhm Novomeio Hub de Midia, a
pesquisa ONDA - Oscilacdes nos Niveis de Abastecimento e
Precos tem medido semanalmente este cenario desde que foi
decretada a emergéncia global e, é claro que o estudo detec-
ta aquele residual que os fornecedores do varejo ndo conse-
guem entregar, o que é absolutamente normal no mercado,
sempre foi assim. No entanto, desde janeiro, além dos indices
negativos por vezes muito elevados, temos ouvido constante-
mente queixas de uma quebra no abastecimento maior do que
a esperada.

N novovare/

Em sua ultima apuracédo até o fechamento desta edicéo,
qgue contemplou a semana de 4 a 8 de marco, o levanta-
mento ONDA mostrou queda de 4,53% na média nacional
do abastecimento, indice que sucedeu o0s ainda maiores
5,08%, exorbitantes 13,41% e 6,58% nas semanas anteriores.
Um dos efeitos logicos a serem esperados neste ambiente de
escassez é, claro, o aumento dos precos dos produtos, algo
que a ONDA também tem constatado de maneira recorrente.
Desde outubro de 2023, os varejistas de autopecas do pais
nao experimentaram um s6 més em que os precos dos produ-
tos néo tivessem subido.

NIVEL DE ABASTECIMENTID MACIONAL

I
I | I L5
(1 E)

E fato, afinal, que o cendrio identificado pelos pesquisadores
do After.Lab esta sendo sentido na pele por alguns players do
mercado, sobretudo agueles que transitam entre a distribuic&o
e o varejo — caso da Rocha Autopecas, de Campinas-SP.

Em conversa com nossa reportagem, o proprietario da em-
presa, Roberto Rocha, afirmou que a falta de pecas é algo
generalizado no momento. Segundo ele, o problema n&o é ex-
clusividade de um fabricante ou outro, ja que todos tém apre-
sentado faltas e, quando se recorre a um outro fabricante para
suprir uma lacuna, a estratégia acaba promovendo um des-
compasso na producao do ‘fabricante alternativo’, corroboran-
do para uma falta futura também desta marca.

“Esta semana, conversando com um distribuidor, fui informa-
do de que eles estdo blogueando no sistema dar descontos
em itens que estdo em falta ou que a fabrica avisou que nao
vai entregar por um determinado periodo. Isto pode gerar um
aumento de 10% no custo de um produto, refletindo na pon-
ta diretamente”, relatou 0 empresario, antes de complementar
com mais um acontecimento pratico: “Tive um exemplo claro
esses dias com uma embreagem que consegui comprar num
dia por um preco e, no dia seguinte, o vendedor avisou que
tinha recebido mais 40 pecas, me perguntando se eu queria.

Na soma das duas primeiras semanas do més de marco, por
exemplo, os precos médios das autopecas subiram 3,56%,
alta que sequenciou uma elevacao robusta de 8,49% na ultima
semana de fevereiro. E aqui vale a mesma ressalva que faze-
mMos sempre nas paginas finais de cada edicéo: esta ndo é
necessariamente uma apuracéo cientifica, pois resultada per-
cepcédo dos varejos entrevistados. Assim, as oscilagcdes para
mais ou para menos sao adotadas por ndés com meros indi-
cadores de tendéncia muito além dos indices propriamente
relatados.

VIES DE PRECOS NACIINAL

| J

Quando ele tentou passar o pedido, acabou ndo conseguindo
fazer pelo mesmo preco. Achei caro e optei por ndo comprar,
mas, no dia seguinte, ele avisou que as pecas tinham sido
vendidas todas pelo preco 10% acima do que ele havia me
passado em razao da caréncia do mercado”.

Apesar da consisténcia dos numeros da pesquisas ONDA e
dos relatos da vida préatica do mercado feitos por Roberto Ro-
cha, € necessario dizer que nem todos os players do mercado
confirmam o cenario de escassez.

Dentre aqueles que conversaram com nossa reportagem a
respeito do assunto, a distribuidora Cobra e o atacarejo gau-
cho Ramos e Copini negaram estarem enfrentando dificul-
dades neste aspecto. Nuances do relato do proprietario da
segunda, porém, indica que suas equipes de compras estéo
tendo de usar a criatividade para driblar obstaculos no cami-
nho. Segundo Flavio Ramos, a empresa tem explorado diver-
sas marcas para manter o estoque preparado para as deman-
das do mercado.

Outras empresas que tém na importac&o o principal core de
seus negocios — provavelmente as mais afetadas pelo proble-
ma —, caso da Luporini, preferiram ndo se manifestar sobre o
assunto quando procurados pela nossa reportagem.

N novovere/a



0 MELHOR CAMINHO PARA ABASTEGER A SUA e
LOJA COM UM AMPLO PORTFOLIO E NA ROLES!

[m] % a

Um lojista preparado para o mercado deixa

a sua loja pronta com tudo gue seus clientes
precisam, para isso, conte sempre com a Roles!
Temos um amplo portfaélio a sua disposicao,
com as melhores marcas ¢ produtos, sempre
com alta qualidade, excelente custo-beneficio
e constantemente atualizado com os melhores
langamentos do mercado das autopecas.

Escolha o melhor caminho, escolha a Roles.
Porque Juntos Fazemos Melhor!

Technologies
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Trés greves nos ultimos quatro meses contribuiram para o desabastecimento que o mercado vem enfrentando. Entre elas, a dos auditores fiscais

Greves agravam desabastecimento no pais

Embora seja um problema intermitente desde 2020, ano em
gue eclodiu a pandemia da Covid-19, o desabastecimento de
autopecas — de acordo com numeros da pesquisa ONDA -
esta vivendo em 2024 alguns de seus momentos mais insis-
tentes e agudos, movimento que, na verdade, comecou ainda
em dezembro do ano passado.

Ao observarmos o quadro de uma maneira conjuntural, isto &,
expandido a analise para outros segmentos cujas importacdes
também desempenham papel fundamental, é possivel fazer
uma associacédo direta entre o desabastecimento de pecas em
ambito nacional e pelo menos trés greves significativas de ca-
tegorias ligadas ao comeércio exterior no ultimo quadrimestre.

A primeira — e talvez a principal delas — foi a paralisacao dos
Auditores Fiscais da Receita Federal. Entre novembro de 2023
e o dia 8 de fevereiro deste ano, os servidores da categoria
paralisaram suas atividades para pleitear um reajuste chama-
do de ‘bbdbnus de eficiéncia’, causando uma morosidade inco-
mum na entrada de produtos no pais.

Em uma analise sobre os impactos do movimento, o Instituto
Brasileiro de Comércio Internacional e Investimentos (IBCI) o
apontou como causa de casos de desabastecimento em di-
versos segmentos da industria. Isso porque, segundo o IBCI,
as cargas passaram a levar quatro vezes o tempo usual para
serem liberadas dos embaracos aduaneiros.

Outro ponto que contribuiu para a maximizagao do impacto
negativo da mobilizagcdo dos auditores sobre a celeridade da
liberacao das importacdes foi o timing escolhido para o movi-
mento. Novembro, por exemplo, € um més tradicional para a

realizacdo da Black Friday, periodo em que as compras B2C
séo intensificadas.

A segunda greve a impactar diretamente a industria brasileira
foi a dos trabalhadores do Instituto Brasileiro do Meio Ambien-
te (Ibama), iniciada no ultimo més de janeiro.

Dentre outros segmentos, 0 movimento impactou diretamen-
te as montadoras de automodveis que ndo possuem fabricas
ativas no Brasil — casos de BYD, Volvo, Kia e Mercedes. De
acordo com apuracgao da Folha de S. Paulo, a greve causou o
represamento de mais de 30 mil veiculos nos patios devido a
espera das liberacdes do orgéo.

Ainda no escopo das greves, pesa uma terceira, possivelmen-
te ainda mais relevante para o mercado de autopecas: a dos
portuarios. Iniciada no fim do Ultimo més a greve reivindica
que todos os trabalhadores que operem em funcdes como ca-
patazia, estiva, conferéncia e conserto de carga, entre outras,
tenham de ter como obrigatério no Orgéo Gestor de M&o-de-
-Obra (Ogmo), administrado pelos Operadores Portuarios.

Vista como crucial para a salvaguarda dos direitos dos profis-
sionais do setor por seus respectivos sindicatos representati-
VOS, a pauta ja mobilizou mais de 27 mil trabalhadores e tem
tido como resultado direto o atraso de navios em portos como
o de Santos.

Um dos exemplos dos impactos causados pelo impasse junto
a categoria foi aferido por meio de estudo logistico realizado
pelo Conselho dos Exportadores de Café do Brasil. Segundo
a entidade, os atrasos de porta-contéineres que transportam
café atingiram a marca de 85% no inicio deste ano.
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Guerra na Ucrania vem contribuindo para desestabilizar cadeias produtivas de pecas e matérias-primas

Desabastecimento é realidade global

Os problemas conjunturais brasileiros certamente tém afeta-
do o abastecimento de autopegas, conforme registrado pelo
After.Lab. E importante notar, no entanto, que a cadeia global
como um todo n&o apenas n&o equacionou ainda o processo
de reorganizacéo das relagdes comerciais e cadeias produti-
vas resultante da pandemia da covid-19, como também tem
sofrido impactos diretos de conflitos regionais, como a Guerra
da Ucrania.

Em reportagem veiculada pelo tradicional veiculo britanico
‘The Guardian’ a ‘National Body Repair Association’ (NBRA),
principal organizagdo do Reino Unido no ambito do Aftermar-
ket Automotivo, afirmou que os motoristas do pais estao tendo
que esperar uma meédia de cinco semanas a mais do que a
meédia pré-pandemia para reparar seus automoveis.

O problema relatado pela NBRA foi confirmado pela Associa-
cdo das Seguradoras Britanicas que justificaram os atrasos
para atender seus clientes com o seguinte relato: “Tal como
muitos outros setores, as seguradoras de automoveis enfren-
tam desafios significativos devido a inflacéo, a perturbacéo da
cadeia de abastecimento e a escassez global”.

Além do Reino Unido, outro mercado que tem se queixado da

falta tanto de componentes quanto de matérias-primas para
fabrica-los é os Estados Unidos.

Segundo o centro automotivo californiano ‘Cline Collision Cen-
ter’, o mercado né&o se recuperou desde 2020 e, em razao
dos efeitos ja mencionados, como a pandemia e a guerra
ucraniana, “muitos fabricantes de pecas tiveram problemas
para adquirir matérias-primas usadas em autopecas, como
aco, espuma, plastico e silicio”. “Até mesmo os aditivos no
oleo de motor tém sido mais dificeis de obter”, acrescentou o

estabelecimento.

Como se sabe, o mercado asiatico € um dos principais forne-
cedores globais de autopecas e matérias-primas para esses
componentes. Por este motivo, estudos sobre a industria de
autopecas como o divulgado pelo Krungsri, um dos maiores
bancos tailandeses, ganham relevancia global. No documen-
to, nomeado “Industry Outlook 2023-2025: Auto Parts Indus-
try”, os especialistas da instituicao financeira projetaram uma
escassez persistente até meados de 2024 — sobretudo no que
diz respeito a componentes tecnoldgicos como chips e semi-
condutores. Ao que tudo indica, 0 assunto nao se encerra por
aqui.

I\ Royovarqia

Acelere suas
vendas com

Discos de
Embreagem
para Motos

Projetados para transferir o torque do motor para

a transmissd@o de maneira suave e precisa, esses discos
apresentam tecnologia que garante durabilidade

e resisténcia, sendo ideais para uso frequente, contribuindo
para uma operacdo eficiente da motocicleta.

Fale com nossos revendedores
e acelere seu estoque com a AuthoMix

Acesse o site e confira
authomix.com.br

AUTHO

Qualidade Original

authomix
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Donos de carros elétricos expressam
descontentamento no Brasil e nos EUA

Infraestrutura e disponibilidade de pecas lancam duvidas sobre potencial de massificacao

dos BEV's no curto prazo

Os carros elétricos estdo ganhando mercado. Més apds més,
dados da Associacdo Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE) tém
apontado o crescimento progressivo das vendas destes automo-
veis, tanto no escopo dos hibridos quanto nos chamados ‘puros’
(BEV).

No ultimo més de fevereiro, por exemplo, foram vendidos 10.451
veiculos destas categorias, nimero que representa uma alta de
robustos 143% na comparacdo com o mesmo periodo do ano
passado. Além disso, chama a atencéo o fato de os BEVs estarem
se mantendo, pelo terceiro més consecutivo, como os preferidos
do consumidor brasileiro na comparagcéo com as outras alternati-
vas tecnolégicas deste segmento de mercado. O ultimo levanta-
mento divulgado pela ABVE mostrou que as vendas de elétricos
puros corresponderam a mais de 1/3 do total comercializado na
categoria eletrificados, com 3.639 emplacamentos.

Este cenario pujante dos eletrificados no pals — que conta ainda
com a inauguragao da fabrica da BYD no estado da Bahia e a
chegada do primeiro carro ‘mais popular’ da montadora, o ‘Dol-
phin Mini’, langado oficialmente no dia 28 de fevereiro ao custo de

R$ 119,8 mil —, porém, chega num momento em que crescem as
reclamacdes de clientes a respeito da viabilidade desses mode-
los, a0 menos por enquanto.

Recentemente, um levantamento mostrou que o site ReclameAqui
recebeu um total de 1.051 reclamagdes a respeito da ma qualida-
de do atendimento no pés-venda da BYD e, talvez mais importan-
te que isso, da falta de pecas de reposicao.

Entre as reclamacdes registradas, existem relatos de que carros
estdo ha mais de um més parados pela auséncia de pecas e por
aquilo que chamaram de ‘descaso da concessionaria’.

Embora néo pareca um volume absurdo de reclamacdes, as quei-
xas impressionam quando contextualizadas com a frota de carros
BEV no Brasil, atualmente na casa das 16 mil unidades.
Questionada pela imprensa sobre o cenario, a montadora chinesa
negou um possivel problema sistémico e afirmou que seu cen-
tro de distribuicao localizado na cidade de Cariacica, no Espirito
Santo, possui estoque e area suficiente para armazenagem de
pecas de todos os modelos atualmente comercializados.

I\ hovovarejo
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Insatisfacao se repete entre consumidores

norte-americanos

O marketing de que os veiculos elétricos seréo o futuro da mobi-
lidade individual mundial tem sido suficiente para alavancar as
vendas desses modelos. Por outro lado, a experiéncia de usuarios
que ja compraram a ideia tem mostrado que a realidade ainda
esta distante da expectativa.

Recentemente, um estudo conduzido pela consultoria J.D. Power
revelou que aproximadamente 40% dos consumidores estaduni-
denses que compraram seu primeiro carro BEV nos ultimos anos
ja cogitam troca-lo por um veiculo hibrido ou mesmo por um com
motor a combustéo.

O curioso é que, nos Estados Unidos, a maior queixa reside na fal-
ta de cobertura de carregadores publicos — algo que nao s6 nao
tem evoluido como o esperado, mas que, segundo o levantamen-
to da consultoria, tem ficado pior na percepc¢éo dos proprietarios.
Em 2023, a avaliagéo a respeito da infraestrutura necessaria para

os BEVs neste quesito foi 32 pontos pior em relacédo ao ano ante-
rior na escala criada pelo estudo.

A reclamacao sobre a falta de infraestrutura chama a atencéo.
Afinal, segundo o site InsideEVs, os EUA possuem atualmente
169.330 carregadores disponiveis em mais de 65 mil localidades
— numero que suplanta com muita folga os pouco menos de 4 mil
pontos de recarga que, segundo a ABVE, existem no Brasil.
Outro descontentamento que surgiu na virada de 2023 para 2024
foi o mal funcionamento dos elétricos em temperaturas muito bai-
Xas, como ocorreu em diversos estados americanos. Muitos mo-
toristas ficaram a pé com seus carros inativos e cobertos de neve.
E os que sairam de casa foram surpreendidos com uma forte re-
ducé&o na autonomia, que, segundo pesquisas, pode chegar a até
25%.

Com o rigoroso inverno dos Estados Unidos nesta virada de ano, autonomia dos elétricos caiu até 25% em razao do frio
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Carro e tecnologia: a que ponto chegamos

Motores elétricos potentes, autonomia estendida, infoentretenimento de primeira classe e condugéo
auténoma nivel 3 estao entre os atrativos da Série 7 da BMW

Na década de 1960 do século passado, uma novidade revolucio-
nou a cultura automotiva nos Estados Unidos. De olho no publico
mais jovem, as montadoras comegaram a equipar seus carros mé-
dios com motores gigantes originarios de modelos muito maiores
e pesados. Esta foi a receita basica para um dos maiores orgulhos
dos aficionados norte-americanos até hoje: os chamados muscle
cars, 0s “carros musculosos”, de altissimo desempenho.

Muitos puristas da tendéncia certamente se enfureceram com o
recente anuncio do langcamento do primeiro muscle car elétrico: o
Dodge Charger Daytona Scat Pack 2024. Se aqui no Brasil todos
0s envolvidos com o universo do automoével sabem do peso da
grife Dodge Charger, 14 nos EUA a lenda é ainda mais venerada.
Agora, para espanto e desespero de muitos, o icone chega com
propulsdo 100% elétrica e poténcia de 670 cavalos. Sacrilégio?

O novo Dodge nada mais é do que um passo esperado no pro-
cesso disruptivo que a industria do setor vem experimentando. Um
muscle car elétrico €, por definic&o, disrupc&o pura, mas o Charger
nao esta sozinho na eletrificacao de carros velozes e/ou luxuosos.
Na verdade, o objeto deste texto nada tem a ver com o modelo
americano, mas parte dele para ilustrar a forca da tendéncia tam-
bém em automdveis muito mais sofisticados e desejados.

POTENCIA ALEMA

O foco aqui é outro icone, do lado de 14 do Atlantico: o BMW série 7,
uma referéncia global em sofisticacédo e desempenho. Lancado na
versao EV em diferentes paises ao longo do segundo semestre de
2023, o0 seda entrega a maior poténcia ja oferecida por um modelo
totalmente elétrico da marca alema. E isso se deve a muita, mas
muita mesmo, tecnologia. Vamos a ela.

Comecemos dando nome ao boi: BMW i7 M70 xDrive. Apesar do
excesso de letras, os mais atentos devem ter notado a presenca
do ‘M’, 0 que n&o deixa duvidas sobre as pretensdes esportivas do
modelo. O ‘M’ significa Motorsport, divisdo da marca responsavel
pela preparacéo das versdes de alto desempenho. E equivalente,
por exemplo, a AMG na Mercedes.

O i7 M70 xDrive € equipado com dois motores elétricos, um em
cada eixo — é, portanto, um carro de tragao nas quatro rodas. O tra-
seiro é o mais potente produzido pela BMW e a montadora justifica
essa qualidade pelo uso de seis bobinas no estator do motor em
vez das trés usuais. O resultado é uma poténcia maxima de 360
kW/489 cv. Ela é coordenada com preciséo cirurgica com o motor
instalado no eixo dianteiro de 190 kW/258 cv. O torque do sistema

I\ hovovarejo

¢ de 1.015 Nm (748 Ib-ft) no modo Esporte e até 1.100 Nm (811
lb-ft) quando o Controle de Langcamento M ou a funcdo M Sport
Boost sdo ativados. Numeros impressionantes que ndo deixam du-
vida sobre a brutalidade do desempenho que o feliz comprador vai
encontrar. Mas, para traduzi-los segundo a métrica “corpo lancado
violentamente contra o encosto do banco”, anote ai em sua memo-
ria: o carro acelera de 0 a 100 km/h em impressionantes 3,7 segun-
dos. E nem se preocupe com a velocidade maxima. Ela é limitada
eletronicamente a “apenas” 250 km/h.

Com a fungdo M Sport Boost, o controle de tragéo € integrado a
unidade de controle do motor. Isso garante que a poténcia gerada
pelos motores elétricos seja dosada com extrema precisdo e que
as aceleracOes brutais ocorram sem perda de tracéo.

E agora um detalhe interessante: para aqueles que se incomodam
com o siléncio no rodar de um carro elétrico — especialmente nos
modelos de alta poténcia — a BMW reserva o padr&o IconicSounds
Electric by Hans Zimmer. Se o nome pomposo reflete uma provavel
manha inspirada do marketeiro da area, o efeito também é mui-
to inspirador. O ruido emitido pelo carro — que a BMW chama de
“carater da trilha sonora” — varia de acordo com a configuracéo de
desempenho selecionada. A diferenca entre o modo pessoal My
e 0 modo Esporte é muito perceptivel — neste ultimo, o “ronco” é
forte e poderoso. Ao acelerar o i7, os motoristas menos puritanos
provavelmente se sentirdo ao volante de um legitimo muscle car
americano. Movido a gasolina, claro.

Autonomia suficiente e carga rapida

A autonomia de rodagem € assunto ainda critico para os carros
100% elétricos. O i7 M70 xDrive oferece recursos para néo dei-
xar ninguém a pé nas viagens mais longas. Como, por exemplo,
a recuperacao adaptativa de energia de frenagem e a tecnologia
de bomba de calor usada no sistema integrado de aquecimento e
resfriamento da cabine e do trem de forga.

O mais importante, no entanto, é a densidade de energia da ba-
teria de alta voltagem. Localizada no assoalho do veiculo, a bate-
ria fornece 101,7 kWh de energia utilizavel. Isso da ao carro uma
autonomia de 488 a 560 quilémetros. Achou pouco? Entao veja:
a unidade de carregamento combinado conta com um software
projetado para carregar a bateria de alta voltagem de forma mais
rapida e eficiente. Com isso, a autonomia pode ser estendida em

Novo i7 elétrico vai longe com uma carga completa

até 170 quildbmetros em apenas dez minutos numa estacéo de car-
regamento de alta poténcia.

Ainda acha pouco? Rapaz, como vocé viaja hein? Entao tera de
acionar, ao toque de um botédo, o modo de operacdo Max Ran-
ge. Com este recurso, a autonomia do carro pode ser estendida
em movimento. Neste modo, a poténcia de tragcéo e a velocidade
maxima s&o restritas e as funcbes de conforto sdo reduzidas, per-
mitindo aumentar a autonomia em cerca de 15 a 25%. Ao mesmo
tempo, o sistema de controle climatico da cabine € desativado e o
aquecimento do vidro traseiro passa para uma configuracdo mais
baixa, enquanto o aquecimento dos bancos, a ventilagdo dos ban-
Cos e 0 aquecimento do volante também séo desligados.
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Passageiros do banco traseiro viajam com muito conforto e entretenimento

Primeira classe com direito a cinema

Se no texto anterior possivelmente chegamos a um acordo sobre
as condi¢cdes de autonomia para uma viagem longa, agora falemos
sobre as acomodacgdes que o carro oferece durante esse desloca-
mento. Saiba que, para os ocupantes do banco traseiro, elas pra-
ticamente reproduzem a primeira classe de uma boa companhia
aérea. Materiais € acabamentos premium num ambiente de alta
tecnologia.

Basta dizer que o habitaculo traseiro é chamado pela BMW sim-
plesmente de ‘Lounge Executivo’. Chique, ndo? Os passageiros
podem desfrutar de uma variedade de funcbes de conforto e en-
tretenimento, controladas a partir de uma tela sensivel ao toque
montada no apoio de brago central traseiro.

Entdo escolha a melhor posicdo no banco reclinavel porque a se-
cao de cinema esta para comecar. E ndo se trata de uma figura
de linguagem. O i7 dispde de uma enorme tela que é associada
a um sofisticado sistema de som Surround Bowers & Wilkins com
reprodutores opcionais no encosto do banco. Vocé nem vai sentir
0 tempo passar.

Se 0 motorista ndo conta com 0 mesmo privilégio, é desnecessa-
rio dizer que um carro deste nivel oferece tudo o que existe de
mais avancado em controle dindmico para uma conducdo segura
e impecavelmente estavel. O i7 M70 xDrive € o primeiro modelo a
apresentar a Barra de Interacdo BMW como padréo. Trata-se de
uma barra de luz estendida localizada sob o visor de controle, que

€ ativada por gestos de mao ou pelo toque de um dedo. O que tor-
na o componente inovador € a interacao continua entre o controle
de voz natural e a operacdo do toque na tela do controle. Quando
a Barra de Interacdo esta ativada, o motorista pode ver uma re-
presentacao visual da interagcdo desejada — por exemplo, ajustar o
volume do sistema de audio. Isso torna possivel operar sistemas no
carro sem olhar para a tela do controle.

Terminado o percurso, o Assistente de Estacionamento e o Assis-
tente de Manobra podem ser controlados remotamente usando o
My BMW App. Isso permite que os clientes entrem e saiam de es-
pacos de estacionamento apertados com muito mais facilidade.
Também é possivel em alguns paises abrir € fechar as portas auto-
maticas opcionais individualmente do lado de fora do carro e auma
distancia de até seis metros usando o My BMW App.

A porta do motorista abre automaticamente quando o smartphone
em que o BMW Digital Key Plus esté instalado se aproxima do car-
ro. Depois de entrar, 0 motorista pode fechar a porta novamente
pressionando o pedal do freio. Além disso, a BMW Digital Key Plus
se conecta com as funcdes integradas de protecao contra colisdes
para as portas automaticas para interromper 0 movimento da porta
se um obstaculo for detectado. Se vocé mora em um condomi-
nio construido neste século, torca para que seus vizinhos de vaga
comprem um i7 M70 xDrive.
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MAIORES & MELHORES

em distribuicao de autopecgas
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REGI|I ONAIL

MAIORES E MELHORES REGIONAL JA TEM DATA MARCADA

O evento que vai anunciar os vencedores da terceira edigao da pesquisa Maiores e Melhores em

Distribuicao de Autopecas Regional sera realizado em 25 de abril. A partir das 19 horas, a ATV

Inicia a transmissao exclusiva, com abertura da cerimonia as 19h30.

O estudo e uma iniciativa do After.Lab - empresa de inteligéncia de negocios do Aftermarket
Automotivo — e investiga o desempenho empresarial dos distribuidores que atuam com foco
nas cinco regioes do Brasil a partir da avaliagao de quase 1.500 varejistas de autopecas para
veiculos leves de todo o pais. Estes clientes atribuem notas de zero a dez para as empresas
locais em cada um dos 21 quesitos de avaliagcao e a média de todas as notas somadas resulta na

classificacao geral por regiao.
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Conducao autonoma nivel 3 a caminho

Parte da gama BMW Série 7 comecga a ganhar na Alemanha o sis-
tema de conducao autbnoma nivel 3. A principal diferenca entre os
niveis 2 e 3 é que no primeiro (diregdo parcialmente automatizada),
a responsabilidade continua com o motorista, que precisa estar
atento o tempo todo a estrada para reassumir a direcdo a qualquer
momento. I1Sso é continuamente monitorado usando uma camera
de atencdo inteligente.

Com a insercédo do nivel 3, o motorista podera tirar as méos do vo-
lante e desviar temporariamente sua atencéo da estrada gracas ao
controle autbnomo de atributos como a velocidade do carro, a dis-

Praticidade para deslocamentos em até 60 km/h

ETEOTING

tancia para o veiculo a frente e 0 posicionamento na faixa em via-
gens a até 60 km/h. Gracas aos seus sensores sofisticados, este é
0 primeiro sistema do tipo que também pode ser usado no escuro.
Desta forma, o sistema Personal Pilot L3 se torna uma opc¢éo per-
feita para aproveitar o tempo gasto no transito lento ou engarrafa-
mentos durante os deslocamentos. Sinais visuais e acusticos avi-
sam o motorista quando for preciso retomar o controle. Se ele n&o
responder conforme o necessario, o veiculo é levado a uma parada
controlada.
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Gol continua sendo um campeao de vendas no mercado brasileiro, mesmo fora de linha

Fevereiro fecha com mais de 1,1 milhao
de carros usados vendidos

Grupo Comolatti anuncia aquisicao da ORBID

O mais recente relatorio da FENAUTO, com o resultado das ven- ™\ O Grupo Comolatti, através da BR AutoParts, anunciou a aquisi- até o momento, assim como a continuidade de uma histéria de
das de veiculos usaFdos no1 Ti; geafevedreiéo, mostrou rrllaisdum Ranking dos modelos mais (é?;)s;faAOt?aBr:Eéggg??iias‘ﬁamdparizadqzr87agu:gné;g§(;eegzi%ozjul do geslizedirios?r;r?esnotloe Sucesso, levando a empresa a novos patama-
numero expressivo. Foram 1.142.978 unidades comercializadas. ~ il. | [ | : i .

O setor airl?da comemora dois outros bons resultados: o primei- procurados no mes Criada em 1955, a ORBID iniciou suas operagdes na cidade de A ORBID continuaréa a operar de forma independente e manten-
ro, mostrando que o acumulado deste ano ja é 14,2% maior do Pelotas como uma oficina especializada no conserto de bombas  do a sua atual marca assim como suas atividades operacionais e
que 0 mesmo periodo de 2023 (com 2.344.155 unidades contra AUTO injetoras diesel. Desta primeira atividade surgiu o nome da empre-  ramos de atuacao, valorizando o relacionamento com seus forne-
2.052.550), ¢ 0 segundo, com um incremento de 15,3% em fe- VW GOL - 55.745 unidades. sa, Oficina de Regulagem de Bombas e Injetores Diesel (ORBID).  cedores, clientes e colaboradores. “Nosso objetivo € somar for¢as
vereiro, sobre o mesmo més do ano passado (com 1.142.978 FIAT UNO - 31,584 unidades. Com 9 filiais na regido sul do Brasil, trabalhando com as mais e continuar a investir na diversificagéo das ferramentas de venda
unidades contra 990.899). FIAT PALIO - 30.335 unidades. renomadas marcas do mercado, a empresa oferece um portfolio e no contato com o cliente, de forma a atender as crescentes exi-
No més houve um recuo do volume de vendas, em termos ab- completo de produtos com foco na linha pesada. “A aquisicdo da  géncias do mercado”, explica Conrado Comolatti Ruivo.

solutos, quando comparado a janeiro de 2024, de -4,8%. Porém, COMERCIAIS LEVES ORBID é um marco da BR AutoParts. Trata-se de uma importante ~ Com 66 anos de histéria no setor automotivo e mais de 4.000 cola-
se observado o resultado em termos de dias Uteis, 0 que no més empresa de reposicdo de autopecas, com mais de 60 anos de  boradores, o Grupo Comolatti € hoje referéncia no aftermarket au-
de fevereiro é um dado bem relevante, temos um salto favoravel FIAT STRADA - 24.455 unidades. atuacédo no pais e 150 colaboradores. Com a experiéncia e o co-  tomotivo através de suas logomarcas Sama, Laguna, Matrix, Pel-
de 16,3%. VW SAVEIRO - 16.356 unidades. nhecimento de mercado da ORBID S.A., a BR AutoParts podera  legrino, Roles e RPR, presente em todo territério nacional e conta
Para o presidente da FENAUTO, Enilson Sales, “é importante res- GM S10 - 11.662 unidades. ampliar sua presenca na regido sul e seguir oferecendo um ser- com mais de 75 mil itens no portfélio, representando as marcas
saltar que o resultado de fevereiro foi bom, apesar de termos vico de exceléncia a seus clientes”, destaca Conrado Comolatti  lideres de mercado, além da Rede Pitstop com mais de 2.200 lo-
apenas 18 dias Uteis, desconsiderando a 42 feira de Cinzas que MOTOS Ruivo, prgsidepte do Gr.upo.Comolatti. Ja Claudio Sperini e Rober— jas de varejosl associadas. .
pouco movimenta o mercado, contra 23 em janeiro. O setor esta HONDA CG150 - 62.165 unidad to Sperini, sécios pro_prletérlos da.OF%BID, através qle sua holding, A o.peragéo ainda depenqle de aprovacao do Conselho Adminis-
mostrando que o indice de confiangca do consumidor continua HONDA BIZ - 30'273 uniduadei es. destacam:N“Apés cuidadosa avalllagéo de oportunidades futuras, trativo de Defesa Econémica (CADE).

em uma trajetéria ascendente, confirmando nossa expectativa HONDA CG 1295 ) o5 861 unidédes esta deciséo tem como base capitalizar os sucessos alcangados

positiva para 2024”. ' ' )
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Trés déecadas de transformacao: a evolucao
do Brasil e seu impacto no mercado de

reposicao automotiva

Em homenagem aos 30 anos da Novomeio Hub de Midia e do Novo Varejo, iniciamos nesta edicao
uma retrospectiva do Aftermarket Automotivo, comegando por 1994

Por Danilo Fraga

Os ultimos 30 anos foram marcados por diversos marcos histo-
ricos no Brasil. Vivenciamos mudancas estruturais significativas
na economia politica do pais, comecando pela facilitacdo das
importagcées em 1990 e seguindo com o Plano Real de 1994. Pa-
ralelamente, o Brasil foi palco de eventos marcantes, como Jo-
gos Olimpicos e Copa do Mundo, além de testemunhar feitos ex-
traordinarios em sua economia, cComo as descobertas do pré-sal,
recordes na produg¢éo agricola e mineral, avangos notaveis na
transicao energética e no desenvolvimento tecnoldgico, incluindo
a producéo de tecnologias avangadas como satélites nacionais,
avides e aceleradores de particulas.

De fato, o Brasil transformou-se profundamente, € o mercado de
reposicdo acompanhou essa evolucao. Neste artigo, temos o pri-

DECADA DE 1994

4-FRAGA

vilégio de destacar algumas das mudancas mais notaveis na in-
dustria automobilistica, que certamente impactaram o mercado
de reposicao de autopecas até os dias de hoje. Esta retrospectiva
nao € meramente um exercicio de nostalgia, mas também uma
justa homenagem da Fraga Inteligéncia Automotiva ao trigésimo
aniversario da Novomeio Hub de Midia e do Novo Varejo Auto-
motivo. A instituicdo desempenha um papel estratégico ao docu-
mentar essas transformagoes e gerar conhecimento para 0 ecos-
sistemma de reparacdo automotiva, consolidando-se como uma
fonte qualificada e representativa para os tomadores de deciséo
deste importante mercado, sobretudo aos balconistas e distribui-
dores de autopecas no Brasil.

1984/2003 | Vendas de Veiculos Novos

Leves para o Mercado Interno
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Na década de 1994, a fundacao da Novomeio coincidiu com um
periodo de grandes transformac¢ées no Brasil. Uma nova matriz
macroeconémica foi implantada, prometendo pér fim ao fendbme-
no inflacionéario que minava a renda dos brasileiros e desafiava o0s
empreendedores nacionais com a tarefa quase impossivel de
planejar frente aos custos e investimentos de longo prazo. O Pla-
no Real foi, de fato, marcante para o Brasil moderno, trazendo
mais estabilidade econdmica, mas nao eliminou completamente
as graves distorcfes da nossa economia, que enfrentou sérios
desafios relacionados a competitividade sistémica da industria
nacional. Neste contexto conturbado, o governo federal incenti-
vou um dos fatos mais irreverentes da industria automobilistica
nacional: a volta da producao do Volkswagen Fusca (o popular
Fusca Itamar), que havia sido descontinuado no pais em 1985
e retornou a produc¢éo quase dez anos depois, atingindo 45 mil
unidades produzidas durante seu retorno a atividade.

Os anos de 1994 até 2003 também foram marcados por gran-
des feitos histdricos, principalmente por terem sido um periodo

4-FRAGA

decisivo no processo de pulverizacao da frota brasileira. A ra-
pida transicdo das plataformas carburadas para novos projetos
com injecao eletrbnica permitiu a apresentacédo de veiculos que
se tornaram verdadeiros icones nacionais, como o Gol 1000, o
Uno Mille e o Palio, veiculos que lideraram por décadas a prefe-
réncia do brasileiro por veiculos de baixa cilindrada e consumo
de combustivel e que até hoje estdo no top 3 da frota nacional.
A forte preferéncia por projetos de hatches de entrada néo foram
0s Unicos fendbmenos de popularidade. Este periodo também foi
marcante para a popularizacdo das marcas asiaticas (em esca-
lares inferiores, € verdade) com o Honda Civic e Toyota Corolla
iniciando suas producdes locais e conquistando o coracéo do
publico brasileiro. A soma dessas tendéncias resultou até entdo
no recorde de vendas no ano de 1997 com o total de 1,9 milhdes
de veiculos comercializados este ano e 15 milhdes de veiculos
na década (1994 até 2003), pavimentando caminhos estratégicos
para as novas politicas industriais que se sucederam ao longo
dos anos 2000.

1990/2027| Frota de Veiculos Leves
Carburados vs Injecao Eletronica
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Conhecendo o varejo: AutoZone e seu apetite

sem fronteiras

Ha pouco mais de 10 anos no Brasil, multinacional ja chegou a marca de 100 lojas no pais

Para vocé, qual o modelo ideal de uma loja de autopecas?
Seja qual for a sua resposta, € muito provavel que ela tenha
alguma influéncia do modelo ‘AutoZone’ de atuacéo.

Isso porque, fundada em 1979, nos Estados Unidos, a gi-
gante multinacional modificou paradigmas do segmento ao
retirar o varejo de reposicdo automotiva de um lugar under-
ground para coloca-lo em pé de igualdade com supermer-
cados e outras lojas de departamento.

“Pitt Hyde (fundador da empresa) acreditava que as carac-
teristicas encontradas nos supermercados — lojas limpas
e bem organizadas, produtos acessiveis e um excelente
servico ao cliente — poderiam ser aplicadas ao negocio de
pecas para automoveis”, afirma a organizagao.

Essa visdo de negdcios, que hoje influencia o mercado in-
ternacionalmente e tem sido levada a um outro nivel por
‘shoppings de autopecas’, como o MercadoCar no Brasil,

mostrou-se acertada e, apenas 8 anos apos sua fundacéo,
a elevou ao status de referéncia no mercado estaduniden-
se, gracas a outras inovagfes como 0 pioneiro catalogo
eletronico de pecas.

Os proximos passos da ascensao metedrica da gigante do
aftermarket foram a entrada na Bolsa de Nova lorque, em
1991, e a abertura da milésima loja (isso mesmo!) no terri-
tério dos Estados Unidos - territorio este que ‘ficou peque-
no’ para a fome do negodcio.

Ja em meados dos anos 2000, a AutoZone rompeu as fron-
teiras dos EUA e expandiu sua atuacdo para os vizinhos
Meéxico e Porto Rico — movimentos que, em 2012, culmi-
naram em um dos passos mais estratégicos e ousados da
companhia desde sua fundacé&o: a expansao para o mer-
cado brasileiro.

N hovovarejo
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Modelo de negécio decolou rapidamente no Brasil

A filosofia da AutoZone de dar as suas lojas de autopecas
um aspecto de ‘supermercado’, tanto no &mbito da organi-
zacdo quanto do atendimento, desembarcou no Brasil na
cidade de Sorocaba, no interior de S&o Paulo.

De la para ca, a empresa se estabeleceu como um ver-
dadeiro ‘tubarédo’ do segmento e se espalhou rapidamente
pelo territério nacional. Primeiro, se expandindo por todo
o estado de Séo Paulo, depois chegando a outras locali-
dades como o norte do Paran4, o sul de Minas Gerais e 0
estado de Goias, formando uma malha que recentemente
alcangou a marca de 100 estabelecimentos.

O sucesso do modelo, somado ao potencial de um mer-
cado cercado de uma frota que ultrapassa os 40 milhdes
de veiculos, motivou a AutoZone a elevar a régua da sua
atuacédo no Brasil para além das lojas.

Como fruto dessa nova visdo estratégica, a empresa criou
um grande centro de distribuicdo na cidade de Paulinia,
interior de Sao Paulo, e um escritério central nacional na
capital paulista.

Em entrevista exclusiva ao programa ‘Dialogo Automotivo’,
da ATV, o presidente da companhia no Brasil, Mauricio
Braz, afirmou que os planos da AutoZone para o Brasil néo
param por ai.

Segundo o executivo, primeiro ‘autozoner’ do Brasil, a gi-
gante pretende inaugurar 50 novas lojas no Brasil ao longo
de 2024, marca que representaria a incrivel média de uma
loja por semana.

Para alcancar e superar esta meta, a empresa aposta na
importacdo da cultura ‘faca vocé mesmo’ que ajudou a im-
plementar nos Estados Unidos. Segundo Braz, a AutoZo-
ne tem investido na capacitacdo e no incentivo de seus
clientes para a execucdo de pequenos reparos em seus
automoveis.

“Temos alguns servicos gratuitos que fazemos junto com
os consumidores finais”, afirmou o executivo, enfatizando
que a estratégia ndo apenas oferece autonomia para este
perfil de cliente, como também fortalece sua conexao com
a AutoZone, estreitando os lagos de fidelizacéo.

Assuma seu proprio desenvolvimento

Por Luiz Marins

Fico espantado ao ver a ingenuidade de muitas pessoas
que ficam esperando que as empresas ou organizacoes nas
quais trabalham assumam a responsabilidade total pelo seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

Com essa ilusdo na cabeca, elas ndo investem em si pro-
prias. Nao tomam um pouco do pouco dinheiro que pos-
suem; um pouco do pouco tempo que possuem e um Pouco
da energia que possuem para fazer novos cursos, conseguir
estagios, comprar e ler bons livros, participar etc. Ficam es-
perando que alguém ofereca a elas essas oportunidades de
desenvolvimento.

Fico espantado ao ver que essas pessoas acreditam que a
responsabilidade pelo seu desenvolvimento profissional e
pessoal ndo € delas e sim de seus empregadores e com essa
mentalidade antiga ndo procuram novas oportunidades de
aprendizagem, de crescimento por conta propria e, na maio-
ria das vezes, nem mesmo solicitam de seus empregadores
essas oportunidades.

Acomodadas nesse passivismo inerte elas ficam sempre fora

das listas de promocdes e das oportunidades, pois ninguém
investe numa pessoa que nao esta disposta a investir em si
mesma por conta propria em primeiro lugar.
Vejo também que essas pessoas evitam participar de progra-
mas e projetos novos de sua organizacao porque isso “da tra-
palho” e “eu ndo ganho mais por participar” e sem participar
ficam sempre do lado de fora se sentindo injusticadas.
Para fazer um simples exame, responda:
Qual foi a ultima vez que vocé investiu em seu desenvolvi-
mento profissional por conta propria?
Vocé ainda acredita que a total responsabilidade pelo seu
futuro profissional depende de seu empregador de hoje?
Vocé agarra todas as oportunidades de desenvolvimento
profissional e pessoal que aparecem?
Assim, meu conselho € que vocé nao espere que seu empre-
gador ou outras pessoas invistam em vocé e em seu desen-
volvimento profissional e pessoal. Assuma vocé esse prota-
gonismo e VOCé vera que muitas portas se abriréo.
Pense nisso. Sucesso!
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Fevereiro surpreende com alta na producao,

vendas e exportacoes

Os trés dias uteis a menos n&o foram empecilho para que fe-
vereiro superasse janeiro nos trés principais indicadores da in-
dustria automobilistica brasileira. Produg¢é&o, vendas e exporta-
cbes cresceram, sinalizando um mercado em aqguecimento, de
acordo com os dados divulgados pela Associagdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA).

acumulado de vendas € 19,8% superior ao dos primeiros dois
meses de 2023.

A exportacdo acumulada estd 28% abaixo na comparacao com
2023, embora tenha apresentado crescimento de 62,7% em fe-
vereiro, gragas a retomada do ritmo de embarques para a maio-
ria dos Nossos parceiros comerciais.

S

vehicle registration [ Metriculacion de vehiculos Cuport f Exportaciones

Production / Produccién

A producéo de 189,7 mil autoveiculos superou em 24,3% 0 VO-
lume de janeiro, e em 17,4% o de fevereiro de 2023. O bimestre RECORDE DE INVESTIMENTOS

i Uinidades ) l_.lr:idlde.-. ) Unidades
acumula alta de 8,9% sobre o ano anterior. “Este € o resultado  pelo segundo més consecutivo a ANFAVEA comemorou os ot s e i donscuy e e
mais importante para a industria. Depois de alguns meses de  anuncios de investimento de suas associadas, que ja configu- TP — | _omi FEV 24-FER24TER 24 asmt P PO— w07mi
alta consistente do mercado interno, flnalmeqte a producao co-  ram recorde histérico. Até entéo, o periodo do programa Inova- Thaumin Thoara Theasind
mega a subir degraus importantes de consolidag&o”, comemo-  rAuto, de 2012 a 2018, era o de maior volume de aportes, com albaddiais |t sestmiee mili, MRS L
rou o presidente da ANFAVEA, Marcio de Lima Leite. ' R$ 85 bilhdes. O ciclo atual ja contempla mais de R$ 117 bilhdes FEV2ANANZY 5% FEV AN 5% FEV20/IAN2S 202%
Outro destaque do Ultimo més foi a media diéria de 8,7 mil au-  de investimentos ativos desde 2021, sem contar os do setor de e —— ——— _ e peaa _
toveiculos vendidos, a melhor para um més de fevereiro desde  autopecas. “Apds as medidas anunciadas pelo poder publico, ke i | noxth TEE S TIRIRTEA R et it s Tireg b
2020, a|nda antes da pandemla. Ela fO| 18,2% mals alta que a que proporcionam previsibi”dade as empresaS, 0) Vo|ume de in_ ‘FE;IW.IF E]E?Ilrc-‘;jnnau 554 !EE'II:J-'FE ':9:5253"#!'-'*3 M Ert;'g‘%q Eﬁ;izaj;““* 13T%
de janeiro. No total de automoéveis, comerciais leves, caminhdes ' i ' - - - — —
AJ . . . . . o . VeStlmentOS anUnC|adOS vem batenqq _SegL“dOS recordes par.a 0 JAN-FEV 24 - JAN-FEB 14 - TNE-FEB 34 1389 mil IAMN-FEV 29 - AN-FEE 24 - ENEFEB 24 361 mil JAM-FEV 24 - BAN-FEB 24 - ENE-FER 24 2577 mil
e Onibus, 165,2 mil unidades foram licenciadas, 2,2% a mais  setor automotivo, com grande possibilidade de novos anincios | Themmina T T
que em janeiro e 27,1% acima de fevereiro do ano passado. O nos préoximos meses”, pontuou Marcio de Lima Leite. JAN-FEV 23 - [Ab-FFR 33+ FNE-FER 23 1807 mil IAN-FEV 3 - JAN-FER 23 - FNE-FER 2 Al JAN-FEV 23 - IAN-FR 13- FNE-FER 23 Qasgmi
JAN-FEY 24 [ JAN-FEV 23 196% IAMN-FEV 24/ JAN-FEV 23 34,7 % JAN-TEV 24 [ JAN-FEV 23 6%
SAH-PER 24 | EHE-FER 13- JAMFEE 1 | EME-RER 13 JANFEN 34 7 ENE-FEB 13- WAN-FER 14 FENE-FER 15 L8H-FEE 34 | ERE-FER 13- 1AH-FEB 14 | ERE-FER 13

o s WG (el Autoveiculos - Vehicles / Vehiculos

P Licenciamento » Exportacdo

Export f Exportaciones

Vehicle registration / Matriculscion de vehiculos

» Producdo

Preduction / Produccidn

Fanar: Resamm D natmn

Unidades Unidades Unidades
Units f Uridades Units f Unidackes Urits f Uinedades
FEV 24 - FEQ J/FEA L 1652 mi FEV 24 - FER34/FFA 14 30,7 il FEW 24 - FFR 24/FER 24 189.7 mil
Thew et A Thewsard/lis Theurand/has . " e ”
P Licenciamento » Exportacdo » Producdo
1 3 1616 mil ENE 24 158 mi 1 1526 mil
SN - I AYERE 24 T e YN M. Thrndrd, ™ e R L IPrrrmand i Wrhicle registration § Madrolacion de wehicolos Export f Fxportaciones Production f Produccian
Uridady Unidad Unidaed
FEV 24/IAN 24 22% FEV 24/JAN 24 7% FEV 24/IAN 24 1% Units / Unidades Units Unidades Uriks 7 Unicieces
FTR PAJIAN 34 - PR JA/FNE Ja FER 21680 M - FFR J/FNF 34 FFR 4/UAN 24  FPR 24/FMF 24
. 179,59 md <FEB23/F 15,7 il . y 1615 mil AL ..
FEV 23 - FEB 13/FEB 23 M“_'..w FEV 23 -FiB 23/FEB 23 ) FEV 23 - FER 23/FEB 23 m’ﬁum FEV 24 - Fed 24/Fen 14 | Eml FEV 24 - FEB 24FEB 24 el P FEW 24 - FLb 2a/FEB 24 R Amil
FEV 24/FEV 23 b AL FEV 24/FEV 23 141% FEV 24/FEV 23 174% JAN 24 - 14M 24(THF 24 | A mil LAM 24 - [4H 24/TNF 24 gl JAN 24 - JaN 24/THF 74 L
FEE MJVER 1) - FEE MR 1 FEE J45EE 1 - FLE MR 1 FEE J4/PER 29 - HEE BATVER 14 o — e
) . FEW 24 /1AM 24 43% FEV 24/18N 24 5% FEW 24/JAN 24 aNE%
JAN-FEV 24 - JAN FEB 24 - ENCFEB 24 nﬁﬁ"‘: JAN-FEV 24 - JAN-FED 24 - ENE FER 24 __hﬁﬂrm JAN-FEV 249 - JAN FEB 24 - [NEFEB 24 Iﬁa"m nn:a.-u.rI:.-a-u:u airal 14 n:u.--.!-i{]al-llu.wnnu M -:n..u.'a.ﬂ.'l-llu.'u\ﬂn
' FEW 23 - FFR 23,TFR 13 . 240 mil FEW 23 - FER 23/7FR 23 L A FEW 23 - FER Z4/FFR 23 . 2Hamil
JAM-FEV 23 - JAN-FEB 23 - ENEFER 23 12.5mil JAN-FEV 23 - 1AN-FEB 23 - ENE-FER 13 £68,7 mil JANFEV 23 - JAN-FEB 13- ENE-FEB 23 314,2 mil e e ot
Therarard Tl Thiratard %4 Thcusand W
FE":"! EEU 23 - 6.3 % EEU’ 2 FEV 2!" ) 0% rﬂl' !‘-ﬂgf!'ﬁl’ 2!:| P kLT
JAN-FEV 24 / JAN-FEV 23 158% JAN-FEV 24/ JAN-FEV 23 280% JAN-FEV 24 / JAN-FEV 23 B9% i Db DI e CNTERA e BN S
LARFER 18 EME-FER 13- IANFER 14 | ENEFES 13 SAMFER 4/ ENESER 23- MN-FER 4 [ ENE-FER 23 JAH-FER 34 [ EMEFER 13- IANFER 14 / EMEFER 13 JAN-FEV 24 - IAN-FER 24 - ENI-FEB 14 ol IAN-FEV 24 - IAN-TER 24~ ENE-FER X po JAMN-FEV 24 - BAN-FER 24 - ENE-FER 24 Ef%
Fonte: RenavamDenatran IAMN-FEV 25 « |4k-FER 23 - ENE-FFR 2T 0.8 mil IAN-FEV 21 = JAN-FER 23 - ENEFER 1Y 10,1 il JAN-FEV 23 - WAN-FER 23 - ENE-FER 23 512 mil
Theanre W Thiartisdy il Thinsnd/1AS
JAN-FEV 24/ JAN-FEV 23 53N JAN-FEV 24 f JAN-FEV 23 Bl% JANFEV 24 f IAN-FEV 23 223%
SAHTES 14 { EHE-PER 2. 81508 4  EHETER 21 VANAFER 14/ ENE-FER 13- IRW-FEE 14 [ EWE-FFR 13 134 FEB 34 | EWE-FER 13- WAN-FEE 14/ EWE-FEB 13
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FEV JaN JAN-FEV FEV JAN-FEV
FEEUTEE JAMREME JAMNLHLE/ENE-FED FER,HEY 1AMFEEVENE-HED A!H Alﬂ] C\IFE
A B [ 1] E % % S
Unidades - Total / unis f Unidades 137.138 | 130.132 267.271 112 445 234,855 5.4 22,0 13,8
Veiculos beves [ Light wehicles / Vehiculos lvianos 127.320 121.216 2459.136 103.037 213.959 5,3 4.1 16,5
Mutominerts [ Passenger cars f Automdviles 101491 96,395 197586 BL%. 748 177471 5.3 184 115
Covrrencians feves | Light commerciais / Comerniales ianos 26,429 24821 1250 17.289 36,388 6.5 520 40,8
Caminhdes / Trucks [ Camiones 7882 1.765 15.647 T1.473 17.350 1.5 55 3.8
Semikeves [ Semi-light [ Semilkvianos az a3 165 T4 153 12 10.8 1.8
Leves | Light / Livianos ("] 515 1.119 765 1.508 173 -21,0 =258
Meédios [ Medium / Medianos [+ B35 1.260 ol 1.3M A6 8.6 A8
Semipesados / Semi-heavy f Semipesados 2.237 2.061 4.298 1386 4814 8.5 5,2 10,7
Pesados [ Heavy / Pesados 4334 4471 B.805 3.557 9.551 -3,1 21,8 -7,8
Onibus [ Buses [ Omnibus y Colectivas 1337 1151 2.488 1.935% 3646 16,2 -30.9 -31.8
mil unidades JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JuL | AGOD | SET | OUT | NOV | DEZ TOTAL
thensand onits /il de unidates | WNENE | FERFED | MasMan | appsen | oaasony | oo | ugiuL | AuGeso | SERsET | oCTAOCT | mowmov | DECTNC
2021 1550 | 1537 | 1720 | 1580 | 1892 | 1581 | 15.0 | 1495 | 1332 | 1404 | 1483 177.9 1.866,1
2022 108.4 117.1 129.1 128.4 lod,2 151.2 159.3 1845 1688 1589 1740 187.2 18310
2023 122.4 112.4 171.4 1381 149.1 1616 1959 173.9 167.8 1836 176.8 203.7 1.956,7
2024 1301 137.1 2673
FordeSource/Fuenle. BeravemDemslran
i, i WS fwaub  Licenciamento de autoveiculos novos importados
MNew vehicle registration — imported [ Matriculacion de vehlculos nuevos - importados
FEV 1AM JAN-FEV FEV JAN-FEV
FER/FER IAM/ENE IAN-FEBJENEFER FERB/FER LA FEBYENE-FER AlB A/D C/E
A B [« 1] E % % %
Unidades - Total / i / Unidades 28.086 31.483 59.569 17.504 37.946 -10,8 60,5 27,0
Vieiculos leves [ Light vehicles [/ Mehiculos lvianos 27.591 31.031 58.622 16868 6728 -11,1 63,6 9.6
Automireets | Passenger cars | Automiviles 18.846 21,128 40.974 10,115 22278 =144 B3 839
Cierenciaic heves |/ Light commantials / Comentiales lvancs B.745 8903 17.648 6.754 14.450 -1.8 205 221
Caminhies / Trucks [ Camiones 454 452 945 635 1.215 9.3 23,2 <221
Semibeves [ Semi-light / Semilvianos 454 412 BTG 561 1115 1.6 <19.1 11,4
Leves [ Light [ Livianos 23 E] % 58 71 R&E,T 58,2 63,4
Médios / Medium / Medianos 1% an 15 17 =1 350 m0 65,7
Semipesatos / Semisheavy [ Semipesados 0 1 1 1 7 0,0 0,0 50,0
Pesados [ Heavy / Pesados 2 3 B 3 b -66,7 -66,7 333
Onibus [ Buses [ Gmnibus y Colectivos 1 0 1 a 3 - - 66,7
mil unidades JAN FEV MAR ABR | MaI UN | L AGO | SET ouTt NOV DEZ ———v .
thousard units / miles de unidades. | JAMJENE | FERFER | MARMAR | APRZABR | MY | JUNAUN | JULOWR | AUGRGO | SERSET | OCT/OCT | MOWMNDV | DEC/DNC TOTAL " o O m E| hO remais com pl E?TO
2021 16,2 137 17,4 17,1 | 194 244 | 245 1233 | ns 7.0 M7 9.7 7538 : ’ : -
i o 1 | |
2022 18,1 152 17.8 189 | 228 %9 | 127 w1 | w2 7.0 0,0 29,7 2735 ¥ ca 1-{] l 090 au TO I thc} d O FJ ais
2023 20.4 175 275 2.7 | 275 7a | 297 338 | 300 343 358 448 352.0 S S : 1
e e ; | | s com pesquisa pela placa.
l'onbe fSource 1 sente Renawnmyenatran @ :r-l Q ':I 9?118—] 895
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Reparacao automotiva endossa
questionamento da PGR sobre Lei Ferrari

A industria da reparacéo de veiculos se posicionou favoravel ao
entendimento da Procuradoria Geral da Republica de que a Lei
Ferrari promove desequilibrio mediante protecionismo as monta-
doras e concessionarias. A PGR questiona, no Supremo Tribunal
Federal, dispositivos da Lei 6.729, de 1979, que regulamenta a
concessao comercial entre fabricantes e distribuidores de veiculos
automotores.

Em seu site, o Sindirepa Brasil emitiu um posicionamento do setor
sobre 0 assunto:

“A Lei Federal n® 6.729 de 28/11/1979 que dispbe sobre a conces-
sdo comercial entre produtores e distribuidores de veiculos auto-
motores de via terrestre, conhecida como “Lei Ferrari” voltou a cena
e encontra-se no STF - Supremo Tribunal Federal, apds peticédo en-
caminhada pela Procuradoria-Geral da Republica que enxerga in-
dicios de protecionismo, impedindo que outras legislacdes venham
atingir montadoras e concessionarias de veiculos no Brasil.

Pelo entendimento da industria da reparacéo de veiculos os apon-
tamentos da Procuradoria Geral da Republica fazem muito sentido,
pois 0 comportamento de mercado tanto de montadoras como de
concessionarias no que tange ao mercado de reposicdo automoti-
vo reforcam a tese de um desequilibrio mediante o protecionismo.
Na lei original, n°6.729 de 28/11/1979 existia um capcioso artigo que
impedia as montadoras de veiculos de manterem relagées diretas
com as oficinas independentes e com 0 comércio de autopecas,
sendo necessério tratar com a rede de concessionarias, qualquer
movimento nesta direc&o, ou seja, nomeacdo de servigo autorizado
ou mesmo a nomeacao de revendedor de autopecas da marca.
Art. 28 — As contratacbes do concedente que tenham por ob-

jeto exclusivamente a prestacdo de assisténcia técnica ou
a comercializacdo de componentes dependerdo de ajuste
com a rede de distribuicdo de veiculos automotores e deve-
rdo, em qualquer caso, respeitar os direitos e interesses desta.

O setor da reparacéo independente de veiculos unido em torno do
Sindirepa e através da lideranca do entéo falecido Dr. Geraldo Luiz
Santo Mauro manteve conversagdes respeitosas por anos com as
montadoras e concessionarias para que este artigo fosse alterado
e permitisse entdo que a indUstria montadora pudesse manter rela-
cionamento direto com as oficinas independentes e assim estabe-
lecer um equilibrio de forcas no que tange a manutencao dos veicu-
los, beneficiando assim os consumidores finais, valendo destacar
gue naqguele momento nem se cogitava tratar da autorizagédo da
realizac&o das revisées de garantias dos veiculos zero km, pratica
comum na Europa a anos. Foi guando em 26/12/1990 publicou-se a
lei © 8.132 que alterou a redacé&o do artigo 28, passando a permitir
o relacionamento direto das montadoras com as oficinas indepen-
dentes e com o0 comércio de autopecas, conforme redacao abaixo:

Art. 28 — O concedente podera contratar, com empresa reparadora
de veiculos ou vendedora de componentes, a prestacao de servicos
de assisténcia ou a comercializagdo daqueles, exceto a distribuicéo
de veiculos novos, dando-lhe a denominagao de servigo autorizado.

Bem, apods todos estes anos de esforcos tentando manter um rela-
cionamento de contribuigdo efetiva com as marcas, tivemos alguns
lapsos de nomeacgdes por parte de algumas montadoras, sendo
gue uma em especial comprovou a total aptiddo e comprometi-
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mento da oficina independente como servico autorizado, ja que a
referida montadora aplicou o sistema de servico autorizado puro,
com a identificacdo da marca da montadora na faixada da oficina
e inclusdo da mesma nos livretos de garantia, inclusive realizando
a revisdo de garantia, desbancando todos os indices de satisfacao
do cliente e da qualidade medidos pela montadora em comparagéo
com a propria rede de concessionarias, mas que lamentavelmente
nao teve um final feliz por presséo da propria rede, que resultou no
fim das nomeac0fes; passamos por uma grande experiéncia com a
realizacdo de uma reuniao na sede de outra montadora, com dire-
tores de seu pais de origem determinados a criar o servi¢co autori-
zado a exemplo do que acontecia no continente da matriz, € mais
uma vez patinou quando a associagdo de marca ndo aprovou a
ideia, mesmo com a lei permitindo a nomeacao por parte da referi-
da montadora ; uma outra montadora ainda mantinha alguns servi-
¢Oos autorizados, inclusive de grande porte que quase pareciam es-
truturas de concessionarias, mas lograram fim na sequéncia e néo
prosperou; mais recentemente outra montadora também ascendeu
com o projeto mas de rede e ndo servi¢o autorizado com a marca
diferenciada , mas encerrou suas intencdes de continuidade.

O que torna o tema ainda mais interessante, intrigante € que nestes
ultimos anos as redes de servigos voltaram, mas nado nomeando
oficinas independentes e valorizando o emprego e renda em micro
€ pequenas empresas no Brasil, mas de propriedade das montado-
ras, e operadas pela sua rede de concessionarias, ou seja, multina-
cionais de veiculos automotores mesmo com a lei Ferrari permitindo
anomeacao de oficinas independentes, elegendo a propria rede de

concessionarias que ao contrario do passado ,cujos proprietarios
em sua esmagadora maioria eram empresas familiares € que hoje
sdo grandes grupos, alguns multinacionais. Mesmo com histoéricos
de indices da qualidade acima da média da propria rede e sendo
a oficina independente responsavel pela manutencdo de 90% da
frota circulante de veiculos automotores, decidam por este cami-
nho fechado entre montadora e concessionaria. Uma observagao
importante € que quando se trata do comércio das autopecas das
montadoras, a Lei Ferrari utilizou o comércio de autopecas como
parceiro, ndo nos parecendo haver relacéo direta com alguma me-
lhoria de atendimento aos consumidores, pois caso houvesse, da
mesma forma que encontraram parceiros no comeércio, poderiam
expandir a nomeacao de servico autorizado de oficinas indepen-
dentes em localidades n&o cobertas pela rede de concessionarias.
Apesar dos blogueios tecnoldgicos e de conectividade aplicado
pelas montadoras em seus veiculos em detrimento da oficina inde-
pendente, da competicdo desleal que micro e pequenas empresas
(oficinas independentes) geradoras de emprego e renda dentro
de nosso pais, sofrem diante das concessionarias das marcas, €
do ingresso de multinacionais que montam os veiculos, detém a
tecnologia e conectividade, se valem de leis como a do Design,
cujo consumidor s6 pode adquirir tais pec¢as nos balcdes de sua
rede de concessionarias, e ainda criam oficinas proprias criando
concorréncia direta com as oficinas que mantém familias, sur-
preendam-se, as montadoras via sua rede, ainda consideram as
oficinas independentes um dos publicos-alvo para compra de seus
autopecas”.

O T = OO AR AL
MERCEDES AZOOVBIO0 15 _
510

JBBLE « ARTICUL AXIML FORD
RANCER 1/

B 3348-3200

Porto Alegre/RS | Sao Paulo/SP

‘N Z758-Z738

F ’ - TS - DEOD FRBEO DIAMT. BESLA
1902 Lk It ; PFCEEL B CSYEE) LA

0\
Inﬁlﬁuﬂl&

Rio de Janain

30

I\ hovovarejo

ALTOMGtve

45



Eaton langa novas aplicacdes NUCLEO DE INTELIGENCIA DE DADOS
DO AFTERMARKET AUTOMOTIVO

da linha ECOBox e de
valvulas para motores

A Eaton esta ampliando o portfélio de caixas de cambio ECO-
Box neste més com mais 11 novas aplicaces para veiculos da
frota circulante da Volkswagen Caminhdes e Onibus. O portfélio

SOLNIWVIONV1 Z

J de valvulas para motores também esta crescendo e recebera
5'%_' mais dois itens que vao equipar o March e Versa, da Nissan.
= Para 2024, o Aftermarket da empresa permanece focado nas
s estratégias de expansédo de portfdlio, penetracdo em novos
) segmentos, além de fortalecimento do time de vendas e imple-
o

mentacao de ferramentas digitais.

Portfélio de valvulas recebe componentes para March e Versa

\FTERMARKET = Kits de embreagem
~_——_ SACHS para aplicacoes
Toyota e Volkswagen

A ZF Aftermarket lanca Kits de embreagem SACHS para apli-
cacgdes Toyota e Volkswagen. Para Toyota, com o kit 3000 954
575, o produto atende a Hilux 2.4L DIESEL 4WD (GUN125) ano
2015; e 2.8L 16V DOHC L4 1GDFTV DIESEL 4WD (GUN126)
ano 2012. Ja o kit 3400 001 618 para a Volkswagen atende
os caminhdes CONSTELLATION V-TRONIC 19.330; 19.360;
19.420; 24.330; 25.360; 25.420; 26.420; 30.330; e 32.360. Tam-
bém se aplica para CONSTELLATION, modelos 19-360 4X2;
25-360 6X2; 24-330 6X2; 30-330 8X2; 32-360 6X4; 19.380 4X2;
25.380 6X2; 32.380 6X4.

Ja com o Kit de Embreagem SACHS 001 610, produto atende
0s 3400 modelos CONSTELLATION 13.190 D08 34 190 FS-
-5406A; 14.190 D08 34 190 FS-5406A; 15.190 D08 34 190 FS- / ; . . S A -
5406A. 17.190 D08 34 190 FS-5406A: 17.190 Robust DOS 34 O After.Lab € o nucleo de pesquisa e inteligéncia de mercado da Novomeio
190 FS-5406A; 17.230 D08 34 230 FS-6406A; 23.230 D08 34

2 230 FS-6406A; além do Worker 15.190 D08 34 190 FS-5406A. s o i ; 2 '
Produes aeliRxe diverscs woldid R TR S e TR Hub de midia. Sdo mais de 25 anos liderando estudos de grande relevancia

para o setor, realizando pesquisas sob medida e consultoria de dados para

Norton Abrasivos apresenta
nova linha de polidores
automotivos

A Norton Abrasivos anuncia o langcamento da linha de polidores VﬂMOS FAZER NEGDC]OS |NTEL|GENTES JUNTOS?

Norton Norclean, indicada para o polimento de vernizes auto-
motivos, composta por cinco produtos: polidor refino, polidor
lustro, polidor ativador de brilho, cera protetora € a cera crista-
lizadora que forma uma pelicula de protec&o resistente a polui-
cao e raios solares U.V.

industrias, distribuidores, varejos e oficinas.

e e Pk
Ahopormng  emmmnimess “omeee Jinova MAPA ONDA VIES META LUPA

Linha foi reformulada apos pesquisas com profissionais da reparacao automotiva
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Varejo cresce 0,5% em fevereiro

Bens Nao Duraveis puxaram o resultado; supermercados e varejo alimenticio especializado foram

0S segmentos que mais contribuiram

As vendas no Varejo em fevereiro de 2024 cresceram 0,5%, des-
contada a inflacéo, em comparacédo com 0 mesmo més de 2023.
Em termos nominais, que espelham a receita de vendas obser-
vadas pelo varejista, o indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA)
registrou alta de 4,7%. Efeitos de calendario beneficiaram o co-
meércio do més em relacdo ao ano passado. Por se tratar de um
ano bissexto, 0 més de fevereiro de 2024 teve um dia adicional
de atividade comercial. O destaque foi 0 macrossetor de Bens
N&o Duraveis, com crescimento de 2,5%. Os segmentos de Su-
permercados e Hipermercados e Varejo Alimenticio Especializa-
do alavancaram o resultado do macrossetor. Ja os faturamentos
dos outros dois macrossetores — Bens Duraveis e Semiduraveis
e Servigcos — apresentaram queda. O macrossetor de Bens Du-
raveis caiu 2,1%, com o segmento de Vestuario e Artigos Es-
portivos puxando o desempenho para baixo. O macrossetor de
Servicos teve retracédo de 1,9%. Nesse caso, o setor de Estética
e Cabeleireiros registrou a queda mais acentuada. “Os cenarios
dos meses de fevereiro de 2023 e 2024 sao similares. Ambos
foram integralmente afetados pelo feriaddo de carnaval — di-
ferente de 2022, por exemplo, quando parte do feriado caiu no
inicio de marco. No entanto, o dia adicional de portas abertas
para o comércio fez diferenca para alavancar o desempenho
positivo de fevereiro deste ano”, diz Carlos Alves, vice-presiden-
te de Tecnologia e Negoécios da Cielo. “O resultado expressivo
das vendas no setor de Varejo Alimenticio Especializado é um
indicativo de que os consumidores anteciparam as compras

de ovos de Pascoa e produtos afins. Os Supermercados e Hi-
permercados, locais onde a exposicdo e vendas de chocola-
tes sdo comuns, também se aproveitaram desse movimento”.

E-COMMERCE E VENDAS PRESENCIAIS

Emtermosnominais, ouseja, querefletemareceitaobservadapelo
varejista, o e-commerce cresceu 6,4% em fevereiro. Ja as vendas
presenciais subiram 4,2% em relacdo ao mesmo més de 2023.

INFLACAO

O indice de Precos ao Consumidor Amplo 15 (IPCA-15), prévia
do IPCA divulgada pelo IBGE, registrou alta de 0,78% para o
més de fevereiro. Segundo o instituto, o principal impacto de
alta vem do grupo de educacé&o. Ao ponderar o IPCA e o IPCA-
15 pelos setores e pesos do ICVA, a inflacdo do varejo ampliado
acumulada em 12 meses em fevereiro foi de 4,1%.

REGIOES

De acordo com o ICVA deflacionado e com ajuste de calendario,
os resultados de cada regiao em relacéo a fevereiro de 2023
foram: Sul (-1,4%), Sudeste (-2,6%), Norte (-3,0%), Nordeste
(-3,1%) e Centro-Oeste (-4,1%). Pelo ICVA nominal — que néo
considera o desconto da inflacdo — e com ajuste de calendario,
os destaques foram as regides Sudeste (+2,2%), Sul (+1,8%),
Norte (+1,1%), Nordeste (+0,2%) e Centro Oeste (+0,1%).

Crescimento da Receita de Vendas no Brasil

Ano contra ano

Mar22 Abr23 Mai23 Jun.23 Jul23 Ago23 Set23 Out2d3 Nowv.2Zd Dex23 Jan2s4 Fev.2s

i |08, Bomiinzl
#-=== (VA Momina! of ajuste calendaria

Cionado®

L] ICW A Deflacionado® of ajuste calendario

"Ceflacio pelo [PCA = IPCATS ajustado ao mix & pesos dos setores contidos no ICVA
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cielo

Indice Cielo de Varejo Ampliado
Periodo analisado: 01/02/24 - 29/02/24
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, , Os cenarios dos meses de fevereiro de 2023 e 2024 sao similares. Ambos foram
integralmente afetados pelo feriaddo de carnaval diferente de 2022, por
exemplo, quando parte do feriado caiu no inicio de marco. No entanto, o dia
adicional de portas abertas para o comércio fez diferenca para alavancar o
desempenho positivo de fevereiro deste ano. O resultado expressivo das
vendas no setor de Varejo Alimenticio Especializado € um indicativo de gque os
consumidores anteciparam as compras de ovos de Pdscoa e produtos afins
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Portfolio After.Lab de Estudos de Mercado

MAPA

Movimento das Atividades em Pegas e

Acessoérios. MAPA consulta
semanalmente varejistas de componentes
para veiculos |leves das cinco regides

do Brasil sobre o comportamento em
compras e vendas de cada loja, uma
investigacao relacionada exclusivamente
as variacoes comparativas com a semana
anterior a da realizacao de cada edicao
da pesquisa, gerando informagao quente
sobre a oscilacao percentual no volume
financeiro vendido e comprado pelo
entrevistado nagquela semana quando
confrontada com ¢0s numeros da semana
anterior. MAPA, o indicador das
atividades de vendas e compras mais
preciso do Aftermarket Automotivo.

ONDA

Oscilagoes nos Niveis de Abastecimento
e Precos. ONDA € uma pesquisa semanal
que mede indices de abastecimento

e oscilacoes de precos no setor,

segundo varejistas de componentes para
veiculos leves das cinco regioes do Brasil,
0 que torna o estudo um balizador do
eventual volume de faltas naquela semana
em relagao a exatamente anterior, com
apontamento dos itens mais faltantes,

e ainda com avaliacdes sobre o
comportamento dos pre¢cos naguela
semana, segundo a mesma referéncia da
semana anterior, com destaque para 0s
produtos listados com maior aumento.
ONDA, a medi¢cdao semanal de caréncias
e inflagdao no Aftermarket Automotivo.

VIES

Variagcdo em Indices e Estatisticas. VIES analisa, ao fechamento de cada més, com base
nos dados das pesquisas MAPA e ONDA, o desempenho do varejo de autopecas brasileiro
nos atributos de compra, venda, abastecimento e precos, alinhando nimeros do més em

relagcdao comparativa ac mesmo mes dos dois anos anteriores, compondo uma curva

exclusiva para a analise dos estrategistas do mercado, com dados nacionais e também
individualizados para as cinco regioes do Brasil, formando um grafico sobre as oscilacoes
do setor segundo as mais sensivels disciplinas de negdcios do mercado. VIES, um olhar
estatistico sobre o comportamento do Aftermarket Automotivo.
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Maior acervo de pesquisas em tempo real sobre o Aftermarket Automotivo

DA

Lubrificantes em Pesquisa no
Aftermarket Automotivo. O estudo
apura a participacao dos ¢leos de motor,
transmissao, direcao, diferencial, alem
de fluido de freio em oficinas mecanicas

independentes, uma pesquisa realizada
mensalmente e consolidada
semestralmente, com investigacao sobre
0s servicos de troca de |lubrificantes
realizados, as marcas mais utilizadas

e os volumes trocados por més, enguanto
para os varejos de autopecas a pesquisa
pergunta sobre os tipos de produtos
vendidos, o perfil dos clientes compradores,
as marcas mais vendidas e os volumes
comercializados a cada mes. LUPA,

um olhar inédito sobre o mercado

de lubrificantes no Aftermarket
Automotivo.

TA

Montadoras em Estatisticas e

Tendéncias no Aftermarket. O avanco

do interesse das marcas de pegas
genuinas sobre a reposicao determinou

a criacao desse estudo que mede
mensalmente a sua presenca no trade
independente, com resultados totalizados,
consolidados e analisados para divulgacao
semestral, fragmentados por tépicos més
a meés, com informagoes continuas e
detalhadas sobre o consumo nas
concessionarias, motivos da compra,
oscilagoes de volume, marcas de
preferéncia, itens adquiridos e ainda
dados sobre o consumo segmentado
entre a frota nacional e de importados.
META, uma nova visao sobre a presenca
das Montadoras no Aftermarket
Automotivo.
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VOCE prefere,
voce exige.

ZMC. Mais de trés décadas de compromissos com a absoluta fidelidade de seus distribuidores, varejistas e reparadores
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