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Por Claudio Milan

‘ EDITORIAL

O carro conectado

e suas (muitas) consequéncias

Duas noticias bastante interes-
santes divulgadas nas Ultimas
semanas chamaram a atencdo
de quem acompanha a evolugao
das tecnologias de conectividade
nos automoveis.

A primeira delas é quase, por
assim dizer, um escarnio. Em 29
de agosto, a Ford Global Techno-
logies, subsidiaria de pesquisa e
desenvolvimento da montadora
norte-americana, pediu a paten-
te de um recurso para monitorar
todas as conversas que ocor-
rerem dentro dos veiculos da
marca. O argumento é conhecer
0s habitos dos clientes e, assim,
direcionar a eles mensagens
publicitarias personalizadas nas
centrais multimidia dos carros a
partir da deteccdo, por exemplo,
de palavras-chave. Oi?

A espionagem a céu aberto - ou
capota fechada - foi tema de re-
portagem da conceituada revista
especializada MotorTrend, que de-
talhou, ainda, que o sistema sera
capaz de usar dados do GPS e do
ADAS (Sistema Avancado de As-
sisténcia ao Motorista) para obter
informacgBes sobre a localizacao
em tempo real do carro, sua velo-
cidade, entre outros parametros.
Também captard os comandos
de voz dados pelo motorista. Re-
centemente, na edicdo 438, es-
crevemos um editorial sob o titulo
“Vocé todo dia no Big Brother”. Tai!
Em resposta a reportagem, a
montadora esclareceu que a pa-
tente ndo significa necessaria-
mente que o sistema sera imple-
mentado e que os interesses do
cliente serao colocados sempre
em primeiro lugar. Entao ta.

A outra noticia divulgada pela
imprensa internacional e tam-
bém no Brasil foi a descoberta,

por parte de um grupo de hac
kers que se autodenominam
“éticos”, de um caminho para
acessar dados e até funcoes
operacionais de determinados
automoveis da marca coreana
Kia via portal de conectividade.
Ignicdo e fechaduras de portas
estariam entre as funcdes sujei-
tas a manipulacdo externa.

A montadora diz que o proble-
ma ja foi corrigido. Mas nao
é essa a questdo principal. O
crescimento da frota de veiculos
conectados trara consigo uma
nova vulnerabilidade a que os
motoristas ficardo sujeitos. E
verdade que os fabricantes de
carros, softwares e hardwares
se empenham em fechar essas
portas com o uso de muita tec
nologia - isso impacta também
0 acesso dos reparadores as in-
formacdes de diagndstico. Mas
também é fato que o crime esta
sempre um passo a frente. Po-
derosos sistemas bancarios e de
governos - entre tantos outros -
ndo raro sao surpreendidos por
estanhos e mal-intencionados
visitantes, apesar das fortunas
investidas em seguranca ciber-
nética. Com os carros ndo sera
diferente. A vida como ela é.

Ha uns 20 anos este texto seria
absolutamente  incompreensivel
para qualquer leitor. Hoje, os car-
ros conectados e suas consequén-
cias ja fazem parte do dia a dia de
todos nos. Estamos comecando a
experimentar os desdobramentos
dessa tecnologia. Todo mundo
estd de olho na conectividade e
querendo tirar o melhor proveito
dela. Portanto, cuidado motorista.
No fim das contas, vocé sera sem-
pre a parte mais fraca e vulneravel
desse movimento.
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42 After.lab

Estudo divulgado em setembro
durante a Automechanika ratifica a
urgéncia do livre acesso do mercado
independente as informacdes
necessdrias para o diagndstico
veicular e as pecas de reposicdo
monopolizadas pelas montadoras.

30 Tecnologia

Luiz Sérgio Alvarenga tem sido
uma das mais fortes presencas
institucionais do aftermarket nas

Ultimas trés décadas. Em entrevista

a0 Didlogo Automotivo, da ATV,

ele detalhou pontos importantes
da atual pauta de discussdes do

mercado.

O nucleo de inteligéncia de
negacios do aftermarket
automotivo continua monitorando
em tempo real o desempenho

do mercado. Neta edi¢do, novas
informacdes exclusivas das
pesquisas VIES, META e LUPA.

O movimento Right to Repair /
Right to Connect representa um
dos pilares do tripé que sustenta
0s temais mais importantes do
mercado de reposicdo. Apesar da
importancia desta questdo, ainda é
preciso avancar muito mais no pais.

A telemetria automotiva ja esta
presente no gerenciamento das
frotas de 6nibus e caminhdes.
Embora ainda ndo tenha se
popularizado entre os carros de
passeio, € mais uma inovac¢do
que pode impactar o mercado de
reposicdo.

HA 100 EDICOES

Presente da ABNT nos 20 anos do Dia do Balconista

Edicdo 345 do Novo Varejo comemorava um marco no aftermarket automotivo brasileiro e exaltava chegada de nova norma ao mercado

O Dia do Balconista de
Autopecas foi criado pelo Novo
Varejo em 2001 com o propo-
sito de ndo apenas valorizar um
profissional que é determinante
para a venda dos componentes
automotivos nos varejos, mas
também para chamar a atencao
do mercado para a necessidade
de implementar acBes que con-
tribuam para a evolu¢ao conti-
nua da categoria.

Ao comemorar os 20 anos desta
iniciativa - em 26 de novembro
de 2021 - nossa reportagem

celebrava mais uma conquista.
A nova norma da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) para os vendedores de
autopecas ficava pronta.

Explicavamos na oportuni-
dade que o texto havia sido
elaborado com participacao
de representantes dos diferen-
tes segmentos do Aftermarket
Automotivo - entre eles, do
préprio Novo Varejo - com o
objetivo de balizar o exercicio
da profissao, proporcionando
seguranca e assertividade, por

meio de sua normalizacdo, e
estabelecer parametros que
efetivamente contribuam para
a qualificacdo e profissiona-
lizacdo cada vez maior desta
valiosa mao de obra.

Naquela edicdo, realizamos,
ainda, um survey com empresa-
rios do varejo para saber como
os profissionais destas lojas se
encontram hoje dentro dos ele-
mentos de competéncia esta-
belecidos pela norma, a partir
de atributos contemplados pela
norma - como atendimento,

conhecimento do produto e do
funcionamento do veiculo, apli-
cacdo, garantia e escolaridade.
Sem ter qualquer pretensdo
cientifica, o que fizemos foi
confrontar o mundo real com
0 potencial evolutivo oferecido
pela ABNT.

Més que vem comemorare-
mos mais um Dia do Balconista
de Autopecas, uma iniciativa
do Novo Varejo em reconhe-
cimento a estes valiosos pro-
fissionais para o aftermarket
automotivo brasileiro.
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Por Claudio Milan

‘ ENTREVISTA

Foto: divulgacao

Luiz Sérgio Alvarenga esteve presente nas principais discussoes
envolvendo o aftermarket automotivo em mais de trés décadas

Pauta do aftermarket hoje se
sustenta em trés pilares

Right to Repair/to Connect, inspec¢do técnica veicular
e atuacdo dos marketplaces sdo as prioridades do
mercado na visao de Luiz Sérgio Alvarenga

Com 35 anos de experién-
cia no setor automotivo, Luiz
Sérgio Alvarenga tem sido
uma das mais importan-
tes presencas institucionais
do aftermarket brasileiro.
Protagonista nos mais rele-
vantes debates do setor em
mais de trés décadas, o exe-
cutivo construiu solida trajeto-
ria no Sindirepa de Sdo Paulo,
mas nao apenas la. Passou
por entidades representati-
vas também da distribuicdo
e do varejo, entre outras. Foi
um dos responsaveis diretos
pelos trabalhos que resul-
taram na nova norma ABNT
para os vendedores de auto-
pecas, além de pioneiro da
normalizacao para os servicos
de reparacao.
Recentemente, anunciou que
vai deixar o Sindirepa e, even-
tualmente, o préprio mer-
cado como lideranca - mas
vai continuar oferecendo seu
valioso conhecimento por
meio da Alvarenga Projetos
Automotivos, consultoria fun-
dada em 2000.
Recentemente, Luiz Sergio
Alvarenga foi entrevis-
tado pelo podcast Dialogo

Automotivo, da ATV, o canal
de conteudo em video do
mercado de manutencao de
veiculos. Além de repassar
sua trajetoria, falou de con-
juntura e tendéncias do setor.
Nas paginas a sequir, apre-
sentamos um resumo da con-
versa, que durou mais de uma
hora e trouxe densas informa-
cBes. E um convite para que
VOCé corra 1a no Youtube e
assista a integra. E imperdivel.

Novo Varejo - Qual é a pauta
mais importante do mercado
hoje?

Sergio Alvarenga - Eu diria
que no canal independente
as grandes pautas hoje sao
o Right to Repair, movimento
global de direito ao reparo,
questdes ligadas a tecnolo-
gia, de acesso, informacgdes
e diagndstico dos veiculos
por parte das oficinas, que
encontram dificuldade, existe
um bloqueio das montado-
ras - e, mais recentemente,
a conectividade, que é um
passo mais a frente da tecno-
logia dos veiculos, que torna a
informagdo na nuvem e invia-
biliza até o acesso de alguns

equipamentos, as informa-
¢Oes ficam resguardadas nas
montadoras, que tém uma
vantagem competitiva no pos-
-venda. O outro movimento
importante é quase a manu-
tencao de uma briga ferrenha,
eterna, de resgatar a inspecao
técnica veicular, que esta pre-
vista no artigo 104 do Cddigo
de Transito, desde 1997. E o
Estado ndo regulamenta, nao
inicia, e esta claro na lei que é
uma obrigacdo do Estado. E
eu diria que, o terceiro pilar,
que é um problema contem-
poraneo, das geracdes mais
atuais, é o combate ao mer-
cado ilicito em plataformas
de marketplace. Esse vai ser o
grande vilao porque vem sor-
rateiramente atacando tanto o
canal original quanto o inde-
pendente. O crime organizado
se instalou nas plataformas e
VOCé tem peca pirata, peca
falsificada, descaminho fiscal,
subfaturamento, peca sem o
selo do Inmetro compulsério
e assim por diante.

Novo Varejo - A complexidade
tecnoldgica dos veiculos nao
para de crescer, e muito rapi-
damente. A liberacao das

informacgdes por parte das
montadoras basta para que
os reparadores possam repa-
rar esses carros?

Sergio Alvarenga - Pela
resiliéncia do setor e conhe-
cendo a cultura brasileira eu
acho que eles tém capaci-
dade e aptidao de enfrentar
esses desafios, daria um alivio
gigantesco. Ele ndo resolve
por completo o todo, eu
entendi a sua pergunta, por-
que impacta numa questao
de capacitacao também, até
0 proprio corpo docente vocé
tem dificuldade de formar no
Brasil. Existe um programa de
avaliacdo mundial da educa-
cao chamado PISA, o Brasil é
um dos signatarios. Estamos
abaixo dos indicadores da
OCDE (Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento
Econbmico) em matematica,
literatura e ciéncias. Ou seja,
0 brasileiro ndo sabe inter-
pretar um texto, as vezes nao
sabe ler, ndo sabe fazer uma
conta bésica. E isso que estd
se formando para frente e que
ja estava sendo feito 13 atras,
nos estamos sofrendo isso
hoje. Entdo, imagina uma difi-
culdade basica de educacao

somada a velocidade da tecno-
logia que vocé colocou muito
bem. Isso resguardado que
0 Brasil ainda tem um delay
com 0s paises desenvolvidos.
Se tivéssemos a velocidade
de Europa e Estados Unidos,
seria muito pior. A gente perde
um pouco o tom do mundo,
mas, ao mesmo tempo, da
um félego para o ser humano
se adaptar a situagao. Hoje
voCé tem uma robotizacdo em
massa na industria automobi-
listica, é s pegar um video do
YouTube para ver como é que
se monta um carro. Como um
ser humano vai mexer num
chicote de carro embaixo de
um carpete ou de um pro-
duto totalmente enrijecido ali?
A complexidade é gigantesca.
Entao, existe uma situacao
que é 0 acesso a informacao,
que resolve uma parte do
problema; mas um outro pro-
blema ainda é um agravante
crénico do pais como um todo.

Novo Varejo - Um dos seus
legados nesses 35 anos foi ter
contribuido com a normaliza-
cao dos servicos na oficina.
Como foi essa conquista para
o mercado?

Sergio Alvarenga - Quando
a gente conseguiu ter espago
na ABNT, o setor nem pen-
sava nisso. Era um ambiente
da industria. Eu captei que
a gente deveria copiar o
modelo da industria. Primeiro
conseguimos o respeito de ter
servicos automotivos no meio
daquilo tudo. E depois cons-
truir normas com um setor
que tinhamos que explicar. O
pioneirismo ali foi duro, por-
que vocé tinha que trazer as
oficinas, o setor na mesa, um
negocio totalmente distante,
porque o canal independente
de reposicao tem uma pecu-
liaridade. Do ponto de vista da
oficina, ele & extremamente
técnico, sempre foi. E o resto
totalmente comercial. Entao,
falar de um ambiente técnico,
mas do ponto de vista de
norma, era um pouco compli-
cado na época. Uma coisa era
falar das questdes técnicas do
carro, outra era transformar
uma coisa técnica num docu-
mento oficial, uma norma
brasileira, acreditada, pre-
vista no Cddigo de Defesa do
Consumidor. E eu fui apren-
dendo ao longo do tempo, foi
uma escola. A gente construiu
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uma série de normas para dar
amparo juridico, de marketing
e de relacionamento com a
sociedade - mas se passaram
35 anos e o nivel de utiliza-
¢cao € muito baixo. Essa é a
parte frustrante. Vocé tem o
documento, tem a publicacdo,
mas a cadeia de valor nao se
vale aquilo. O que é uma tris-
teza, enquanto a montadora
dispara na frente. Qualquer
situacdo que tem, ela se vale
de uma norma, instituciona-
liza, vira uma lei, ela trava pro-
cessos de ambito até comer-
cial do pais, enquanto o setor
independente tem baixo uso,
baixo conhecimento. E que é
pilar para a capacitacdao que
foi falada agora, porque a par-
tir do momento que vocé tem
um Right to Repair, tem que
ter uma documentagao legal.
E a norma pode providenciar
tudo isso com padrao, que é
outro problema, a gente tem
dificuldade de ter padrdo nas
coisas e isso dificulta.

Novo Varejo - Outro legado é
a Lei Alvarenga. Conta essa
histdria...

Sergio Alvarenga - Foi um cari-
nho da diretoria do Sindirepa
Sao Paulo, é uma lei estadual.
Fomos abracados por um
parlamentar na época, ja fale-
cido, que acolheu e entendeu
a necessidade, porque sem o
Legislativo vocé nao consegue
fazer nada. Construimos um
texto que foi bem acolhido,
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passou por consultas publi-
cas, algumas pessoas diver-
gindo, mas acabou sendo
aprovado pela Assembleia
Legislativa por unanimidade.
O governador da época, era
2014, ndao promulgou, enten-
deu que era um assunto de
esfera federal. Nao era, ele
confundiu a situacao da profis-
S30 Mecanico com a empresa
mecanica. E a empresa era de
esfera estadual, perfeitamente
aceitavel, tanto que foi publi-
cada em janeiro de 14 essa
lei das normas, que chamava
‘normas basicas para oficinas
mecanicas’ e uma série de
segmentos que cobria, com
excecao de funilaria e pintura
e retifica. Naguele momento,
0 entendimento era que
quando tem um setor com
muita requlamentacdo, muita
lei, vocé acaba engessando
e fica dificil. S6 que quando
nao tem nada, também é
muito ruim, porque entra e sai
quem quer no mercado, faz o
que quer, ndo tem um regra-
mento minimo. E a proposta
era fazer uma lei inclusiva. A
legislacdo estava balizada em
dois pontos: normas ABNT e
carga horaria de capacitacao
profissional. A lei inspirou o
Estado de Pernambuco, que
acabou pegando o mesmo
modelo, que foi para todos
0os Estados onde existem
Sindirepas. Entdo, estava
criando um efeito multiplica-
dor interessante.

Novo Varejo - Vamos para o
segundo pilar do tripé que vocé
apontou: a inspecao veicular.
Eu sei que vocé recentemente
esteve em Brasilia para discu-
tir esse assunto, que é uma
exigéncia da lei também. Vocé
trouxe a inspecao de Brasilia?
Sergio Alvarenga - E, lamen-
tavelmente eu ndo trouxe a
inspecao de Brasilia. Eu entrei
no setor ainda jovem tratando
de inspecdo técnica veicular
na entidade das concessio-
narias, a atual FENABRAVE.
Assessorava 0 engenheiro
Roberto Scaringella, que foi
presidente do CONTRAN
e secretario municipal de
Transportes em Sao Paulo. E
ali comecei a aprender, viajar
0 mundo. Fui ver como era
a inspecao na Europa, nos
Estados Unidos, na América
Latina. Havia muito interesse
no assunto naquele momento
- estamos falando da década
de 90. E ai a legislacao, em
97, acabou confirmando isso
no artigo 104, que esta em
vigor até hoje. Eu acompanhei
todas as consultas publicas
brasileiras possiveis. Varias
resolucBes foram publicadas
pelo CONTRAN e que exigiam
um parceiro técnico interna-
cional; uma empresa nacional,
maioria das vezes sendo for-
mada por grandes empreitei-
ras, incorporadoras, porque
elas tinham os terrenos. Entao
a tecnologia vinha de fora.
Foram N consultas publicas,

N problemas, N coisas. Eram
discussdes individualizadas,
o Estado tal ndo concordava,
aquilo ndao andava e tinha
que ter um pacto federativo.
E acabou nao andando, indo
e voltando. O Unico caso de
sucesso foi a inspecdo de
emissdes na cidade de Sao
Paulo, porque encontrou
uma brecha na lei que per-
mitia, ndo era de seguranca,
sO emissdes. Foi um marco
fantastico porque criou uma
conscientizacao na sociedade.
Comecou, também, a elevar o
nivel do setor, mais capacita-
¢do, mais treinamento, exigia-
-se muito. Depois, por uma
questao politica, aquilo finali-
zou e foi um gap gigantesco.
Agora, tive a oportunidade
de estar com o presidente do
Sincopecas-BR, Ranieri Leitdo,
em Brasilia, na audiéncia com
o0 ministro dos Transportes,
Renan Filho, que nos recebeu
e ouviu nossas demandas. O
presidente Ranieri tinha aca-
bado de concluir uma carti-
Iha resumida resgatando a
inspec¢do técnica veicular, os
impactos na sociedade, custo
publico, a questdo das mortes
em idades ativamente econd-
micas no pais. Entregou a car-
tilha feita brilhantemente pela
CNGC, a Confederacdo Nacional
do Comércio, ao ministro
- estava junto o diretor da
Senatran, Secretaria Nacional
de Transito. Entenderam, colo-
caram uma série de situacoes
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que a gente também ndo
tinha pensado na visao do
homem publico e a gente
captou algumas dificuldades
que existiam. Ha inumeras
barreiras ainda para que isso
aconteca, embora a lei exista.
O artigo 104 esta na lei, ¢ uma
obrigacao do Estado, mas ndo
conseguimos encontrar o
caminho adequado. Vocé tem
que criar um ambiente inicial
de conscientizacdo.

Novo Varejo - Essa questao
esta de certa forma relacio-
nada a representatividade
do aftermarket junto as
esferas de poder, algo que a
montadora tem. A Alianca do
Aftermarket nasceu também
com essa missao. A Alianca
tem futuro? E uma segunda
pergunta: o dono do carro
nao tem muita clareza sobre

0 nosso mercado, sobre o
estagio de competéncias
que tem a oferecer. Como
estabelecer um didalogo com
o cliente final?

Sergio Alvarenga - Eu fizum
estudo recente porque fiquei
intrigado com o sexto pro-
grama automotivo, o Mover.
Tive a coragem de ler os seis
programas e todos sao iguais
ao que o Juscelino Kubitschek
fez em 1956, quando foi pre-
sidente do Brasil. Ele trouxe a
industria automobilistica, foi
um feito. Agora, 0s programas
seguintes, independente de
governo, qualquer um, é um
copia e cola de incentivo fiscal.
Enquanto o mundo manda
uma montadora atender tal
requisito para a sociedade e
tem penalidades, o Brasil da
beneficios fiscais, por N ques-
tdes, nao vou entrar aqui,

mas é o inverso. E tem todo
um foco de legislacdo para a
producdo, quando se fala em
melhorar seguranca, é colocar
mais tecnologia de seguranca,
eletronica, robotizada, infor-
matizada, o carro operar. E ai
esquecem da frota para tras,
gue ndo tem a mesma tecno-
logia. Aquela pode continuar
matando, mais ou Menos isso?
A gente olha para frente e ndao
olha o retrovisor. Vocé estara
no teu carro ultramoderno,
seguro, e vai vir uma Kombi
velha e te matar. Al quando a
gente traz para o campo das
instituicdes, tem dificuldades
historicas. Nao € que vocé jun-
tou em uma alianca e amanhad
esta todo mundo alinhado,
perfeito. Nao. Todo mundo
vem com seus vicios ainda,
com suas representatividades
e nds estamos No processo de

Executivo participou do podcast Didlogo Automotivo que pode ser assistido pelo canal da ATV no Youtube
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construcdo. As vezes n3o é
na nossa geragao, Vocé con-
segue alicerces e 13 na frente
vai ver algum resultado. Mas
s de ver a alianca, que ja
foi complicada no passado,
quando se tentaram varias
acodes, eu acho que é bacana.
O setor se uniu no passado,
criou o programa Carro 100%,
Caminhdo 100%, Moto 100%.
Fez trabalhos de campo com
a sociedade. Também ndo
conseguiu alavancar ou ter
sustentacdo. Entdo, basica-
mente, a Alianca ainda tem
um caminho um pouquinho
mais longo para atingir o que
vocé falou, ter um lobby muito
forte, sadio, porque a mon-
tadora se vale de protec¢fes
legais muito favoraveis a ela.
E s6 ler o Gltimo programa
automotivo, da para entender.
Nosso setor nao consegue ter
um assento, uma participa¢ao
gque possa atender os mais
de um milhdo de empregos
que superam em dez vezes 0
que a montadora e a rede de
concessionarias empregam.
Mas é uma questao cultural,
filosofica.

Novo Varejo - Para finalizar,
o terceiro pilar do tripé que
sustenta a pauta do mercado
hoje: os marketplaces. Como
estdo e o que representam
para o aftermarket?

Sergio Alvarenga - E uma
situacao nova, mas ja da para
sinalizar algumas questoes.

Ndo precisa ser catedratico
para entender que vocé
tem um processo de sedu-
¢ao muito rapido no digi-
tal. Todo mundo vai 3, clica
e compra. Mas uma coisa
é comprar linha branca,
outra é comprar peca téc-
nica envolvida com segu-
ranca, com legislacdes, com
certificacdes, e multimar-
cas com N alternativas. E af
VOCé tem, sorrateiramente,
algo que seduz, atrai para
a plataforma. Quem tinha
0 contato com o cliente, vai
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comecando a perder. E ai
o cliente fica mais comigo.
Eu vou aumentando taxas.
Entdo, vocé esta entregando
todo o negdcio, a tua marca
esta sendo esquecida por-
que, eventualmente, um dia,
quica, acho que vou criar
a marca propria. Al vocé ja
era. Entdo, sdo coisas que
ninguém pensa depois.
Pensa agora. Tem que ven-
der. Vende muito, p&e Ia que
vende. Mas vocé esta prepa-
rando o terreno para uma
coisa complicada na frente.

Ndo que nao seja o caminho
natural dos negdcios, mas
quando vocé tem uma regra
mais clara, onde vocé esta
pisando, teu investimento
fica mais seguro. O pro-
blema é quando vocé ndo
tem regras claras. Tem sinais
de mercado que nenhum
setor pode reclamar que foi
pego de surpresa. O setor
de reparacao € um exemplo.
Quantas vezes a gente soube
que a velocidade média nas
grandes capitais ia cair para
50 quilémetros por hora? Se

FREIOS DE ULTIMA GERACAO E
MAXIMA SEGURANCA!

diminui a velocidade, dimi-
nui 0 impacto numa colisdo.
Ha quanto tempo existe
radar fotografico para limi-
tar a velocidade? Ha quanto
tempo ja esta se falando
de sistemas inteligentes no
carro para evitar a colisdao?
Vocé nao acha que vai dimi-
nuir esse tipo de negdcio?
E evidente que teu negdcio
esta minando, a tecnologia
esta impedindo aquilo de
evoluir. Entao, ha sinais que
sao dados e vocé tem que
olhar e replanejar o negdcio.
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‘ FRAGA

Por Danilo Fraga

1° Forum de Integracdo da Autop 2024

Durante a Autop 2024, a Fraga
Inteligéncia Automotiva, lider
em dados do segmento de
reposicao, foi protagonista
em discussdes estratégicas
para o setor de reposicao
automotiva. CEO da compa-
nhia, Danilo Fraga participou
do 1° Férum de Integracao da
AUTOP 2024 trazendo como
pauta os principais desafios e
oportunidades no aftermarket
automotivo brasileiro. Em sua
palestra, Danilo destacou a
constante transformacao do
setor devido ao avanco tecno-
l0gico e a crescente complexi-
dade da frota brasileira.

De acordo com o especialista
e com base nos dados da
Fraga Inteligéncia Automotiva,
a frota de veiculos brasileira
esta crescendo mais deva-
gar, porém mais pulverizada.
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[sso significa que os mode-
los estdao aumentando, o que
impacta diretamente o mer-
cado de reposicao.

Além disso, ele também
enfatizou a necessidade dos

profissionais da industria de
reposicao de se adaptarem
as mudancas e se ajustarem a
essa nova realidade. "A longo
prazo, a industria nacional
de reposicdo e seus agentes

comerciais precisarao se
adaptar a essa nova realidade,
ajustando processos produti-
vos e utilizando inteligéncia
de mercado para organizar
estoques”, destacou.

Primeiramente, conheca
0Ss mais novos integrantes
da nossa familia Primaparts

POLIAS E TENSORES + KIT CAPAS DE CORREIAS - FILTROS DE CABINE
BIELETAS - KITS DE AMORTECEDORES + KITS DE HOMO CINETICAS
KITS DE BARRA ESTABILIZADORA - COXINS + SUPORTES DE SUSPENSAO
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‘ FRAGA

Impacto do comércio eletronico e necessidade de adaptacao

Danilo Fraga também dis-
cutiu o impacto do comér-
cio eletrénico no mercado
de reposicdo, observando
tanto os beneficios quanto
os desafios. A comerciali-
zacdao de pecas por plata-
formas digitais facilitou o
acesso e ampliou o mercado,
mas também trouxe preocu-
pacdes sobre a procedéncia
e a qualidade dos produtos,
destacando a responsabili-
dade das oficinas mecanicas
em garantir a qualidade das
pecas instaladas.

Outro ponto relevante abor-
dado foi a ascensdo signifi-
cativa dos SUVs, que pas-
saram de representar 9%
para 25% da frota brasileira.
Esse crescimento exige
uma adaptacao do mercado
de reposicdo, que precisa
estar preparado para uma
demanda maior por pecas
especificas desses modelos.
Durante o evento, Fraga
apresentou uma analise do
faturamento do mercado
de reposicao nas oficinas
brasileiras. Ele observou um
crescimento significativo nos
ultimos anos, impulsionado
pela pulverizacao da frota
e pela demanda crescente
por manutencao de veiculos
mais complexos. No entanto,
ressaltou a necessidade de
maior profissionalizagao e a
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adocao de tecnologias avan-
¢adas para otimizar proces-
sos e garantir a qualidade
dos servicos.

Além disso, a analise também
destacou a importancia das
estratégias de precificacao

no aftermarket automotivo.
Dados sobre a margem de
lucro em diferentes catego-
rias de pecas, ressaltaram
que a gestdo eficiente dos
custos e uma precificacao
estratégica sao fundamentais

Colaboracao para o futuro

Em sua conclusdo, Danilo
Fraga fez um apelo para a
colaboracdo entre as enti-
dades e participantes do
forum, ressaltando a neces-
sidade de trabalhar juntos
para enfrentar os desafios
do setor. "Devemos traba-
Ihar juntos para analisar as
tendéncias, adaptar nossas

praticas e garantir que esta-
mos preparados para o
futuro da mobilidade no
Brasil”, afirmou. Além disso,
incentivou o uso da inteli-
géncia de mercado e da tec-
nologia como ferramentas
essenciais para prosperar
em um cenario competitivo
e em constante evolugao.

para manter a competitivi-
dade, assim como o auxilio
que uma arquitetura tecno-
l6gica avancada pode pro-
porcionar as empresas ao
enfrentarem esse ambiente
dinamico e desafiador.

Com essas reflexdes, o 1°
Forum de Integracao do
Aftermarket Automotivo Brasil
ofereceu uma visao abran-
gente das tendéncias e desa-
fios que moldam o futuro do
setor, destacando a importan-
cia da adaptacao e inovacao
para se manter competitivo
no mercado automotivo.
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Por Lucas Torres

‘ MERCADO

Envelhecimento progressivo da frota nos ultimos anos é boa noticia para o0 mercado de reposicao

“Idade aumentada,
aftermarket reforcado.
A reposicao adora

o envelhecimento

da frota porque

da muito mais
trabalho pra gente”
Antonio Fiola

Presidente do Sindirepa-SP
e Sindirepa Brasil

Frota brasileira seque envelhecendo e anima o aftermarket

Pais comercializou mais de 10 milhdes de seminovos e usados em 2024. Dentre eles, 5 tinha mais

de 13 anos de idade

No primeiro trimestre deste
ano, um levantamento reali-
zado pela Jato Dynamics reve-
lou que o preco médio dos
carros zero quildmetro vendi-
dos no Brasil alcangou a marca
de exorbitantes R$ 151,4 mil.
A alta de 7,7% em relacao ao
mesmo periodo do ano pas-
sado ilustra um cenario de
aumentos consecutivos que
ganhou forte tracao no pais,
sobretudo de 2017 para ca,
haja vista que, ha sete anos, o
preco médio das novas unida-
des vendidas era de R$ 70,9 mil.
Tamanha alta ndo chegou
Impune e veio, entre outros
fatores, acompanhada de
uma aceleracao das vendas
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no mercado de usados e
seminovos. O ultimo movi-
mento nesta direcao foi regis-
trado pela Fenauto em levan-
tamento que consolidou o
volume comercializado destes
automaoveis entre 0os meses
de janeiro e agosto de 2024.
De acordo com o estudo, as
vendas durante os oito primei-
ros meses do calendario atual
alcancaram o volume recorde
de 10,2 milhdes de unidades,
superando em 8,4% o movi-
mento registrado em 2023.

Um dos principais sinais indi-
cados por este atual cenario
é o0 de que a idade da frota
nacional seqguira aumen-
tando sequencialmente nos

proximos anos. Isso porque,
além de revelar a existéncia de
um gap significativo de comer-
Cializacao dos carros usados
e seminovos Na comparagao
com os zero quildmetro, ilus-
trando a dificuldade do pais
em renovar sua frota, o quadro
atual mostra que os chamados
'velhinhos' estao em alta.

Para quem atua no after-
market automotivo indepen-
dente, essa dinamica de mer-
cado costuma ser sinbnimo
de aumento de demanda.
Naturalmente, esses automo-
veis demandam frequéncia
maior de manutencao - se nao
pela idade em si, pela quilome-
tragem maior que tendem a

ter. Os carros que ja ultrapas-
saram os cinco anos de fabri-
Cagao nao estao mais inseri-
dos na cobertura da garantia
oferecida pelas montadoras.
Nesta esteira, o presidente
do Sindirepa Brasil e do
Sindirepa-SP, Antonio Fiola,
afirma que o momento atual
é de otimismo em relacao a
demanda para a reparacao
e, por conseguinte, para
toda a cadeia. Segundo ele,
a tendéncia é que o setor
conte com uma demanda
bem aquecida tanto pela
questao do aumento das
vendas de novos e semino-
VoS quanto pelo ponto do
envelhecimento da frota.
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Por Lucas Torres

‘ CAPA

Foto: Shutterstock

Insercdo no debate global é principal conquista
do movimento Right to Repair no Brasil

De olho nos movimentos do exterior, Alianca Aftermarket ainda busca maneiras de dar maior concretude a luta pelo livre
aCesso a manutencao e ao reparo

O avanco tecnoldgico dos
automoveis tem colocado inu-
meros questionamentos sobre
0 modelo de negdcios das
empresas dos mais diversos
setores envolvidos na industria
de mobilidade e exigido novas
posturas de seus integrantes.

Para a reposicao independente,
por exemplo, este cenario dis-
ruptivo foi um dos motivado-
res para a criacao da ‘Alianca
Aftermarket Automotivo Brasil,
movimento inédito de unido de
diferentes elos da cadeia em
prol do ganho de mais repre-
sentatividade em discussdes e
negociacdes junto aos 6rgaos
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publicos, agentes internacio-
nais e montadoras.

Dentre todas as pautas que cer-
cam este novo momento tec-
noldégico do setor automotivo
e suas repercussoes, porém,
nenhuma é tdo cara - e, pro-
vavelmente, necessaria - ao
aftermarket quanto o chamado
‘Right to Repair’.

De acordo com Renato Ayres,
presidente da Anfape (Associacdo
Nacional dos Fabricantes e
Comercializadores de Autopecas
para o Mercado de Reposicao),
a urgéncia de garantir os
direitos do consumidor de
reparar seu veiculo onde bem

entender foi um dos motes
centrais para a unido do mer-
cado nesta nova ‘entidade’.

Um dos principais porta-vo-
zes da Alianca em relacao ao
tema, Ayres comenta que a
questdo é fundamental para
a manutencao da relevancia
do mercado independente
no médio prazo. Isso porque,
com o crescimento da frota
dos veiculos dotados da tec-
nologia de conectividade nas
ruas e o iminente fim de seus
prazos de garantia, as mon-
tadoras terdo cada vez mais
oportunidade de controlar
quem podera acessar - ou

nao - informacdes fundamen-
tais para uma manutenc¢ao
assertiva, como os dados de
rodagem e informacdes de
diagndsticos armazenadas
em ambientes virtuais em
nuvem acessiveis apenas as
concessionarias.

“Vale dizer ainda que essas sao
apenas algumas das maneiras
com as quais as montadoras
podem cercear o direito do
consumidor a livre escolha pelo
local de reparo. Isso também
pode ser feito com a imposi-
¢ao de barreiras de acesso as
pecas de reposicdo”, afirmou o
presidente da Anfape.
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A midia do aftermarket automotivo

‘ CAPA

De concreto, avanco do Right to Repair no Brasil
tem apenas a intensificacao das discussoes

O carater fundamental da
pauta destacado por Renato
Ayres e 0 avanco da tecnolo-
gia tornam inevitavel que as
empresas do setor estejam
se perguntando a respeito
das conquistas do Right to
Repair no Brasil.

Neste contexto, tanto o pre-
sidente da Anfape quanto
seu colega de Alianca e pre-
sidente do Sindirepa Brasil,
Antonio Fiola, afirmam que o
movimento avancou pouco
em aspectos concretos e tem
na insercdo nas discussoes

Renato Ayres destaca participacao brasileira em discussdes internacionais
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globais em torno da pauta a
sua principal conquista até
aqui. “Nesses ultimos dois
anos, nos estamos bastante
ativos nas discussdes junto
a parceiros internacionais.
Participamos, por exemplo,
das duas ultimas edicbes do
forum anual da Association in
Motion sobre o tema”, comen-
tou Ayres. “Na Ultima semana,
durante Automechanika
Frankfurt, na Alemanha, mem-
bros da Alianca como o Renato
Ayres e o Marcelo Gabriel esti-
veram reunidos com represen-
tantes de 18 paises para discu-
tir o estagio atual do Right to
Repair no mundo e as estraté-
gias para 0s proximos passos”,
corroborou Fiola.

Essa insercao no debate mun-
dial sobre o direito de reparar
tem permitido aos brasilei-
ros acompanhar de perto o
avanco da criacao de legisla-
¢Oes e diretrizes sobre o tema
ao redor do mundo. Neste
sentido, as liderancas acom-
panharam o fato de que, de
2022 para ca, trés estados
(Nova Iorque, Minnesota e
Califérnia) dos Estados Unidos
adotaram legislacdes impor-
tantes em relagao ao Right
to Repair tanto no ambito do
direito de reparar propria-
mente dito quanto em sentido

mais amplo para garantir que
haja disponibilidade de pegas
de reposicdo e que informa-
cdes sejam disponibilizadas
ao dono do produto.

Nesta mesma linha, em abril
deste ano, o Parlamento
Europeu deu um passo
importante ao ratificar um
direcionamento que prevé
prazo de 24 meses para que
seus membros adotem em
suas leis nacionais regras que
obriguem os fabricantes a:

+ consertar um produto
por preco razoavel
e dentro de um prazo
razoavel apos o periodo
de garantia legal;

+ disponibilizar acesso
a pecas de reposicao,
ferramentas
e informacdes de reparo
para consumidores;

* incentivar para optar pelo
reparo, como vouchers
de reparo e fundos;

- oferecer plataformas
online para ajudar os
consumidores a encontrar
servicos de reparo locais
e lojas que
vendem produtos
remanufaturados.

No Brasil, legislacao e politica publica
podem ser caminho, mas existem outros

Aumentar o poder de nego-
Ciacao da reposicao indepen-
dente nas tratativas junto ao
poder publico foi um dos prin-
Cipais motivos para a criacao
da Alianca Aftermarket. E, na
esteira dos movimentos glo-
bais em torno da criacdo de
regras diretas para garantir o
direito de reparar, esperava-se
gue esta fosse uma pauta cen-
tral no cenario brasileiro.

Segundo Renato Ayres, porém,
a estratégia da Alianca esta-
belece que outros caminhos
sejam tao ou mais relevan-
tes para o avanco do Right to
Repair por aqui. “E claro que
um dos caminhos para avan-
carmos passa pela criacao de
Projetos de Lei e a criacao de
politicas publicas, a gente ndo
descarta essas possibilidades
- muito pelo contrario”, afir-
mou, antes de complementar:
“Acreditamos, porém, que a

conscientiza¢do da populacao
em geral em torno da pauta
é tao importante quanto isso.
Precisamos modificar a cul-
tura em que o consumidor se
acostumou a falar que ‘¢ caro
mesmo, fazer o qué?!”,

O aumento dessa consciéncia
do consumidor brasileiro a res-
peito de seus proprios direitos
poderia, em tese, diminuir a
condescendéncia deste com
atitudes de montadoras e fabri-
cantes em geral que violem
essas prerrogativas. Tal aposta
da Alianca pela criacao de um
‘ambiente de maior demanda’
se da, entre outros motivos,
pelo fato de, até aqui, ter
havido muito pouco dialogo do
aftermarket junto as montado-
ras neste sentido e, ndo menos
importante, pela forca historica
que estas exercem junto ao
poder publico nacional.

"Aideia de termos uma legislacao

para balizar o Right to Repair, por
exemplo, esbarra na forca de
lobby que as montadoras tém por
aqui”, lamentou Fiola. Para além
do lobby de defesa dos proprios
interesses, um dos argumentos
dos fabricantes de automoveis
a fim de ndo disponibilizarem
informacdes, por exemplo, de
telemetria dos carros diz respeito
a seguranca do consumidor.

Tal tese tem ganhado alguma
tracao junto a 6rgaos como
a Administracdo Nacional de
Seguranca no Trafego dos Estados
Unidos. Recentemente, 0 6rgao
afirmou que a liberacao de
determinados acessos poderia
violar os direitos de privacidade
dos usuarios, a medida que ter-
ceiros poderiam visualizar (e
expor) detalhes pessoais, espe-
cialmente dados de localizacao
em tempo real.

Transpondo este cendrio para
0 caso brasileiro, € importante

Big Techs reforcam coro quanto aos perigos do Right to Repair irrestrito

Tdo fortes quanto as montadoras
de automéveis no Brasil sdo as
grandes empresas de tecnologia
global. Por isso, vale a pena ficar
de olho na mais recente reacao de
empresas como Google e, principal-
mente, Apple, a tentativa do estado
de Oregon, nos Estados Unidos, de
implementar regras semelhantes

aquelas ratificadas pelo parlamento
europeu no Gltimo més de abril.

Em depoimento a corte de Oregon, o
arquiteto de seguranca do reparo da
Apple, John Perry, afirmou acreditar
que tamanha abertura prejudicaria a
seguranca, a protecdo e a privacidade
dos habitantes do Oregon. Além disso,
forcaria os fabricantes de dispositivos a

permitir o uso de pecas de origem des-
conhecida em dispositivos de consumo.
Neste sentido, é importante lembrar
que o Right to Repair € um movimento
amplo, que ndo se restringe ao reparo
de automdveis. O exemplo aqui se
refere a manuten¢do dos smartphones,
mas seus desdobramentos certamente
podem respingar em outros setores.

Foto: divulgacao

Antonio Fiola aponta forca de lobby
das montadoras como barreira
para avancar com legislacdes

dizer que especialistas como
a advogada Maria Giovanetti
Lili Lucena afirmam que,
embora o Cddigo de Defesa
do Consumidor estabeleca em
varios dispositivos a obriga-
toriedade de defesa da sequ-
ranga dos consumidor, esta
ndo pode ser utilizada como
argumento abstrato, um salvo-
-conduto, sem comprovacoes
técnicas de que o reparo inde-
pendente de fato pode causar
lesBes a parte hipossuficiente.

Foto: Shutterstock

Empresas de tecnologia alegam

risco de vazamento de dados
dos consumidores

25



Por Lucas Torres

‘ TECNOLOGIA

Preocupacao do

Right to Repair,

telemetria ainda se concentra
no nicho de frotas

Especialistas detalham a tecnologia e apontam
barreiras para sua popularizacdo nos carros de

passeio de pessoas fisicas

Na reportagem de capa que
vocé acabou de ler, discutimos
0s avancos do movimento
Right to Repair no Brasil e no
mundo, bem como sua rela-
¢ao direta com as novas imple-
mentacdes tecnoldgicas no
universo de automoveis.

No texto, liderancas do after-
market apontaram que a
combina¢ao de uma produ-
cao cada vez mais detalhada
de dados sobre questdes
como defeitos no veiculo e
desgaste de componentes
- e 0 controle quase exclu-
sivo destes dados por parte
dos fabricantes - sejam, tal-
vez, 0 aspecto mais sensivel
quando falamos de ampla
concorréncia no segmento
da manutencao e reparo.
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De acordo com especialis-
tas como a cofundadora da
Mobs2, empresa especiali-
zada no uso de dados para
dar mais eficiéncia a gestdo
de frotas, Rebeca Bezerra
Leite, este novo momento
da conectividade veicular
e da manutenc¢ao preditiva
tem sido impulsionado por
uma tecnologia especifica:
a telemetria.

“Ela permite monitorar em
tempo real diversos aspectos
e seu funcionamento se da
por meio de dispositivos de
hardware instalados nos vei-
culos para capturar e trans-
mitir dados para uma central
de monitoramento”, concei-
tuou a empresaria.

Diretores da Associacdo Brasileira

de Engenharia Automotiva (AEA) nas
areas respectivas de Tendéncias
Tecnoldgicas e Eletroeletronica,
Murilo Ortolan e Flavio Sakai
contam que, de maneira geral,
0s dados coletados pela tele-
metria veicular sao utilizados
majoritariamente para cinco
finalidades especificas:

+ Monitoramento de frotas, por
meio de sinal de GPS

+ Manutencao preditiva

- Eficiéncia e reducao de
emissdes

+ Seguranca veicular

+ Atualiza¢des de Software para
melhorias de desempenho,
consumo, reparacao de falhas

Apesar de vista como ameaca

ao amplo acesso as informacodes
veiculares, telemetria esta longe
da difusdo nos carros brasileiros

Tanto a capacidade de prever
e avisar de maneira anteci-
pada o motorista sobre even-
tuais necessidades de reparo,
podendo oferecer estes servi-
COS em ‘primeira mao', quanto o
nivel de detalhamento do diag-
nostico propiciado pelo acesso
amplo aos dados sdo vistos
pelo aftermarket independente
como elementos capazes de
fortalecer um futuro ‘'monopdlic’

Foto: Shutterstock

das concessionarias nos seg-
mentos de pecas e servicos.

Embora essa seja uma preocu-
pacao real e legitima para 0 mer-
cado de manutencdo indepen-
dente nos proximos anos, porem,
este cenario ndo pode ser con-
siderado uma ameaca imediata
para quem atua na manutencao
dos automaoveis leves de passeio
hoje no Brasil. Afinal, seqgundo os
especialistas ouvidos pela nossa

Exemplo de servicos digitais da Daimler-Benz na Alemanha:
sistema Omniplus para gestao de frotas por meio da telemetria

Mais de 100 anos de tradicao
em itens de reposicao.

A Luporini é especialista no

que vocé precisa. Variedade,
com mais de 6.000 itens no
portfdélio, exclusividade, com
marcas proprias e pioneiras, além
de atendimento de exceléncia

e agilidade na entrega. Se é pra
pedir satisfacdo do cliente,

peca logo Luporini.

@9 Central de Vendas
I 11 2105.5000

Rolamentos automotivos,
industriais e agricolas
Atuadores, mancais e
rolamentos de embreagem
Cubos de roda,

trizetas e cruzetas

Importando inovag¢ao, fabricando qualidade, distribuindo exceléncia.

ACESSE E CONHECA

NOSSAS LINHAS
DE PRODUTOS

Q
KOTRA @

Virabrequim, Tuchos, Suspensao
balancim, atuador de roda livre Ferragens
Bombas d’agua, cilindros de Mangueiras

embreagem, de freio e de roda
Polias, juntas de motor,
correias e cabecote do filtro

I U P O  RI NI

luporini.com.br n @luporinioficial






‘ TECNOLOGIA

reportagem, a telemetria veicular
ainda nao esta difundida o sufi-
ciente nesses carros, sobretudo
guando falamos dos adquiridos
pelas pessoas fisicas.

"Ainda tem uma participacao
limitada nos veiculos de passeio
no Brasil, bastante concentrada
em veiculos premium’. Porém,
servicos de monitoramento
vém sendo progressivamente
introduzidos fora do segmento
premium, por meio da imple-
mentacdo da conectividade”,
contam Ortolan e Sakai.

Em complemento aos diretores
da AEA, Rebeca Bezerra Leite,
da Mobs2, afirma que isso
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acontece pelo fato de haver
limitagcdes importantes quando
falamos de telemetria para pro-
prietarios individuais, limita¢des
estas que incluem fatores como
0 custo de instalacdo e manu-
tencdo dos sistemas de teleme-
tria, a percep¢do de privacidade
e a falta de conscientizacao
sobre seus beneficios diretos no
tocante a manutencdo preditiva.
O fato de ainda nao fazer parte
do cotidiano dos carros de pas-
seio do pais, no entanto, ndo
significa que a telemetria ja
nao esteja presente em nichos
especificos. Neste sentido, a
cofundadora da Mobs2, afirma

que a tecnologia ja é ampla-
mente aplicada em frotas de
veiculos diversos, com desta-
que para os caminhdes, contri-
buindo para uma gestao mais
eficaz destes transportadores.
“Hoje, a telemetria veicular
é amplamente aplicada em
frotas por suas vantagens na
gestao e otimizacdo de custos.
Na Mobs2, por exemplo, a uti-
lizamos combinada com tecno-
logias de inteligéncia artificial e
analise de dados para oferecer
uma visao especifica e abran-
gente do comportamento dos
motoristas e do desempenho
dos veiculos”, analisa a gestora,

antes de complementar:
“Nosso sistema registra tanto
dados como localizagdo, velo-
cidade e padrBes de conducao
(emprego da banguela, tempo
de inatividade do veiculo etc.),
quanto também analisa essas
informacBes para fornecer
recomendacdes personaliza-
das e instrucdes educativas por
meio da Mobs2 School (...) Ja
para as empresas de seguros,
0 sistema de telemetria geral-
mente € usado para determi-
nar a localizacao do veiculo, em
virtude do grande numero de
furtos que acontecem”.
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Cultura de manutencao preventiva e falta de renovacdo da frota sao
barreiras para a popularizacao da telemetria nos carros de passeio

No Brasil, dizer que a teleme-
tria no segmento dos veiculos
de passeio praticamente se
restringe a categoria premium
significa, na pratica, dizer que
existe uma distancia muito
maior para a popularizagao
da tecnologia do que o que se
imagina a primeira vista.
Afinal, antes de pensarmos
em variaveis que pudessem
impulsionar uma espécie de
‘improvavel massificacao dos
premiuns’ entre a populacao,
€ preciso pensar em formas
de impulsionar um movi-
mento de renovar a frota, de
modo que carros com tec-
nologias como a telemetria
e a conectividade em geral
possam ocupar uma por¢ao
maior do total de automoveis
que rodam no pais.

De acordo com o
Sindipecas, a idade
média atual dos
automaveis de passeio
do Brasil é de

11anos e 1 més

Além deste fator limitante,
ilustrado pelo crescimento
continuo da idade média da
frota brasileira, especialistas
como Rebeca Bezerra Leite
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destacam que a falta de uma
cultura que reconheca os
beneficios da manutencao
preventiva também é barreira
importante para os incentivos
a0 avanco da telemetria entre
as pessoas fisicas.

“Quando os motoristas se
tornarem mais conscientes
dos beneficios relacionados
a manutencdo preventiva,
maior sera a economia de
combustivel e seguranca pes-
soal. A medida que essa cul-
tura avancar, as tendéncias
tecnoldgicas e o aumento
da conectividade dos veicu-
los podem facilitar a expan-
sao”, analisa a especialista,
acrescentando que a maior
acessibilidade de tecnologias
como a telemetria também
desempenha papel impor-
tante em suas disseminacodes.
Vale pontuar que, quando fala
de ‘acessibilidade’, Rebeca
Bezerra Leite ndo se refere
apenas a disponibilizacao da
tecnologia, mas também - e
sobretudo - ao investimento
que ela exige atualmente.
Ilustrando este cenario que
indica que carros conectados
com tais recursos ainda sao
para poucos, os diretores da
AEA afirmam que, no atual
momento, tecnologias como
a telemetria demandam a

contratacdao de assinaturas
especificas por parte dos pro-
prietarios de automoveis.

“Podemos dizer que boa parte
das montadoras oferece a

conectividade no veiculo sem
custo adicional durante um
periodo inicial de 6 a 12 meses,
em veiculos premium, até 36
meses”, afirmam Ortolan e Sakai.

Rebeca diz que tecnologia vai se popularizar na medida
em que os motoristas aderirem a manutencao preventiva

Diretores da Associacado Brasileira de Engenharia Automotiva
destacam incertezas globais do Right to Repair

Questionados sobre o
impacto do avanco da tele-
metria sobre o ‘direito de
reparar’, isto é, a paridade
de condi¢Ges da manuten-
cdo independente em rela-
¢do a bragos vinculados
ao fabricante do veiculo,
Murilo Ortolan e Flavio Sakai
chamam a atencdo para as
incertezas e indefini¢des
que cercam a questdo -
inclusive em locais como
Estados Unidos e Europa,
onde a discussdo ja ganhou
mais concretude do que
tem no Brasil. “Porém, com

Fotos: divulgacao

Murilo Ortolan e Flavio Sakai, Diretores da Associacao Brasileira de Engenharia Automotiva (AEA) nas areas respectivas

0 aumento deste tipo de
controle e dados do fabri-
cante, a discussdo tende
a evoluir”, projetam os
diretores da AEA.

A visdo dos engenheiros é
muito relevante e acrescenta
elementos para o debate no
ambiente do aftermarket
independente, posto que
sao profissionais costumeira-
mente relacionados as mon-
tadoras. Segundo os dois
profissionais ouvidos por
nossa reportagem, esse ama-
durecimento do debate trara
defini¢des importantes ndo

de Tendéncias Tecnoldgicas e Eletroeletronica

sO sobre a ‘posse da informa-
¢do’ gerada pela tecnologia,
mas sobre o nivel de detalha-
mento com o qual essas infor-
macbes deverdo ser disponi-
bilizadas a fim de equilibrar
as balancas da seguranca e
da garantia do direito a ampla
concorréncia e liberdade de
escolha do consumidor.

“Acreditamos que o “Right
to Repair” obriga a dispo-
nibilizacdo do minimo de
informacgbes de diagnose
do veiculo, mas ndo de tudo
que é disponivel em termos
de informacdo do veiculo.

Também nado entendemos
que obrigue as montadoras
a fornecer dados de veiculos
conectados. Apenas informar
como extrair e ler o basico de
diagnose”, afirmam, antes de
finalizar com uma mensagem
de cautela: “Este tema é um
pouco polémico, pois mui-
tas informacdes que rodam
nos barramentos dos veicu-
los sdo utilizadas também
para design, performance
improvement e etc. Entao,
caso se abra esta discussao,
ela deve ser tratada com
muito cuidado”.
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Mobilidade acessivel requer robusto marco regulatorio
para o aftermarket automotivo

Estudo divulgado na Automechanika de Frankfurt apontou riscos para os consumidores com a restricdo do
acesso do mercado independente a dados dos veiculos e pecas de reposicao

O movimento Right to Repair /
Right to Connect é pilar funda-
mental na sustentacao da pauta
do aftermarket automotivo em
todo o mundo hoje. Nesta edi-
¢do, Nossa reportagem de capa
tratou do tema sob a dtica do
mercado brasileiro.

Ao mesmo tempo em que o
Novo Varejo vem tratando do
assunto com frequéncia (veja
edicdes anteriores no site
novovarejoautomotivo.com.
br), estudo realizado em con-
junto com a Berylls pela Alix
Partners, em colaborag¢dao com
a CLEPA e a FIGIEFA, era lan-
cado na feira Automechanika
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de Frankfurt trazendo a ana-
lise de dois cenarios potenciais
capazes de impactar significa-
tivamente o custo dos servicos
e da manutencdo de veiculos
para os consumidores. O foco,
naturalmente, € o mercado
europeu, mas as conclusdes
valem para o setor indepen-
dente da maioria dos paises.
O ponto de partida do estudo
diz respeito exatamente a
bandeira do Right to Repair: a
liberdade de escolher o esta-
belecimento para realizar os
servicos de manutencdo no
veiculo e os impactos das res-
tricdes a essa liberdade.

Nesse sentido, o estudo des-
taca o potencial aumento dos
custos de reparo a medida
que as concessionarias
autorizadas ganham maior
dominio. Essa mudanca é
impulsionada pelas crescen-
tes restricdes ao acesso de
reparadores independentes
a dados essenciais, informa-
cOes e pecas de reposicao.
O trabalho conclui que, para
evitar um aumento significa-
tivo nos custos de reparo e
manter a mobilidade aces-
sivel, uma regulamentacgdo
adequada é crucial - movi-
mento que vem ganhando

corpo na Unido Europeia e
nos Estados Unidos, mas que
ainda esta distante da reali-
dade brasileira.

O estudo, que analisou a com-
petitividade do mercado de
pos-venda automotivo euro-
peu até 2035, considerou o
impacto das novas tecnologias
de veiculos, dos requisitos de
Cciberseguranca e da mudanca
para veiculos definidos por
software. A partir de entrevis-
tas com especialistas e da ana-
lise prépria da Berylls, o estudo
identifica cinco fatores princi-
pais que moldardo o futuro do
mercado de pés-venda:

1. Disponibilidade limitada
de certas pecas de carro
apenas para fabricantes
de veiculos

2. Necessidade de codificacdo
ou ativacdo especifica para
pecas de reposicao

3. Desafios no acesso
a informacgdes técnicas
para reparos

4. Interfaces desatualizadas
para atualiza¢cdes
de software em
oficinas independentes

5. Acesso limitado a dados
do veiculo

Mercado independente enfrenta
restricoes a oferta de pecas

Substituir pecas defeituo-
sas é um servico padrao no
aftermarket automotivo. No
entanto, a CLEPA e a FIGIEFA
observaram um numero cres-
cente de pecas que s6 podem
ser adquiridas diretamente
dos fabricantes de veiculos.
Essas pecas frequentemente
requerem codificacao ou ati-
vacdo especifica, o que pode
aumentar significativamente
0s custos dos reparos. Com
as novas regulamentacdes
de ciberseguranca da Unido
Europeia em vigor desde
julho de 2024, o numero des-
sas pecas deve aumentar, ele-
vando ainda mais os custos de
reparo para os consumidores.
Além disso, 0 acesso as infor-
macdes técnicas, que é legal-
mente exigido, muitas vezes
é limitado ou fornecido em

formatos dificeis de usar. Isso
aumenta os custos e os atra-
SOS NOs reparos, tornando a
legislacdo atual ineficaz. Para
as atualizacBes de software,
0s reparadores independen-
tes ainda sao forcados a usar
interfaces desatualizadas dos
veiculos, em vez de interfaces
modernas baseadas em proto-
colos Ethernet.

Frank Schlehuber, Consultor
Sénior para Assuntos de
Mercado da CLEPA, afirma:
“Para garantir que os consumi-
dores mantenham a liberdade
de escolher seus prestadores
de servicos de veiculos, uma
legislacao robusta que aborde
ciberseguranca, acesso a infor-
macao e disponibilidade de
pecas é essencial. Isso ajudara
a garantir a mobilidade acessi-
vel para os cidadaos da UE".

Manutencao veicular cada vez mais refém das concessionarias

Cenarios potenciais de mercado

e seus impactos

O estudo analisou dados de
sete paises, com um volume
total de mercado de €150,2
bilhdes para pecas e mao
de obra no segmento das
oficinas. No cenario base de
crescimento anual de 0,7%,
espera-se que esse mercado
cresca em €161,9 bilhdes
até 2035. No entanto, se
os fabricantes de veiculos
aumentarem seu dominio,
0S especialistas preveem
gue 0s custos de reparo e
manutencao possam dispa-
rar para €197,9 bilhdes - um
adicional de €35 bilhdes por
ano para os consumidores
nesses paises. Isso tornaria
a mobilidade acessivel cada
vez mais inacessivel,

Em um cenario mais equili-
brado, em que a competicao
justa é mantida, os gastos

dos consumidores com repa-
ros e manutencao poderiam
ser ligeiramente reduzidos
para €159,8 bilhdes. Essa
reducao seria particular-
mente benéfica para a ado-
cao de veiculos elétricos a
bateria, garantindo que a
transicao para uma mobili-
dade mais sustentavel per-
maneca acessivel. Veja as
duas projecdes em detalhes:

Cenario 1

Nesta hipotese, as montado-
ras consolidam sua influén-
cia crescente sobre o mer-
cado, obtida com a mudanca
na tecnologia dos veiculos,
e ndo tém mais obrigacdes
sob o marco legislativo, man-
tendo controle rigido sobre
pecas cativas, a implementa-
cdo irrestrita de medidas de
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ciberseguranca, o controle
de atualizacbes de software,
sem obrigacdes adicionais
de fornecer dados RMI/OBD,
e um papel de gatekeeper
(quardia da porta de entrada)
no acesso remoto a funcdes
e recursos do veiculo. Esse
controle assertivo concede
vantagens significativas ao
canal original, limitando subs-
tancialmente as oportunida-
des para o aftermarket inde-
pendente competir de forma
eficaz. Além disso, os OEMs
estao em posicao de contro-
lar os pre¢os para servicos
e informagdes técnicas (por
exemplo, aquisicdo de infor-
macoes RMI/OBD, certificados
de acesso para diagndsticos,

ferramentas OEM ou atua-
lizacBes de software), o que
aumentara os custos devido a
falta de alternativas, principal-
mente para a rede indepen-
dente, deixando opcdes de
reparo limitadas para atender
0s consumidores. Apesar do
numero de operacdes de ser-
VICO permanecer em mesmo
nivel, o tamanho do mercado
aumentara significativamente
em comparac¢do ao cenario
base, como indica o grafico
a sequir. Como resultado, os
consumidores nos merca-
dos-alvo precisardo gastar 36
bilhdes de euros a mais até
2035 para 0 mesmo numero
de servicos de reparo e
manuten¢ao em comparagao

ao cenario base. O valor acu-
mulado da diferenca entre o
cenario 1 e o cenario base
totaliza EUR 136 bilhdes para
o periodo entre 2025 e 2035.
No entanto, os responsaveis
pelo estudo explicam que é
importante prestar atencao
aos numeros principais, pois
eles ndao contam toda a his-
toria. Especialmente nesse
cenario de dominio da OES
(Original Equipment Supplier
- Fornecedor do equipamento
original), uma fracao signi-
ficativa das receitas do IAM
(Independent Aftermarket)
beneficia diretamente os
fabricantes de veiculos ou
outras empresas ao longo
da cadeia de valor devido a

Controle rigido pelas montadoras - Previsao de mercado
Volume anual do aftermarket considerando manutencdo, reparos, reparo de colisdo (em bilhdes de euros)
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maior dependéncia de pecas
cativas, medidas de ciberse-
guranca, dados de RMI/OBD
e atualizacBes de software.
Em 2035, 14% do mercado
total (EUR 27,8 bilhdes) sera
atribuivel a essas partes de
receita impostas.

Os dados demonstram que,
especialmente no segmento
1 (veiculos com menos de 3
anos) e no segmento 2 (vei-
culos com menos de 6 anos),
até 2035 o canal OES ganhara
uma participacao de mercado
significativa em comparacdo
com o cenario de referéncia.
Na pratica, os proprietarios de
veiculos mais novos depende-
rao da obtencao de servicos
de reparadores autorizados.

Foto: Berylls by AlixPartners

O aftermarket independente
esta, segundo as conclusdes
do estudo, perdendo compe-
titividade por trés motivos:

1) O escopo de servicos que
podem ser oferecidos pelo IAM
é limitado devido a disponibili-
dade insuficiente de pecas ou a
falta de capacidades de reparo.
Assim, o IAM é forcado a recu-
sar servicos e reparos, encami-
nhando os consumidores para
o canal OES.

2) Os servigos e reparos no
canal IAM podem se tornar
economicamente inviaveis,
por exemplo, devido a neces-
sidade de contratar prestado-
res de servicos especializados
(ciberseguranca). Além disso,
as pecas devem ser adquiridas

por canais alternativos, o que
leva a tempos de espera pro-
longados ou multiplos agenda-
mentos. Consequentemente,
os clientes mudam de forma
decisiva para o canal OES ou
permanecem nele.

3) Os precos no IAM aumenta-
rao devido aos custos adicio-
nais, tornando o IAM menos
atraente para o consumidor.

O total de EUR 36 bilhdes
em custos adicionais desne-
cessarios pode ser dividido
em manutenc¢ao + EUR 13,9
bilhdes, reparos + EUR 7,3
bilhdes e reparos de colisao +
EUR 14,8 bilhdes. O impacto
dos custos adicionais varia
entre 0s servicos. Atualizacdes
de software tém o maior

Acesso aberto - Previsao de mercado
Volume anual do aftermarket considerando manutencdo, reparos, reparo de colisdo (em bilhdes de euros)

impacto na manuteng¢ao, com
cerca de + EUR 3,4 bilhdes,
enquanto o impacto das medi-
das de ciberseguranca € o prin-
cipal fator para o aumento nos
reparos, com + EUR 2,7 bilhdes.
As pecas cativas tém o maior
impacto nos reparos de colisao.
Em toda a frota de veiculos, o
custo médio da manutencdo
aumentara em + EUR 58, o
custo dos reparos em + EUR
68, e 0s reparos de colisao
aumentarao em + EUR 545
por caso de reparo médio em
2035. Os principais fatores
influenciadores (KIFs) impulsio-
narao a mudanca do IAM para
0 OES em todos 0s segmentos.
Até 2035, esse cenario apre-
sentara o risco de que o IAM

perca relevancia para os pro-
prietarios de veiculos dentro
dos primeiros seis anos. O IAM
se concentrara no segmento
3 como 0 segmento principal,
mas sera forcado a sair do mer-
cado em longo prazo devido ao
ambiente de mercado volatil e
a falta de investimentos.

Cenario 2

Este cenario assume que o
mercado passara por mudan-
cas regulatorias substanciais
com o objetivo de garantir
uma concorréncia justa. Essas
regulamentacdes rigorosas
proporcionarao maior acesso a
pecas cativas, permitirdo atua-
lizacdes de software competi-
tivas, a substituicao de pecas

Foto: Berylls by AlixPartners
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protegidas por medidas de
ciberseguranca e melhorarao
0 acesso a dados RMI/OBD,
bem como a dados e recursos
remotos dentro do veiculo.
Esse ambiente regulatério
assertivo capacita o aftermar-
ket independente a competir
em nivel semelhante ao OES.

Para 0 mesmo numero de ser-
vicos de reparo e manutencao
em comparagao com o cena-
rio de referéncia, o tamanho
total do mercado tera uma
taxa de crescimento ligeira-
mente menor devido a elimi-
nacao dos prémios de preco
impostos pelos OEMs. O IAM
podera manter sua participa-
cao no mercado total e os con-
sumidores se beneficiardo de
custos de reparo mais baixos.
O acesso a informacdes e
pecas criticas aumentara
ligeiramente a atratividade
do IAM nos segmentos 1 e 2.
Os principais fatores impul-
sionadores sdo 0S precos
competitivos e as opcdes de
servico oferecidas pelo IAM.

No entanto, mesmo nesse
cenario de liberalizacdo do
mercado, uma fracao significa-
tiva das receitas do IAM bene-
ficiara diretamente os fabri-
cantes de veiculos ou outras
empresas ao longo da cadeia
de valor, uma vez que a maior
dependéncia de pecas cativas
e das medidas de cibersegu-
ranga, com as taxas associadas,
gerara novas fontes de receita
para os fabricantes de veiculos
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e outras empresas. Em 2035,
4% do mercado total (EUR 7,1
bilhdes) sera atribuivel a essas
partes de receita impostas.
Neste cenario, 0s consumido-
res tém acesso a uma gama
mais ampla de opc¢des de
reparo e manutencao. A con-
corréncia intensificada resultou
em uma melhor cobertura de
servicos e na reducao de pre-
cos, levando, em ultima analise,
a um aumento na satisfacdo
do consumidor e a uma mobi-
lidade mais acessivel.

A andlise desses cenarios
destaca o impacto substan-
cial que um robusto quadro
regulatorio pode ter no mer-
cado de reposicao automo-
tiva. O cenario de dominio
da OES apresenta riscos de
aumento nos custos para o0s
consumidores e opcdes de
servicos limitadas, enquanto
0 cenario de liberalizacdo
do mercado promete uma
concorréncia aprimorada e
melhores resultados para
0s consumidores. Espera-se
gque 0s consumidores nos
mercados-alvo gastem EUR 2
bilhdes a menos em 2035 em
comparac¢do com O cenario
de referéncia. Durante todo o
periodo entre 2025 e 2035, os
clientes devem gastar EUR 5
bilhdes a menos.

Ao comparar os dois cena-
rios, o estudo mostra que fica
evidente que a OES tende a
ganhar significativamente
em comparac¢do com o IAM.

Mesmo que haja mudancas
substanciais no mercado em
direcao ao aftermarket inde-
pendente, isso resulta em
um TAM (Total Addressable
Market - Mercado total ende-
recavel) apenas marginal-
mente menor em comparacao
com o cenario de referéncia.
[sso é impulsionado pelas
taxas e custos adicionais
incorridos pelos players do
IAM devido aos precos mais

altos das pecas cativas e as
taxas relacionadas as medidas
de ciberseguranca e a ativa-
¢ao ou codificacao de pecas.
Embora a receita relacionada
seja atribuida inicialmente ao
IAM, na pratica, os fabrican-
tes de veiculos obtém uma
grande parte do beneficio ao
vender pecas cativas para o
aftermarket independente e
pelas taxas que cobram por
sua ativacao.

Recomendacdes estratégicas

Com base nas transformacdes
impostas ao mercado pela evo-
lucdo tecnoldgica e 0s riscos
evidentes a garantia da liber-
dade de escolha dos consumi-
dores, o estudo propde acdes
aos gestores das empresas
independentes para assegurar
competitividade em meio aos
crescentes desafios do setor.

Melhorar a disponibilidade

e a eficiéncia dos servicos
Para competir efetivamente
com os OEMs e superar as
vantagens inerentes destes,
dado seu acesso privilegiado
a informacdes técnicas, atuali-
zacOes de software etc., 0 [AM
precisa investir na melhoria de
suas principais vantagens: a
disponibilidade de servicos e a
reparacao eficiente e acessivel.

Investir em ferramentas
de diagnéstico avancadas
e treinamento

Ferramentas de diagndstico de
ultima geragdo e treinamento
continuo para os técnicos
sdo essenciais para lidar com
a crescente complexidade,
incluindo veiculos auténo-
mos e elétricos. Os principais
fabricantes de ferramentas de
diagndstico ja oferecem solu-
¢Oes avancadas para fechar a
lacuna entre oficinas indepen-
dentes e oficinas OES.

Adaptar-se as medidas

de protecao cibernética

Como as implementacdes
de ciberseguranca impac-
tam diretamente o acesso
ao OBD dos veiculos, ao
desenvolvimento, instalacao
e ativacdo de pecas de repo-
sicao, o [AM precisa investir
em solucdes que respeitem
as necessidades de ciber-
seguranca dos fabricantes
de veiculos, garantindo ao
mesmo tempo a capacidade

Investir em treinamentos é cada vez mais importante para as oficinas independentes

de fornecer servi¢cos multi-
marcas de forma econdmica.

Utilizar modelos

de negécios baseados

em dados do veiculo

Todos os veiculos se tornardo
conectados e, teoricamente,
oferecerao oportunidades
para utilizar dados gerados
dentro do veiculo. A partir
de setembro de 2025, legis-
lagdes europeias, como a Lei
de Dados, obrigardo o com-
partilhamento de dados com
0 objetivo de fomentar inves-
timentos em servicos basea-
dos em dados. Isso pode ser
complementado por uma

regulacdo setorial que forneca
mais clareza e direitos adicio-
nais para operadores indepen-
dentes no setor automotivo.
Os players independentes do
mercado devem se prepa-
rar para aproveitar o acesso
aprimorado aos dados gera-
dos pelos veiculos e con-
siderar casos de uso onde
esse acesso traria beneficios,
incluindo novos modelos de
negocios digitais em gestdo
de frotas, solucbes de diag-
nostico remoto ou sistemas
de agendamento de oficinas
para impulsionar os negdécios
de oficinas e gerar fluxos de
receita adicionais.

Fortalecer parcerias

com a industria

Formar aliancas entre ofici-
nas independentes, forne-
cedores de pecas e fabri-
cantes de ferramentas de
diagndstico para compar-
tilhar melhores praticas e
recursos, diminuindo cus-
tos. Associacdes da industria
podem desempenhar um
papel fundamental na facili-
tacao dessas colaboracdes,
promovendo um ambiente
onde conhecimento e recur-
SOS possam ser compar-
tilhados para aumentar a
competitividade das oficinas
independentes e otimizar as

operacdes dentro da indUs-
tria de reposicao.

A colaboracdo com os OEMs
é crucial, especialmente em
relacdo a aspectos de codi-
ficacao e ciberseguranca.
O envolvimento de repre-
sentantes setoriais com
outras partes interessadas,
incluindo os OEMs e regu-
ladores, focando na troca
de informacdes vitais, ferra-
mentas e processos entre 0s
operadores do mercado de
reposicao e os OEMs para
garantir a seguranca dos
veiculos e 0 uso correto e a
operacao de pecas e servicos
de reposicao sera essencial.
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VIES -Variacdes no Indices e Estatisticas

Mensalmente, a pesquisa
VIES compara o desempenho
das variaveis (abastecimento,
preco, venda e compra) no
varejo com o més imediata-
mente anterior. Nessa edicao,
trazemos o termometro para
0s meses de setembro de
2020 a 2024 no Brasil e suas
cinco regioes.

Brasil

Os niveis de abastecimento e
compras mantiveram-se defi-
citarios em todos os meses
de setembro, de 2020 a 2024.
Em 2021, o abastecimento
alcancou seu nivel mais baixo:
-12,85% e nos anos seguintes
segurou valores proximos a
-5%. Se pararmos para refle-
tir, as informacdes por nos
trazidas, més a més, mostra
que o pico de desabasteci-
mento ocorreu sempre nesse
mesmo ano (2021) e este fato
possui justificativas, como:
escassez global de semicon-
dutores, paralisacdes nas
fabricas chinesas e elevacao
nos custos de fretes. Ora, se 0
abastecimento estava baixo e
a procura (nivel de compras),
estava maior que a oferta de
autopecas no mercado, entao
faz sentido que o nivel de pre-
cos tenha atingido seu pico
positivo também em 2021:
7%. Quanto ao desempenho
das vendas, observamos uma
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queda entre 2020 e 2021 (de
2% em 2020 para -1,5% em
2021), sequido de uma leve
elevagdo e valores constantes
em 2022 e 2023, com nova
queda em 2024,

A analise de variancia
(ANOVA), disposta na tabela
1, serve para nos informar
se 0s valores meédios que sao
mostrados aqui realmente
possuem diferenca significa-
tiva. Assim, a significancia dis-
posta na tabela 1 revela que
somente o nivel de compras
nao foi estatisticamente signi-
ficativo, isto é, o desempenho
médio das compras de auto-
pecas ao longo dos meses de
setembro de 2020 a 2024 ¢é
constante.

Centro-Oeste

Os niveis de abastecimento
desempenharam grande
variacdo ao longo dos anos,
sempre exibindo valores
negativos. Destaque para
0 pico negativo em 2021:
-16%, ao passo que o melhor
desempenho ocorreu em
2023: -5,1%. Os niveis de
vendas e compras desenha-
ram comportamentos pare-
cidos: positivos em 2020 com
queda para valores negativos
e constancia nos anos seguin-
tes. Ja 0 precos exibiram pico
positivo em 2021 (6,8%) e
menor pico em 2022 (1,3%).

Em 2024, observamos que-
das no desempenho do abas-
tecimento, preco e vendas e
compras. Na analise da anova,
apenas o0 preco mostrou
diferencas estatisticamente
significantes.

Norte

Houve queda acentuada nos
niveis de abastecimento em
2021, com recuperagdes em
2022 e nova queda em 2023,
seguidos de outra recupe-
racao em 2024. Em 2021, a

Setembrode2020a2024

média mensal de abasteci-
mento chegou a -16,1%. Os
niveis de precos aumenta-
ram de 2,66% em 2020 para
7% em 2021, caindo para
1,33% em 2022 e se recupe-
rando nos anos seguintes. As
compras tiveram uma queda
constante e significativa entre
2021 e 2023, passando de
1,86% em 2021 para -6.83%
em 2023 recuperando-se
em 2024. Os niveis de ven-
das safram de valores positi-
vos em 2020 para resultados

negativos nos anos seguintes,
chegando a -3,75% em 2024.
Na analise ANOVA, verifica-
mos que somente as vendas
foram constantes (sem dife-
renca estatisticamente signi-
ficativa ao longo dos anos).

Nordeste

O abastecimento exibiu com-
portamentos similares aos
da regiao Norte, chegando a
-13,77% em 2021. Apesar das
seguidas recuperacdes nos
anos seguintes, os niveis de
abastecimento continuaram
negativos, fechando 2024 em

-9,14%. Os precos atingiram
um pico positivo de 7,94%
em 2021 e calram nos anos
seguintes, com leve recupe-
racao em 2024, quando atin-
giu 3,55%. As vendas passa-
ram por oscila¢des positivas e
negativas entre 2020 a 2023,
quando engatou uma sequén-
Cia negativa no ano sequinte,
desempenhando -2,7% em
2024. As compras mostraram
percentual de desempenho
negativo em todos os anos
aqui analisados, fechando
2024 com mais uma queda e
atingindo -7,63%. Na analise

ANQOVA, exceto as compras
nao apresentaram variagoes
significativas (p<0,05).

Sul

Os niveis de abastecimento e
preco seguem o mesmo com-
portamento oposto observado
nas outras regides. Os pre-
¢os alcangaram o pico mais
elevado (8,37%) no mesmo
periodo em que o nivel de
abastecimento atingiu seu
patamar mais baixo (-10,23%).
[sso acontece porgue 0 prego
funciona como um regula-
dor que equilibra a oferta e

a demanda. As vendas foram
positivas em 2020 e 2021,
decairam para valores negati-
vos em 2022 (-0,78%), recupe-
rando-se em 2023 e fechando
2024 com desempenho nega-
tivo de -1,66%. Os niveis de
compras que exibiram resulta-
dos negativos em 2020, foram
recuperados para niveis posi-
tivos nos trés anos seguintes,
mas fecharam setembro de
2024 com desempenho nega-
tivo de -2,37%. Na analise
ANOQOVA, todas as variaveis ndao
apresentaram variacoes signi-
ficativas (p < 0,05).
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After.Lab - inteligéncia de negdcios da Novomeio Hub de Midia

Sudeste

Novamente € visto compor-
tamento oposto nos niveis
de abastecimento (-12,62%) e
preco (6,32%) em 2021. Apds
pico positivo em 2021, 0s niveis
de preco cairam em 2022, com
leves aumentos em 2023 e
2024, estacionando em 2,98%,
enguanto os niveis de abaste-
cimento sofreram recuperacao
nos dois anos seguintes a 2021
e voltaram a cair em 2024, esta-
cionando em -7,98%.

As vendas apresentaram valor

percentual positivo somente
em 2020 e 2023, mas fecha-
ram setembro de 2024 em
-2,05%. As compras, por outro
lado, foram negativas em
setembro de todos os anos
estudados, com pico nega-
tivo em 2024, quando fechou
0 més com desempenho de
-4,25%. Na analise de varian-
Cia, apenas as compras ndo
mostraram variacdes signifi-
cativas, com um nivel de con-
flanca de pelo menos 5%.

META traz as marcas mais compradas por varejos e oficinas

Estudo do After.Lab que apura o consumo de pecas genuinas das montadoras no aftermarket revela as
preferéncias do mercado no primeiro semestre

O Novo Varejo continua apre-
sentando os resultados da
pesquisa META - Montadoras
em Estatisticas e Tendéncias
no Aftermarket apurados pelo
After.Lab no primeiro semestre
de 2024. Os dados levantados
pelo nucleo de inteligéncia de
negocios do mercado de repo-
Sicdo automotiva sao conso-
lidados a cada seis meses e
apresentados nas plataformas
de contelddo da Novomeio Hub
de Midia ao longo do semestre
sequinte. O historico fica dis-
ponivel nas edicdes anterio-
res que vocé encontra no site
novovarejoautomotivo.com.br
As tabelas ao lado indicam
quais marcas de pecas genui-
nas das montadoras foram
mais compradas pelos respon-
dentes - reparadores e varejis-
tas - e por quais motivos opta-
ram por essas marcas.

A partir da tabela que lista
as 5 principais marcas com-
pradas, é possivel observar
que os produtos ofereci-
dos pela FIAT e CHEVROLET
dominam o volume de
compras, somando 53,3%
e 54,9% do total de respos-
tas nas oficinas e no varejo,
respectivamente.
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LUPA revela acumulado na venda e aplicacao de lubrificantes

Dados consolidados do primeiro semestre do ano quantificam o fluxo dos produtos nas lojas
de autopecas e oficinas mecanicas

Damos sequéncia nesta
edicdao também aos resul-
tados da pesquisa LUPA -
Lubrificantes em Pesquisa no
Aftermarket Automotivo, mais
um estudo do After.Lab rea-
lizado no primeiro semestre
de 2024. Os dados levanta-
dos pelo nucleo de inteligén-
cia de negocios do mercado
de reposi¢cao automotiva
sao consolidados a cada seis
meses e apresentados nas
plataformas de conteudo da
Novomeio Hub de Midia ao
longo do semestre seguinte.
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O historico fica disponivel nas
edicBes anteriores que vocé
encontra no site novovare-
joautomotivo.com.br

Os graficos abaixo indicam o
acumulado de uso (oficinas)
e de venda (varejo) dos lubri-
ficantes analisados. Vemos
que ha grande predominan-
cia do uso e venda do 6leo
de motor e que a medida
em que ha aumento na
especializacao do produto,
ocorre reducdo no volume
comercializado.

Ja os graficos ao lado indicam

um panorama mensal da
venda e uso de lubrifican-
tes. Cabe ressaltar que aqui,
nao poderemos fazer um
comparativo entre um més
e outro, uma vez que 0OsS
respondentes mudaram ao
longo dos meses (por exem-
plo, em abril pode haver
maior contingente de res-
postas de oficinas muito
grandes, enquanto em maio
pode haver um maior con-
tingente de repostas de ofi-
cinas pequenas, afetando o
volume comercializado més

a més). Para uma compara-
¢do exata entre 0s meses,
as perguntas deveriam ser
repetidas sempre aos mes-
mos respondentes, més
apos més.

Contudo, podemos compa-
rar o volume de venda e uso
entre os lubrificantes, dentro
do més analisado. E percep-
tivel que independente do
més, 0 maior volume comer-
cializado ainda € do dleo de
motor, seja no varejo, seja na
oficina, corroborando com os
graficos abaixo.
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