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Sincopecas-RS engajado no
combate as falsificacbes

Maiores e Melhores Memorias

Mercado celebra e valoriza

d 0 Afte rm a rkEt AUtO m Otivo reparadores em 20 de dezembro

Cerimonia de premiacdo aos Maiores e Melhores

em Distribuicao de Autopecas 2024 inaugura
tributo aos icones historicos do mercado de
reposicao. Conheca nesta edicdo as empresas
vencedoras da pesquisa e as cinco primeiras

personalidades homenageadas Right to Repair e desafios das
oficinas sdo temas de debate
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PORQUE E NAKATA

Paz no transito comega por vocé.










Por Ricardo Carvalho Cruz e Claudio Milan

‘ EDITORIAL

Memarias Aftermarket Automotivo

O compromisso do jornalismo da
Novomeio Hub de Midia, desde
1994, ha 30 anos, tem sido prestar
um tributo a memoria do mercado.
Apenas seis anos apos sua funda-
¢ao, a Nhm confirmava vinculo com
a memoria do setor inauguran-
do a série de reportagens ‘Nossa
Historia - 50 Anos de Autopecas
no Brasil, cobrindo o periodo de
1950 a 2000. Esta acao editorial
teve como desdobramento uma
exposicdo de painéis fotograficos
gue narravam a trajetoria da indus-
tria de autopecas no nosso pais. A
mostra percorreu diversos estados
brasileiros e foi encerrada no Saldo
do Automovel, ocupando espaco
nobre no mais importante evento
automotivo da América do Sul.

O sucesso do empreendimento e a
relevancia do conteudo jornalistico
sobre a vida dos empreendedores
e executivos do aftermarket auto-
motivo fizeram com que os pro-
fissionais da Novomeio criassem,
alguns anos depois, o Pecas da
Historia, espaco editorial para as
melhores biografias do mercado,
gue ocuparam paginas de desta-
gue neste Novo Varejo.

As homenagens historicas conti-
nuaram nos eventos organizados
pela Novomeio, que lembrava as-
sim continuamente daqueles que
mais se destacaram em suas Vvigo-
rosas e vitoriosas carreiras empre-
sariais e profissionais.

Com a evolu¢cdo das tecnologias
digitais, inauguramos, No comeco
de 2020, mais um produto com a
linha editorial de celebracdo das
grandes biografias, com a criagdo
do Memdrias Aftermarket Automo-
tivo, programa da ATV, que foi um
sucesso desde o seu lancamento.
Com respostas tao afetivas das
nossas audiéncias, decidimos
contar mais dessas historias, ago-
ra num formato mais agil e dina-
mico. Nasceu, assim, 0 novo am-
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biente de tributo da Novomeio as
melhores pecas ja produzidas na
historia do mercado de reposicdo,
aquelas que pensam, trabalham,
constroem e imprimem 0s mais
bem desenhados enredos do
setor. Memorias Aftermarket Au-
tomotivo, um novo espaco para
a poesia das vidas mais inspirado-
ras do nosso mercado.

A partir de agora, a cada edicao
da cerimbnia em homenagem
aos Maiores e Melhores em Dis-
tribuicdo de Autopecgas, cinco
icones histéricos do mercado
brasileiro de manutencao veicu-
lar receberdo uma medalha em
tributo a trajetdria que construi-
ram em suas vitoriosas carreiras
e ao legado que deixaram e que
até hoje impacta o desenvolvi-
mento do setor.

Os primeiros homenageados
vOoCcé vai conhecer na reporta-
gem que traz a cobertura da
edicdo 2024 do mais concorrido
e consagrado evento deste af-
termarket, realizado na noite de
27 de novembro, no 033 Rooftop
JK Iguatemi, sofisticada casa de
eventos a altura da importancia
do nosso mercado.

A matéria traz também os resul-
tados de mais uma edicdo da
pesquisa em que 500 varejistas
de componentes para veiculos
leves avaliaram o portfélio e o de-
sempenho empresarial de seus
principais fornecedores. Vocé vai
notar que, pela primeira vez, apu-
ramos uma pulverizagdo dos 21
atributos da segunda fase do es-
tudo. Desde ja fica o convite para
que os estrategistas do mercado
analisem com dedicagdo essa
tendéncia, a fragmentacdo da
opinido do varejo nacional sobre
o desempenho empresarial dos
seus fornecedores, o que gerou
0 mais concorrido resultado da
histdria dos Maiores e Melhores.
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‘ SUMARIO

Mercado comemora em 20 de
dezembro o Dia do Mecanico,
justa homenagem a uma categoria
profissional em constante evolucdo
e que é responsavel por manter
em funcionamento mais de 80% da
frota de veiculos.

Afalsificacdo de autopecas continua um Conheca os vencedores da pesquisa

problema para a sociedade brasileira
como um todo. Estudo realizado pelo
Sincopecas do Rio Grande do Sul traz
novas informacBes sobre o problema,
revela o presidente da entidade.

56 Perspectivas

A dificuldade de acesso as
informac0es técnicas necessarias
para o reparo dos veiculos jd faz
parte da rotina didria das oficinas
e Right to Repair € urgente para
0S mecanicos. Leia debate sobre
0s dois temas.

Maiores e Melhores em Distribuicdo
de Autopecas 2024, edicdo nacional.
O estudo anual do After.Lab ouviu

500 varejistas de componentes para
veiculos leves em todo o Brasil.

A Novomeio homenageara a cada
ano cinco expoentes do mercado
que construiram uma trajetoria de
grandes servicos prestados. Eles
receberdo a medalha Memorias
Aftermarket Automotivo.

HA 100 EDICOES

Comércio digital ganha forca e ndao-especialistas passam
a ter mais participacao na compra de autopecas

Edicao 351 do Novo Varejo mostrava que tal percepcdo era compartilhada por profissionais do e-commerce, dirigentes de entidades

representativas e varejistas de autopecas

Historicamente, ao serem ques-
tionados sobre quem eram seus
principais clientes, os varejistas
de autopecas nao tinham duvi-
das em afirmar: sdo os repara-
dores. Ao fazermos esta mesma
pergunta no ano de 2022, ha 100
edi¢cdes, no entanto, chegavamos
a respostas com um grau maior
de complexidade e relativizacao.
[sto porque novos fatores - como
0 aumento do acesso a produ-
tos e informacdes no ambiente
digital - vinham aumentado o
impeto dos proprietarios de

automoveis a realizarem a com-
pra das pecas e entrega-las nas
maos do profissional responsa-
vel pela manutencao.

Tal cenario, embora ndo estivesse
entdo consolidado em nume-
ros publicos por grandes players
como o Mercado Livre (ML), era
de conhecimento amplo do after-
market automotivo e corroborado
por especialistas como o fundador
da Auto Partners e ex-head do ML
para o setor automotivo, Leandro
Ribeiro. De acordo com o executivo,
o fato dos grandes marketplaces

nao oferecerem, por exigéncia da
Lei Geral de Protecdo de Dados, o
perfil exato de seus compradores,
podia ser contornado com uma
analise minuciosa da recorréncia de
compra dos clientes dessas empre-
sas. “Naturalmente se trata de uma
empresa que compra pra revender
Ou repassar ao consumidor”, apon-
tava Ribeiro a nossa reportagem.

Com base nessas andlises, ele
dizia que, sim, era possivel ver um
aumento significativo no volume
de compras realizadas por pro-
prietarios de automaoveis ou aquilo

que chamou de nao-especialistas’
do momento de sua chegada no
ML, em 2014, até o momento em
que publicavamos o texto.

Na analise do especialista, um dos
principais reflexos do aumento da
disposicdo de nao-especialistas em
comprar autopecas online esta no
crescimento do marketshare da
categoria dentro do grupo de pro-
dutos vendidos pelo Mercado Livre.
Num periodo de cinco anos, as
pecas de automoveis haviam evo-
luido de uma fatia de 30% de par-
ticipacdo na plataforma para 50%.



3°lugarem
Legalidade, Etica
e Transparéncia
no prémio

Maiores & Melhores
Linha Leve 2024.

Em mais um ano de conquistas, a Pellegrino foi
reconhecida no prémio Maiores & Melhores Linha Leve
2024, alcangando o 3° lugar na categoria Legalidade,
Etica e Transparéncia no Desempenho Empresarial.

Agradecemos a todos o apoio e parceria didria.
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0800 020 0700
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Pellegrino

Conte com nossa gente.
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Por Lucas Torres

‘ ENTREVISTA

Marco Antonio conta que o setor de autopecas

€ 0 sétimo no ranking das falsificacdes

Projeto de Lei Federal mira
aumentar pena para falsificacao

de autopecas

Presidente de uma das entidades mais engajadas no
assunto, o Sincopecas do Rio Grande do Sul, discute
detalhes da proposta e do atual cenario de fraudes

No ultimo més de novembro,
o Sincopecas do Rio Grande
do Sul se reuniu com o depu-
tado federal Mauricio Marcon
(PODE-RS), relator do Projeto
de Lei que aumenta a pena-
lizacdo pela venda de auto-
pecas falsas (PL 5258/2020),
para entregar dados levan-
tados pelo sindicato sobre o
atual cenario de falsificacao
de componentes no aftermar-
ket e expressar a importancia
da pauta para o setor.

O encontro veio na esteira de
um longo engajamento do
Sincopecas-RS com a pauta,
engajamento este que, na
metade do ano, resultou em
relatério que mensurou o
prejuizo causado por fraudes
como falsificacao, sonegacdo,
contrabando e concorrén-
cia desleal para a cadeia de
autopecas brasileira, na casa
dos R$ 16 bilhdes anuais. Vale
pontuar que, de acordo com
a legislacao atual, a pena para
tais fraudes € de prisao de 1 a
5 anos e multa.

Para entender mais sobre os
estudos da entidade, bem

COMO as expectativas da trami-
tacao do projeto no Congresso
Nacional ao longo do préximo
ano, conversamos com exclusi-
vidade com o presidente do sin-
dicato que representa os vare-
jistas de autopecas gauchos,
Marco Antonio Vieira Machado.

Novo Varejo - Recentemente,
o Sincopecas-RS produziu um
relatdrio sobre os dados de pira-
taria no mercado de autopecas
do Brasil. Quais foram os princi-
pais achados deste documento?
Marco Antdonio Vieira
Machado - Pirataria e falsifi-
cacao de pecas estao sendo
0 tema de campanha idea-
lizada pelo Sincopecas-RS.
Acreditamos que o trabalho
de combate a este meca-
nismo deva ser constante,
justamente por ser um “can-
cer” no meio automotivo - e
nao s6 Nno meio automotivo:
o conteudo divulgado aponta
prejuizo de R$ 414 bilhodes
em arrecadacdo tributaria e
faturamento das inddstrias
brasileiras (de todos 0s géne-
ros) legalmente estabelecidas,






‘ ENTREVISTA

relacionado a falsificacao,
contrabando e pirataria; e
que o setor de autopecas é o
7° mais prejudicado no ran-
king, ficando atras dos nichos
de bebidas, combustivel, ves-
tuario, defensivos agricolas,
sementes agricolas e perfu-
maria. O prejuizo é de R$ 16
bilhdes anuais para as auto-
pecas. Os dados sao referen-
tes ao periodo de janeiro de
2023 a janeiro de 2024.

Novo Varejo - Quais sao os
elos da cadeia mais prejudi-
cados: varejo, distribuicao,
industria ou reparacao?
Marco Antdnio Vieira Machado
- E um efeito cascata. Comeca
na base, que a é a fabricacdo e
importacao de peca falsificada
ou pirateada, prejudicando a
arrecadacdo das empresas
que atuam de forma idénea;
e, assim, sucessivamente atin-
gindo a distribuicdo e varejo
chegando no reparador.
Todos sado afetados pela infor-
malidade, ndo esquecendo
do consumidor final, que nao
tera um servico automotivo a
altura e ainda correra o risco
de uma fatalidade pelo uso de
pecas duvidosas.
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Novo Varejo - Em quais fon-
tes vocés se apoiaram para
a construcao desse mate-
rial? Vemos que, em geral, o
mercado sabe que sofre com
pecas falsificadas, mas ainda
tem dificuldade de mapear a
magnitude e funcionamento
dessa contravencao.

Marco Antdnio Vieira Machado
- Todo o conteudo sobre
pirataria e falsificacdo elabo-
rado pelo Sincopecas-RS foi
baseado em dados do Anuario
2024 - Associacao Brasileira
de Combate a Falsificacdo
(ABCF), que traz informacdes
sobre o0s prejuizos, setores
mais afetados, numero de
apreensodes registradas com
0 apoio da entidade e destino
final dos criminosos, entre
outros dados. Alem do CNCP -
Conselho Nacional de Combate
a Pirataria e 0 Observatorios de
Mercados llicitos da FIESP.

Novo Varejo - Por falar em fun-
cionamento, vocé conseguiria
descrever como é a ‘rota da
falsificacdo’ de autopecas no
Brasil? Sobretudo em dois pon-
tos: onde as pecas sao fabrica-
das majoritariamente e onde
elas sao comercializadas?

Marco Antdnio Vieira Machado
- Conforme o Anuario 2024
- Associacao Brasileira de
Combate a Falsificacdo (ABCF),
estima-se que 65% dos pro-
dutos falsificados a venda
em territorio brasileiro sao
provenientes da Asia, espe-
cialmente China. O restante
é confeccionado dentro do
Brasil, além do Paraguai. Sao
Paulo, principal mercado con-
sumidor do pais, é o destino
preferido dos bandidos. Em
sequida, na lista, Parana, Rio
Grande do Sul, Minas Gerais,
Bahia, Pernambuco, Goias,
Para e Rio de Janeiro. Estes
Sao 0s maiores mercados afe-
tados pela falsificacao e con-
trabando de produtos indus-
trializados, representando R$
402 bilhdes por ano.

Novo Varejo - Vocé acredita
que os reparadores e os proé-
prios varejistas do pais estao,
na maior parte das vezes,
preparados para reconhecer
uma peca falsificada? Quando
eles reconhecem, se recusam
a aplica-la ou, em alguns
€asos, Sao coniventes com a
situacao, buscando aumentar
suas margens?

Marco Antdnio Vieira Machado
- Ha varias maneiras de iden-
tificar uma peca falsificada ou
pirata e acreditamos que a
grande maioria dos lojistas e
reparadores saiba a reconhe-
cer e se recusa a usar, pois
como eles mesmos dizem, “o
barato sai caro”, visto que o
servico nao ficara a altura e,
possivelmente, o veiculo vol-
tara para a oficina com ainda
mais problemas causados por
uma peca sem procedéncia.
E prejuizo para o consumidor
e para a oficina, que, além de
tudo, fica com sua imagem
manchada. As diferencas pare-
cem sutis, mas com 0 manu-
seio diario fica facil identificar
observando detalhes, nas
borrachas, por exemplo: as
pecas originais geralmente sao
foscas, sem brilho, sao mais
robustas, reforcadas e com
bom acabamento. Na parte
metalica também pode-se
perceber que nao ha avarias,
tornando os encaixes perfei-
tos. Primeiro passo para iden-
tificar uma peca original inicia
em avaliar a embalagem, selos
de qualidade e, na peca, a mar-
Cagao da numeragao ou marca
da procedéncia e aplicacao.



Novo Varejo Automotivo

Novo Varejo - Qual seria a
forma mais eficiente de com-
bater a pirataria no ambito
das autopecas?

Marco Antonio Vieira Machado -
E um trabalho continuo, pois
sempre havera quem se dis-
ponha ao crime, buscando
pelo dinheiro facil. E preciso
conscientizar a populacao
(por meio de campanhas
partindo do governo, enti-
dades de classe e do pro-
prio setor), investimento em
agentes e equipamentos,
aliar tecnologia as acdes de
fiscalizacdo e inteligéncia
(principalmente em portos e
fronteiras, que sao as portas
de entrada de 60% dos pro-
dutos piratas vendidos no
pais) e, também, penalidades
mais severas.

Novo Varejo - Como vocé tem
visto 0 engajamento do poder
publico neste combate? O PL
5258/2020 tem sido tratado
com a devida urgéncia pelos
parlamentares do Congresso?
Marco Antonio Vieira Machado
- O Projeto de Lei 5258/2020
altera o art. 175 do Decreto-
Lei n°® 2.848, de 7 de dezem-
bro de 1940 (Codigo Penal),
para incluir a nova causa de
aumento de pena. Conforme a
legislacdo atual, é crime enga-
nar, no exercicio de atividade
comercial, o adquirente ou
consumidor vendendo, como
verdadeira ou perfeita, mer-
cadoria falsificada ou deterio-
rada ou entregando uma mer-
cadoria por outra, sob pena de
detencao de seis meses a dois
anos, ou multa. A proposicao é

de autoria do deputado fede-
ral Lincoln Portela (PL/MG) e foi
apresentada em 25 de novem-
bro de 2020. No momento,
o0 PL estd na Comissdo de
Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC) tendo como
relator o deputado federal
Mauricio Marcon (PODE-RS).
Foi o Sincopecas-RS que aler-
tou a Fecomércio-RS da exis-
téncia deste projeto. Uma
comitiva da Federacao recen-
temente visitou o Deputado
Marcon. Na oportunidade foi
discutido o andamento do PL,
sua importancia ao combate
destes crimes, inclusive com
a possibilidade da ampliacao
do rol de produtos e merca-
dos a serem protegidos. O
fato de que a venda de pecas
falsas tem relacdo direta na

acidentalidade e mortes no
transito (dados levados pelo
Sincopecas-RS) justificam o
andamento do PL 5258.

Novo Varejo - Além do
Sincopecas-RS, existem outras
entidades representantes
do aftermarket engajadas
na atuagdo junto ao poder
publico para mitigar o pro-
blema da falsificacao de auto-
pecas no pais?

Marco Antonio Vieira Machado
- O tema recentemente foi
levado pelo Sincopecas-RS a
Camara Brasileira do Comeércio
de Pecas e Acessorios para
Veiculos - CBCPAVE. O engaja-
mento de todos € fundamental
para alertar a populacao dos
riscos envolvidos com a com-
pra e utilizacao de pecas falsas.

Deputado autor do projeto se reuniu com lideres do Sincopecas-RS e recebeu deles informacdes valiosas sobre o mercado de produtos falsificados
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Por Redagdao Novo Meio

‘ CAPA

Cerimdnia foi realizada no sofisticado 033 Rooftop JK Iguatemi

Maiores e Melhores memorias do mercado

Evento em homenagem aos distribuidores de destaque na edicao 2024 da pesquisa mais tradicional do setor inaugurou
acdo permanente em reconhecimento aos icones do aftermarket automotivo brasileiro

Foi uma noite memoravel.
Mais do que uma celebracao,
mais do que um ambiente
sofisticado para a festa anual
da elite empresarial e execu-
tiva do setor, mais do que o
encontro das maiores mar-
cas do aftermarket automo-
tivo reunidas para prestigiar
e chancelar a exceléncia do
trabalho dos gigantes da
distribuicao, mais do que
negdcios ou instituicdes,
mais do que comprar ou
vender, o que assistimos
em 27 de novembro foi para
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enternecer, para enaltecer,
para reter, para mover; um
tributo a histéria de vidas
inspiradoras, uma exaltacao
a trajetoria biografica de
alguns dos mais proeminen-
tes personagens histdricos
deste mercado de manuten-
¢cao automotiva.

Assim passou a solenidade
de premiacdo aos Maiores
e Melhores em Distribuicdo
de Autopecas 2024 - Edicdo
Nacional, realizada no 033
Rooftop JK Iguatemi, uma
casa literalmente a altura

do mercado de manutencao
automotiva de nosso pais.

La, a Novomeio Hub de Midia,
o Novo Varejo e o After.Lab
tiveram o privilégio de anun-
ciar a grande novidade em
meio a horas de emocao e
consagracdao para cinco das
maiores referéncias do setor
automotivo através da lem-
branca de seus notaveis ser-
vicos prestados a esta indus-
tria de negdcios. Ele foram os
primeiros eleitos para receber
o titulo de honra ao mérito
através da Medalha Memorias

Aftermarket Automotivo.

Os maiores personagens do
mercado estardo para sem-
pre a partir de agora em
nossas melhores memorias,
reverenciados a cada ano, a
cada edicao dos Maiores e
Melhores, destacados pelo
que nos inspiraram, tornan-
do-se referéncia de ousadia
e obstinacdo para o desen-
volvimento dos caminhos
por onde hoje todos nds,
que cumprimos seus lega-
dos, prosseguimos sob seus
ensinamentos.
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‘ CAPA

Os jornalistas Celso Zucatelli e Adriana Reid foram os mestres de cerimdnia da noite marcada por emocoes

A cerimdbnia que revelou os
vencedores da edi¢do 2024 da
pesquisa Maiores e Melhores
em Distribuicao de Autopecas
contou com a presenca de 250
convidados e teve transmissao
ao vivo pela ATV, o canal de
conteudo em video do after-
market automotivo brasileiro.
A noite comecou com a pre-
miacao aos vencedores da
primeira fase da pesquisa, que
avalia o portfélio de produtos
dos distribuidores segundo os
500 varejistas entrevistados.
"0 estudo foi realizado pelos
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pesquisadores do After.Lab,
consagrada area de pesquisas
do grupo Novomeio Hub de
Midia. Receberdo os troféus as
empresas que conquistaram o
maior numero de votos espon-
taneos na soma das cinco
regides do pais em cada que-
sito e na classificacao geral”,
anunciou o jornalista Celso
Zucatelli, apresentador de TV,
que junto com Adriana Reid,
também jornalista e apresen-
tadora, comandaram a noite de
muitas emocoes e surpresas.

Foram, assim, anunciados os

vencedores dos 20 quesitos
que compdem a etapa inicial
do estudo: acessorio, amor-
tecedor, borracha, correia,
embreagem, ferragem, filtro,
componentes de fixacao pasti-
lha de freio, pecas importadas,
rolamento, vela de ignicdo,
componentes para o sistema
de arrefecimento, cambio e
diferencial, sistema de direcdo,
sistema elétrico, freio, injecao,
motor e suspensao.

ApOs a entrega dos troféus
para cada empresa vencedora
nos quesitos, foi anunciado

0 primeiro grande prémio
da noite: o distribuidor que
obteve o primeiro lugar na
classificacdo geral da primeira
fase. O troféu foi para a Sama.
A premia¢ao prosseguiu com
0 anuncio da Rodonaves
como a transportadora mais
votada pelos varejistas de
autopecas de todo o Brasil,
que participaram da pesquisa.
Na sequéncia, 0os mestres
de cerimdnia anunciaram as
empresas que conquistaram
as melhores notas médias
nos 21 quesitos de avaliacdo
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do desempenho empresa-
rial dos distribuidores: quali-
dade das marcas, variedade
das marcas, disponibilidade,
inovac¢ao, evolugao, admira-
¢do, atendimento, entrega,
equipe de vendas, frequéncia
de compra, parceria, lega-
lidade, ética, transparén-
cia, apoio técnico, garantia,
suporte promocional, compe-
téncia, comunicacao e com-
promisso. Participaram desta
etapa sete empresas: Cobra,
DPK, Embrepar, Pellegrino,
Real, Roles e Sama.

A etapa de premiacao aos ven-
cedores da pesquisa Maiores

e Melhores em Distribuicao
de Autopecas 2024 foi encer-
rada com o anuncio da
empresa que obteve a maior
nota média na classificacao
geral dos quesitos que ava-
liam o desempenho empresa-
rial. O segundo grande troféu
da noite foi para a Real.

ESG

Antes do encerramento da
cerimoénia, Celso Zucatelli
e Adriana Reid anunciaram
uma novidade. “Desde 2022
a Novo Meio vem desenvol-
vendo com o apoio técnico do
IQA, Instituto da Qualidade

Automotiva, uma metodolo-
gia para medir os avancos
da distribuicdo no ambiente
ESG, a sigla das novas dis-
ciplinas de orientacdao para
a gestdo sustentavel das
empresas”, disse Zucatelli.
“Em 2023 nos apresentamos
uma prévia deste trabalho.
E nossa expectativa € trazer
novidades para vocés nos
Maiores e Melhores de 2025.
Aguardem!”, anunciou Reid.

Eles também destacaram o
crescimento da familia de
pesquisas Maiores e Melhores
em Distribuicao de Autopecas,
que ja conta com a edicdo

nacional, a regional, o novo
estudo em que 0s varejistas
avaliam os fornecedores de
componentes para veiculos
pesados e, a partir de 2025,
vai ficar ainda maior com a
chegada da versdo exclusiva
para os frotistas.

“A Novomeio e o After.Lab
seguem atentos as necessida-
des de informacdo e conheci-
mento desse mercado, tra-
zendo ainda em seu portfdlio
as pesquisas periddicas MAPA,
ONDA, VIES, META, LUPA E
IAA, além dos estudos Autop
of Mind e Prémio Inova”, com-
plementou Celso Zucatelli.
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Cinco icones histéricos do mercado serdo homenageados a cada ano com a medalha

Memorias Aftermarket Automotivo:
um tributo as notaveis biografias do setor

Embora a sociedade brasileira
nao tenha a valoriza¢do da his-
toria como uma de suas prio-
ridades, é fato que, para saber
para onde vamos, valioso é
contemplar de onde viemos.
Conhecer a histdria do pais,
dos realizadores, das con-
quistas, dos empreendedo-
res. Tudo isso faz parte de um
organismo criativo que esta
dentro de cada um nds, con-
forma nossas vidas, justifica
nossas experiéncias e dirige o
que ainda esta no porvir.

Sob esta perspectiva, a
Novomeio Hub de Midia
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inaugurou na cerimoénia de
premiacao aos Maiores e
Melhores em Distribuicdo de
Autopecas 2024 uma agao
permanente em reconheci-
mento aos mais notaveis per-
sonagens da biografia do mer-
cado de reposicao nacional ao
longo de décadas: o Titulo de
Honra ao Mérito Memarias
Aftermarket Automotivo.

“Todos nds sabemos que
o aftermarket automotivo
desempenha um papel fun-
damental na economia brasi-
leira, sendo responsavel pela
manutencado de cerca de 85%

da frota circulante no pafs,
movimentando percentuais
expressivos no PIB nacional”,
introduziu Adriana Reid.

“Mas toda essa forca econo-
mica e social supera o universo
mercantil e se manifesta atra-
vés da vida de pessoas, icones
de cada uma das etapas dessa
potente cadeia de negdcios,
executivos e empreendedores
que dedicaram suas vidas a
esse setor de negocios”, acres-
centou Celso Zucatelli.

Em verdade, sdo os persona-
gens que lideraram a cons-
trucao desse legado em que

operam hoje profissionais e
empresarios que continuam
suas histérias, mas que perma-
necem restritos aos bastidores
dessas lembrancas historicas.
Agora, nao mais! A honra-
ria Memorias Aftermarket
Automotivo é destinada a
reconhecer e valorizar a his-
toria dos grandes nomes que,
com realizacdes, dedicacdo
e paixdo, transformaram o
setor e deixaram uma marca
permanente para as geracdes
que os sucederam.

“Daqui pra frente, a cada edi-
¢do dos Maiores e Melhores



A tecnologia a bordo dos veiculos avanca a cada dia, mas a habilidade e o conhecimento do
mecanico continuam sendo indispensaveis. Especialmente quando o assunto € o sistema de
direcao, que se tornou cada vez mais sofisticado.

Nossos parabéns a todos os profissionais da manutencao automotiva!
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vamos homenagear um repre-
sentante de cada segmento da
cadeia de negdcios do nosso
setor: indUstria, distribuicao,
varejo e reparac¢ao. Traremos
ainda um tributo aos perso-
nagens que entraram para
a historia do mercado pelos
mais relevantes servicos dedi-
cados a reposicao automotiva.
Serao, portanto, concedidas
cinco medalhas Memédrias
Aftermarket Automotivo”, con-
tou Celso Zucatelli.

“Todos esses icones foram
pecas fundamentais na
construcao do nosso setor.
Legitimas pecas da historia!

As personalidades homena-
geadas foram e continuarao
sendo escolhidas por uma
comissao formada pelo time
da Novomeio e liderancas do
mercado convidadas”, acres-
centou Adriana Reid.

Mais do que a geracao de con-
teddo e o fornecimento de ser-
ViCOS para orientar e incentivar
0 setor, 0 que surgiu da classica
usina de ideias da Novomeio
desta vez foi distinguir pessoas,
singularizar memarias, manifes-
tar tributos aos que edificaram
0s ambientes de negdcios por
onde circulam hoje centenas de
milhares de profissionais.

“Eu quero agradecer o pessoal da Novomeio por esse
gesto que me deixa muito emocionado. Realmente
lutamos muito e quem compartilhou comigo, toda

a minha equipe ,sabe disso, foi de cima a baixo, todos
lutando pelo crescimento e o fortalecimento desse
mercado, que é hoje isso que nds estamos vendo aqui.
Muito obrigado. Espero que esse belo desempenho

do setor continue crescendo pelo bem do nosso pais”

Luiz Carlos Vieira
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Homenageados

ApOs 0 anuncio da novidade,
0Ss apresentadores cha-
maram ao palco o Diretor
Comercial da Novomeio Hub
de Midia, Paulo Roberto de
Oliveira, responsavel por
entregar as cinco primei-
ras medalhas Memorias
Aftermarket Automotivo.

O primeiro homenageado
entrou para o setor automo-
tivo por volta de 1959 como
ilustrador na Bosch. Logo
assumiu outras func¢des de
destaque na empresa e cons-
truiu uma solida carreira
nesta que é uma das maiores

industrias do mundo. Luiz
Carlos Vieira, representando
a industria, foi o primeiro
homenageado da noite.

O personagem seguinte foi um
dos pioneiros da distribuicao
de autopecas no Brasil. Com
0 coracdo transbordante de
desejos e a mente nutrida por
ousadia e sonhos, ele desem-
barcou no Porto de Santos,
em 1948, vindo da Italia para
escrever no Brasil uma historia
Unica de sucesso empreen-
dedor. Seus sonhos nao so
se concretizaram, mas foram
multiplicados para além da sua
imaginagao, sempre com muita

“Agradecer a Novomeio, Ricardo e toda a equipe,
parabenizar pelo evento. Para mim é uma honra
estar aqui como neto, a terceira geragao, recebendo
essa homenagem para o senhor Evaristo, e dando
continuidade ao trabalho do Sergio, que ficou mais
de 40 anos na nossa empresa, e agora junto com esse
time aqui dando continuidade a histéria do Grupo

Comolatti”
Conrado Comolatti Ruivo
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perspicacia, talento e coragem
para 0s negocios, transfor-
mando uma empresa em um
dos maiores grupos empre-
sariais do pais. Em nome da
distribuicao de autopecas, foi
homenageado ‘in memoriam’ o
empresario Evaristo Comolatti,
representado no palco por seu
neto, o empresario Conrado
Comolatti Ruivo.

A terceira medalha Memorias
Aftermarket Automotivo foi con-
cedida a uma referéncia do seg-
mento varejista, um empresario
gue somou 70 anos a frente de
uma das mais importantes lojas
de autopecas de Sdo Paulo,

que construiu forte tradicao
na regido central da cidade:
Alvaro Pereira, proprietario da
loja Alvamar e um dos criado-
res da Rede Ancora. Presenca
constante nos grandes eventos
do mercado, ele mantém ina-
balaveis humor e carisma, que
fazem dele uma das pessoas
mais queridas do setor.

Seguindo a cadeia de negdcios
no mercado de reposi¢do, foi
homenageado um importante
representante do segmento da
reparacdo. Ele dizia com orgu-
lho que seu nascimento havia
se dado dentro da oficina de
seu pai, a mecanica Sao Luis, no

bairro paulistano de Santana.
Ele também foi responsavel
por muitas conquistas para a
qualificacao dos profissionais
do mercado atuando como
presidente do Sindirepa de Sao
Paulo. Também ‘in memoriam’,
Geraldo Santo Mauro foi home-
nageado. A medalha foi entre-
gue a seus netos, Caio e Joao
Paulo Santo Mauro, e a Sergio
Alvarenga, que trabalhou por
anos com Geraldo no Sindirepa.
Encerrando as homenagens
da noite, a medalha Memarias

Aftermarket Automotivo foi
destinada a um pioneiro
naquilo que, hoje, € consi-
derado por muitos o ‘novo
petroleo’. Ele inaugurou o
levantamento do potencial de
mercado para as empresas
da reposicao e sua obra de
décadas so cresceu e ganhou
importancia no aftermarket.
Representando a prestacao
dos melhores servicos ao mer-
cado, foi homenageado Edgar
Fraga, fundador da Fraga
Inteligéncia Automotiva.

“Tivemos o privilégio de participar dessa historia do
meu avd em vida. Quando éramos criancgas a gente

“Para quem ndo me conhece, meu nome é Alvaro,
faz 90 anos. Estamos aqui mais uma vez gracas a
Novomeio, gracas ao Ricardo e mais uma meia duzia
de jovens. Eu fui obrigado a encerrar minha empresa
em tempos de Covid, e a idade esta pesando.

Fico triste hoje porque eu gostaria de participar,

eu queria ainda jogar na Selecao Brasileira.

Muito obrigado, de coracao”

Alvaro Pereira
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sempre escutava ele na mesa de almo¢o no domingo
falar com dados do setor automotivo. S6 que o olho
dele brilhava quando falava do aftermarket, envolvido
com o Sindirepa, a Abrive, trouxe a ASE para o Brasil,

o programa de certificacao profissional, era envolvido
com a Automec, entao a gente via que era um carinho
especial no que tange a autopecas. N6s como familia
e o Sergio Alvarenga estamos muito honrados em
receber essa homenagem”

Caio e Jodo Paulo Santo Mauro
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“Nossos agradecimentos a
todos os homenageados desta
noite pelos superlativos servi-
cos prestados ao aftermarket
automotivo durante as décadas
de suas vitoriosas trajetorias,
um mercado que foi percor-
rido e edificado primeiro por
VOCés para que pudéssemos

estar aqui hoje em celebra-
cao de uma noite como essa.
Parabéns e muito obrigada”,
finalizou Adriana Reid.

Os maiores personagens do after-
market para sempre em nossas
melhores memoarias: 0 Novo espaco
para a poesia das vidas mais inspi-
radoras do nosso mercado.

“Eu queria fazer um agradecimento e dizer

que essa homenagem que a Novomeio esta me
prestando representa um reconhecimento ao
meu trabalho, prestado durante toda a minha
vida. Eu costumo dizer também que a maior
satisfacdo para mim - e o maior reconhecimento
do meu trabalho - é a satisfacdo do cliente com
o trabalho que foi feito. Entdao essa medalha
vai servir para eu memorizar tudo o que eu fiz
durante a minha vida e como reconhecimento
pelo meu trabalho, que eu sempre desejei que
fosse uma coisa rara, a melhor possivel”

Edgar Fraga
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Maiores e Melhores em Distribuicdao de Autopecas 2024 - Edicao Nacional
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Novo Varejo Automotivo
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Maiores e Melhores nacional de 2024

Conheca aqui os principais resultados da edicao 2024 da pesquisa
em que 500 varejistas de componentes para veiculos leves em
todo o Brasil avaliaram o trabalho dos distribuidores de autopecas

E hora de conhecer com mais
detalhes as empresas que se
destacaram em cada um dos
quesitos avaliados pelos 500
varejistas de autopecas para vei-
culos leves nas cinco regides do
Brasil que foram entrevistados
em 2024 pela pesquisa Maiores
e Melhores em Distribuicao de
Autopecas, edicdo nacional.

O estudo mais tradicional do
mercado brasileiro de manuten-
¢ao automotiva foi realizado pelo
After.Lab, nucleo de inteligéncia
de negdcios da Novomeio Hub de
Midia. Desde 1996, esta pesquisa
apura a evolucao do segmento
de distribuicao de componentes
automotivos a partir da opiniao
dos clientes varejistas, medindo
a satisfacao dos empresarios ou
profissionais responsaveis pelas
compras nas lojas com seus prin-
Cipais fornecedores.

O trabalho é dividido em duas
fases. Na primeira, 0s proprieta-
rios ou responsaveis por compras
dos varejos para veiculos leves
em todo o palis sdo entrevistados
por telefone e respondem a um
questionario para avaliar os distri-
buidores a partir da segmentacao
do portfdlio. Esse questionario

conta com 20 quesitos de andlise
e divide com clareza as perguntas
entre “produtos” e “‘componentes
para os sistemas”, respeitando as
demandas de mercado e a tradi-
¢do do setor:

Qual é o melhor distribuidor no
seguinte segmento de PRODUTO?
Acessorio

Amortecedor

Borracha

Correia

Embreagem

Ferragem

Filtro

Fixacdo

9. Pastilha

10.Peca importada
11.Rolamento

12.Vela de ignicao

P0 LEW W R LY T

Qual é o melhor distribuidor para
os componentes dos seguintes
SISTEMAS?

1. Arrefecimento

2. Cambio e diferencial
3. Direcao

4. Elétrico

5. Freio

6. Injecdo eletrbnica
/. Motor

8. Suspensao
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O vencedor em cada um des-
ses 20 quesitos € determinado
anualmente pela soma sim-
ples de todos os votos obti-
dos pelas empresas. As 12
distribuidoras que obtiveram
as melhores colocac¢des na
soma total dos votos da pri-
meira fase foram pré-classifi-
cadas para a segunda etapa
do estudo. A partir de 2022,
0 mercado ganhou a pes-
quisa Maiores e Melhores em
Distribuicdo de Autopecas ver-
sao regional, que abriu espaco
para que o segmento de varejo
avaliasse também as empre-
sas consagradas por sua atua-
cao com foco regional, ainda
que com eventual presenca
em outros estados. Este des-
membramento determinou a
edicdo nacional se concentrar
nos gigantes do mercado, que
atuam com enorme abrangén-
Cia e sdo, efetivamente, reco-
nhecidos por sua cobertura
para a maior parte do Brasil.

Foram, assim, definidas as
sete empresas participantes

da segunda fase - que avalia
o0 desempenho empresarial
-, quando voltamos a con-
versar com os varejistas que
responderam as 21 questoes
de avaliacdo pela segmenta-
¢ao por produtos. No caso da
impossibilidade de participa-
¢ao de algum destes lojistas,
outra loja na mesma cidade
foi procurada para substitui-
cao. Desta vez, os proprie-
tarios ou responsaveis por
compras foram convidados
a atribuir, para cada um dos
distribuidores finalistas, uma
nota de 0 a 10 relativa a cada
um dos 21 atributos concen-
trados em sete grupos prin-
Cipais, conforme metodologia
estabelecida pela Ipsos, uma
das trés maiores empresas
de pesquisas do mundo, e
aprimorada pelo After.Lab,
conforme a tabela ao lado.
Na segunda etapa, os vence-
dores foram determinados a
partir das médias das notas
atribuidas pelos varejistas
entrevistados.

Vencedores recebem troféus criados por artista plastica
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PRODUTO

COMERCIAL

RELACIONAMENTO

IMPORTANCIA

PRESENCA

RESPEITO

QUALIDADE DAS MARCAS
Somente marcas idoneas e reconhecidas

VARIEDADE DAS MARCAS
Trabalha com diferentes marcas para um mesmo item

DISPONIBILIDADE
Tem os produtos em estogque

ATENDIMENTO
Cordialidade, resolucdo répida e eficaz dos problemas

ENTREGA
Prazo e quantidade combinados

EQUIPE DE VENDAS
Preparo técnico e capacidade de solucionar problemas

APOI0 TECNICO
Informagdo técnica disponivel

GARANTIA
Rapidez na resolucdo de problemas envolvendo garantia

SUPORTE PROMOCIONAL
Materiais promocionais e campanhas de incentivo as vendas

INovAGAO
Apresentacdo de novas solugdes para o varejo

EvoLucio
Melhoria nos dltimos 12 meses

ADMIRACAO
Sentimento de admiracdo

FREQUENCIA DE COMPRA
Periodicidade de colocacdo de pedidos

PARCERIA
Proximidade de relacionamento

CONFIANGA
Comprometimento nas relagdes comerciais

COMPETENCIA
Avaliacdo de comportamento e desempenho

COMUNICAGAO
AcBes de relacionamento e interacBes

COMPROMISSO
Valores que determinam fidelizacdo

LEGALIDADE
Adequacdo as exigéncias tributdrias e legislativas

Erica
Conduta justa e moral perante clientes e mercado

TRANSPARENCIA
Acdes e procedimentos claros e visiveis ao publico




41



‘ CAPA

Varejistas entrevistados nas cinco regioes do Brasil

A edicao nacional da pes-
quisa Maiores e Melhores em
Distribuicdo de Autopecas
entrevista anualmente 500
varejistas de componentes
para veiculos leves que opi-
nam sobre os produtos e
servicos oferecidos por seus
principais fornecedores. A

42

cada estudo realizado, este
numero pode sofrer peque-
nas adequacbes, sempre
para mais, em razao de
ajustes metodoldgicos. Em
2024, um total de 501 vare-
jos foram selecionados alea-
toriamente no mailing de
leitores do Novo Varejo.

O numero de lojas entrevis-
tas por estado € proporcio-
nal a participacao de cada
unidade federativa na frota
total de veiculos estimada
pelo IBGE. Dentro dos esta-
dos, as entrevistas sdo rea-
lizadas nos municipios com
200 mil ou mais habitantes

- com excecao do Rio de
Janeiro, onde, devido a ele-
vada concentracao popula-
cional na capital, o critério
foi ajustado para 300 mil
habitantes. A divisao das
entrevistas por municipio é
proporcional ao numero de
habitantes.



MAIORES & MELHORES

em distribuicao de autopecas

réemio "Maiores e Melhores™
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Portfolio de Produtos

CLASSIFICACAO PELA SOMA TOTAL DE VOTOS DOS
QUESITOS QUE AVALIAM O PORTFOLIO DE PRODUTOS

colocacdo empresa
1° SAMA 6,54
2° COBRA 529
3° EMBREPAR 5N
4° REAL 4,34
5° DPK 3,66
6° VESPOR 3,61
7° ROLES 3,46
8° PELLEGRINO 3,37
9° FURACAO 2,90
10° JAHU 2,69
11° ROLEMAR 2,06
12° AUTO NORTE 2,04

0S MAIS VOTADOS NOS QUESITOS QUE AVALIAM
O PORTFOLIO DE PRODUTOS
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Segunda fase da pesquisa
avalia desempenho empresarial

CLASSIFICACAO PELA MEDIA FINAL DAS NOTAS
PARA CADA UM DOS ATRIBUTOS DE AVALIACAO
DE DESEMPENHO EMPRESARIAL

Produto

dos distribuidores

Desde 2012, a pesquisa
Maiores e Melhores em
Distribuicdo de Autopecas
é realizada em duas etapas.
Apods a apuracao dos quesitos
relativos ao portfélio de produ-
tos, a equipe de profissionais
do After.Lab volta a conversar
com os 500 varejistas de auto-
pecas em todo o Brasil para
convida-los a opinar sobre o
desempenho empresarial de
seus fornecedores a partir de
quesitos focados em servicos,
imagem e compliance.

Esta metodologia foi

desenvolvida pela Novomeio
em parceria com a Ipsos, uma
das trés maiores empresas de
pesquisa do mundo, e aprimo-
rada pelo After.Lab, empresa
de inteligéncia de mercado e
pesquisas.

Os vencedores da segunda
fase da pesquisa - que apre-
sentamos nas tabelas a sequir
- foram as empresas que
obtiveram as melhores notas
médias em cada um dos atribu-
tos e na soma total das notas -
neste caso, para determinar o
vencedor na classificacdo geral.

CLASSIFICACAO GERAL SEGUNDO A MEDIA FINAL
DE TODAS AS NOTAS ATRIBUIDAS
PELO VAREJO NOS QUESITOS QUE AVALIAM
O DESEMPENHO EMPRESARIAL

colocagao empresa média
1° REAL 8,25
2° SAMA 8,19
3 PELLEGRINO 8,18
4° EMBREPAR 8,17
5° ROLES 8,14
6° COBRA 8,13
7° DPK 8,00
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Comercial Relacionamento
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Novo Varejo Automotivo

Imagem Importancia
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Presenca Respeito
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A midia do aftermarket automotivo

Varejistas elegem a melhor transportadora

Além de investigar em deta-
Ihes a satisfacdo dos varejos
de autopecas com os distri-
buidores, a pesquisa Maiores
e Melhores em Distribuicdo de
Autopecas também vem apu-
rando ao longo dos anos, em
categoria especial, a percepcao
dos lojistas de componentes
automotivos em relacdo a qua-
lidade dos servicos prestados
pelas transportadoras. Embora
0 varejista em geral nao seja
contratante dos servigos

oferecidos por estas empresas,
ele € destinatario dos produtos
entregues e, assim, em muitas
ocasides depende e conta com
a eficiéncia dos frotistas para
0 adequado abastecimento
de seus estoques. Com isso,
tem repertorio para fazer uma
avaliacdo do resultado final
do trabalho, o que, inclusive,
pode servir de parametro para
orientar também a contratacdo
por parte dos distribuidores.

MELHOR TRANSPORTADORA
colocacao empresa
1° RODONAVES 4,19
2° EXPRESSO SAQ MIGUEL 2,79
3° BRASPRESS 2,00
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Profissionais sdo responsaveis por manter em circulagdo mais de 80% da frota brasileira

Em 2024, Dia do Mecanico destaca
a resiliencia dos profissionais ante
seus varios desafios

Fundamentais em todo o mundo, mecanicos tém
importancia ainda maior no Brasil por questdes como

idade e volume da frota

O Brasil celebra pela 12° vez
na historia o ‘Dia do Mecanico’
em 20 de dezembro. Instituida
em 2012, por iniciativa do
Sindirepa-SP, a comemoracdo
anual visa valorizar e reco-
nhecer a categoria que, den-
tre tantas contribuicdes para
a sociedade brasileira, é fun-
damental para a garantia da
seguranca no transito.

De acordo com a Policia
Rodoviaria Federal, a falta de
manutencao nos automoveis
é causa de 30% dos acidentes
nas estradas do pais. Um indice
que, é claro, seria significativa-
mente maior nao fosse o traba-
Iho dos reparadores - sobretudo
considerando que, ja ha algum

54

tempo, a frota nacional temuma
idade média acima dos 10 anos.
“Um veiculo em boas condi-
¢Oes é um fator importante de
prevencao a acidentes, assim
COMO movimenta a economia
e faz com que os caminhdes
que transportam as cargas
pelo pais continuem rodando,
inclusive durante a pandemia”,
afirma Antonio Fiola, presi-
dente do Sindirepa Nacional e
Sindirepa Sao Paulo.

Todo este contexto, somado
ao fato de possuirmos a sexta
maior frota de veiculos circulante
do planeta, faz do setor de repa-
racao de veiculos um dos merca-
dos mais prosperos e resilientes
da economia brasileira.

Para se ter uma ideia da mag-
nitude deste setor, basta ver
que, se olharmos s6 para o
aftermarket independente -
responsavel pela manutencdo
e reparo de mais de 80% dos
cerca de 46 milhdes de auto-
maoveis que circulam nas vias

brasileiras -, teremos nume-
ros impressionantes: mais de
100 mil oficinas, que empre-
gam 2,9 milhdes de profissio-
nais em diferentes funcdes,
segundo dados compila-
dos pela Fraga Inteligéncia
Automotiva.

Mudancas no setor desafiam a classe

O momento é de merecida
homenagem aos reparado-
res. Isso nao significa, porém,
gque possamos passar a mar-
gem dos desafios que a atual
conjuntura internacional da
industria de automoveis apre-
senta a esses profissionais. A
industria da mobilidade vive
transformacdes verdadeira-
mente disruptivas que, ine-
vitavelmente, terdao impacto
direto nas oficinas num futuro
nao muito distante.

Atualmente, o setor de automo-
veis sofre uma pressao mundial
para iniciar uma nova revolucao:
a da eletrificacdo dos modais,
movimento que, embora se

espalhando com mais veloci-
dade por regides como a Asia e
a Europa, ja comeca a chegar de
forma concreta no Brasil. Dados
da Secretaria Nacional de Transito
indicam que, se somarmos a
totalidade de carros eletrificados
(diferentes formas de hibridos
e elétricos puros), o volume de
automoveis da categoria cresceu
787,5% entre 2019 e 2023. Na ava-
liacdo de especialistas, o volume
ja é significativo o bastante para
demandar uma adaptacdo tanto
dos mecanicos quanto das ofici-
nas a fim de que ambos estejam
devidamente preparados para,
por exemplo, operarem com sis-
temas de alta tensao.
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Ao resumir as novas demandas do aumento da
presenca da eletrificacdo automotiva no pais, o
Instituto da Qualidade Automotiva (IQA) listou
quatro pontos fundamentais de adaptacao:

- Buscar treinamento e certificagdo de profissionais
em tecnologias hibrida e elétrica.

- Adaptar a infraestrutura das oficinas para atender
as normas de seguranca, que sao mais rigidas.

- Investir em infraestrutura, ferramentas e
equipamentos especificos.

- Ofertar servigos especializados, como diagndsticos
especificos para as baterias.

Diante deste cenario desafiador, o
presidente Antonio Fiola afirma que
o Sindirepa tem atuado sistemati-
camente para oferecer suporte e
Servicos aos reparadores em varias
areas da oficina, como financas, ges-
tao, capacitacao, tecnologia, legis-
lagOes, praticas ambientais, entre
outras questoes. "Além disso, somos
membros da Alianca do Aftermarket
Automotivo do Brasil que trata de
varios assuntos, incluindo o Right
to Repair, legislacdo que defende o
acesso as informacdes técnicas para
reparacao para que o consumidor
tenha direito de escolha de levar
0 veiculo para fazer o reparo onde
deseja”, complementa a lideranca,
citando outra questdo desafiadora
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trazida pela ‘'modernizacdo’ da
industria de automoveis.

Apesar de reais e multiplos, no
entanto, os desafios do setor de
reparacdo ndo retiram a confianca
dos players do setor quanto a
capacidade de capacitacao e
adaptacado da classe reparadora.
E nessa esteira que Fiola dedica
sua mensagem final para o Dia
do Mecanico enaltecendo a forca
dos profissionais ante as adversi-
dades como fator imprescindivel
para a resiliéncia do setor: “E algo
admirdvel e que merece todo o
respeito e reconhecimento por
parte da sociedade. Por isso, fica
aqui 0 meu abrago e meus para-
béns a todos!", finaliza.

Mecanicos e oficinas sofrem
com bloqueio das montadoras

Falta de acesso as informaces veiculares € tema
da segunda parte de nossa cobertura do recente
Seminario da Reposicdo Automotiva

Conectividade veicular e ele-
tronica embarcada sao fatores
que tém facilitado as montado-
ras reter as informacoes neces-
sarias ao diagnaostico veicular
e 30s servicos de manutencdo
por parte do aftermarket inde-
pendente. Também é crescente
0 acesso a pecas especificas e
scanners compativeis com 0s
novos automoveis.

MEDIADOR

Nesta edi¢do, damos continui-
dade a cobertura do Seminario
da Reposi¢cao Automotiva 2024
trazendo o debate que focou
a reparac¢ao, segmento que ja
tem muitas historias para con-
tar sobre ocorréncias e dificul-
dades enfrentadas no dia a
dia para garantir a liberdade
de escolha do consumidor na
hora de consertar seu carro.

Antonio Fiola - Presidente do Sindirepa/SP

e do Sindirepa Brasil

DEBATEDORES

José Arnaldo Mota Laguna, Diretor-presidente do CONAREM
Pedro Luiz Scopino, Diretor da Scopino Pecas

e Servigos Automotivos
Ricardo Cramer, Sécio-proprietario da Aires
e Filhos e Diretor do Sindirepa/SP

Antonio Fiola - Eu abro a
minha oficina com oito horas
para vender de cada cola-
borador. Se eu nao vender,
amanha eu perdi essas horas.
Muito melhor vender horas
do que vender pecas, por-
que a peca pode ficar parada
no meu estoque. E eu tenho
um varejista bem préximo
de mim para me atender

sempre. N6s vamos entrar
hoje, talvez, no que é mais
importante para nosso setor.
Em que a gente fala muito de
cadeia produtiva, mas nunca
lembra de olhar para o con-
sumidor. Para quem paga a
conta de baixo para cima. E
a gente estd sempre procu-
rando ver os outros negoécios,
os outros setores, essa visao
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Oficinas se mobilizam em favor do Right to Repair, uma necessidade

que nao pode mais esperar

miope. Por que eu entrei
nesse tema? Porque a mon-
tadora investe milhées em
tecnologia, mas esquece de
facilitar a vida do cliente. A
gente tem muita dificuldade
de acesso a informacao. A
montadora sempre esquece
que 0 carro que eu peco a
informacao ja esta na minha
oficina. O cliente ja esco-
lheu arrumar comigo. E ela
esquece que, muitas vezes,
pode me vender a peca para
esse carro. Existe uma distor-
¢ao, mas é claro que isso nao
é privilégio do Brasil. E um
problema mundial. E a gente
vai lidando com essas dificul-
dades. Outro dia eu estava
com um problema no ADAS.
Mandei o carro para uma
concessionaria que fez par-
ceria com o Sindirepa. O cara
condenou o ADAS e no final o
ADAS estava bom. A prépria
concessionaria me induziu
ao erro, porque era um carro
batido. E ai ele falou “liga
para o ‘Fernando Adas™. E o
cara foi la e calibrou o ADAS
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na minha oficina. Eu quero
que cada um de vocés fale
um pouco desse desafio que
a gente tem.

Ricardo Cramer - O que
esta acontecendo com essa
quantidade de informacao
e tecnologia que esta che-
gando nos carros? As monta-
doras tiveram que fazer um
fechamento, um key lock, no
carro e bloquearam 0 nosso
acesso. [sso é por seguranca,
até pelas leis que existem
hoje. E nos, como reparado-
res, temos que procurar sem-
pre atender o cliente. Hoje, a
gente tem que pagar para
poder ter um acesso. Isso
nao é problema, isso é repas-
sado para o cliente. Mas tem
informacdes do carro para as
quais a gente nao tem acesso.
E ai, através de contatos, até
entre os proprios reparado-
res, ou dentro da conces-
sionaria, a gente pega infor-
macgao sobre isso. Eu acho
que o mais dificil hoje é ter
uma linha de abertura com

a montadora. As concessio-
narias abrem as portas, aten-
dem a gente, mas mesmo
assim existe uma perda de
informacao nesse vinculo e,
as vezes, até elas se protegem
de passar informacao para a
gente. As vezes, para fazer a
simples chave de um carro eu
tenho que locomover o carro
até a concessionaria, pedir a
chave para a fabrica, esperar
um prazo para que seja libe-
rada a comunicagdo e o carro
seja programado. Se a pessoa
hoje perder uma chave, pode
ficar até 60 dias sem o carro.
Aconteceu comigo em Santos.
Tive que esperar a chave che-
gar da Alemanha e pedir uma
autorizacao na Volkswagen
para poder fazer a gravagao
da chave. E s6 faz na conces-
sionaria. Claro, em todo pro-
blema existe oportunidade.
Existem empresas que estao
fornecendo material, fazendo
a engenharia reversa dos car-
ros. Imagina alugar um carro,
desmontar o carro todo para
descobrir que a bateria vai
para aguele pino. Isso esta
sendo feito e vendido para a
gente. Entao, tem que pagar
por més o valor de 1.200
reais, pelo menos, para ter
um maior numero de infor-
mac0des. Infelizmente, a gente
paga e tem que cobrar do
cliente final. E as pecas estdo
ficando muito caras. Nessa
parte de tecnologia, eu sei de
uma linha hoje que vende bas-
tante carro, € até o top 1, mas,

Se VOCé tirar o para-choque e
manobrar o carro dentro da
oficina, ele trava e perde as
informac¢6es do modulo de
gestdo. Ja aconteceu com
dois carros na baixada. E tem
que ser trocado o médulo que
custa 8 mil reais. Essa mesma
linha tem outro problema cro-
nico: se vocé for trocar uma
articulacao direcao e estercar
0 volante com o contato des-
ligado, a caixa perde o ponto
zero da direcao. Vocé perdeu
a caixa de direcao do carro.
Tem que comprar uma nova.
No fim, sdao problemas pon-
tuais que tém a tecnologia e
a informacdo e a gente nao
tem acesso, nao sabe que isso
esta acontecendo, nao sabe
como proceder e estad ai no
dia a dia.

Antonio Fiola - Qual foi o
impacto naquela familia do
Volkswagen? Nao compra o
Volkswagen. Fiquei 60 dias
para fazer uma chave. A mon-
tadora amarra de um jeito
que ela acaba perdendo. Mas
nés temos aqui dois caras
que eu, particularmente, me
sirvo muito, eles acharam a
oportunidade. Eles vao la e
resolvem o problema. Esse
eu acho que é o grande dife-
rencial de oportunidade para
0 mecanico.

Pedro Scopino - A gente
tem oito horas de mao
de obra para vender. Se a
fabrica, o distribuidor e o
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varejista pensam em estoque
de pecas, nos, oficinas, temos
um outro tipo de estoque: de
servico. Vocé ndo tem nogdo
0 quanto que é complicado
gerir estoque de servico.
Porque se acabou o estoque
de carro para consertar, o
mecanico fica parado. E af ja
nao vende mais as oito horas
do dia. Entdo, é uma questao
de gestdao muito complexa
quando se fala em oficina. O
tema desse painel é sobre a
informacdo técnica. Caso real,
nao vou falar mal da marca,
sO vou citar como exemplo:
Fiat Fastback. O cliente, carro
zero quildbmetro, foi mano-
brar, bateu a lanterna traseira
no portao da casa. Nao foi um
circuito, s6 a lanterna. Coisa
simples, né? Ele comprou na
concessionaria a lanterna tra-
seira. Os LEDs ja vém junto.
Montou ele mesmo, coisa sim-
ples, encaixar uma lanterna
traseira comprada, original.
A seta nao funciona. Tem que
entrar no scanner um proto-
colo original para apagar a
memoria de codigo de erros,
para, ai sim, voltar a funcionar
uma simples seta do carro.
Simples. A minha oficina tem
0 equipamento homologado,
que eu pago mensalidade,
e eu consigo resetar esse
codigo de falha. Ele esperou
uma semana na concessiona-
ria, porque esta na garantia
- OU paga a oficina que tem
esse equipamento. Entdo,
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as restricBes a algumas fun-
cdes do carro estdo ficando
muito fortes. Faco revisao e,
em muitos carros hoje, a luz
de inspecdo ou manutencao
do painel para quem ndo tem
0 equipamento homologado
ndo apaga. Troca o dleo do
motor, o filtro, faz o freio, faz a
revisdo, mas o carro sai da ofi-
cina com o painel indicando
0 pedido de manutencdo.
Esta ficando muito restrito o
acesso as informacoes, até
mesmo numa simples manu-
tencao, dessa de apagar o
painel, resetar as falhas. Ndo
estou dizendo que a gente
quer de graca. Ndo preci-
samos nada de graca. NOs
pagamos. O problema é ndo
poder pagar para ter acesso
a informacdo e algumas fun-
cBes do carro. E isso que estd
complicado no nosso mer-
cado. Por que o carro japonés
faz tanto sucesso? Porque é
arroz com feijdo. Ndo tem fer-
ramenta especial. Um scanner
qualquer comunica e apaga a
luz do painel. Vai trocar uma
peca? E simples. Por isso que
0 carro € japonés vende para
caramba. Inclusive as cami-
nhonetes. A gente tem que
ter esse acesso a informacao.
O direito a fazer o reparo. Eu
quero informacao e posso
pagar pela informacdo para
fazer o reparo corretamente.
Quanto aperto a junta de
cabecote de tal carro? Se nao
tenho a informacao, como

vou apertar? Como eu faco
para trocar o radiador de um
Volkswagen Up? Muitas ofi-
cinas, no comeco, tomaram
um prejuizo danado. Porque
cobraram duas horas de ser-
Vico para trocar o radiador
do Up. Ai, foram ver, tem que
tirar o para-choque, tirar a
alma, deslocar tal peca, sao
seis horas de mdo de obra
para trocar o radiador de um
Volkswagen Up. Mas essa
informacao a gente nao tinha
antes. O que a gente quer? Ter
o direito a informacao. Ter o
direito de fazer o servico cor-
reto. O direito de apagar uma
mensagem de erro no painel.
O direito a ter um scanner
que tenha acesso a informa-
¢do e apague a memoria de
erros como exigido.

Antonio Fiola - Vocé vé como é
um tiro no pé? Porque o carro
ficou uma semana na conces-
sionaria. O parque concessio-
nario nao esta pronto para
essa tecnologia que eles estao
vendendo. Hoje se falou aqui
que o nosso mercado vai ser
de 105 bilhdes. A montadora
é muito mais focada em ven-
der peca do que reparar carro.
Entdao, é uma falta de visao
que atrapalha a vida dela com
o consumidor. Laguna, hoje eu
fiquei feliz aqui. A gente sem-
pre teve uma grande resistén-
cia ao carro elétrico. E sempre
fomos rechacados por isso. E
hoje eu ja vi aqui nos painéis

uma mudanca de cultura.
A gente sabe dos entraves.
Como vocé vé essa transicao?

José Arnaldo Laguna - Eu
nao acredito no carro elé-
trico. Todo esforco, todo
investimento - a BYD fazendo
investimento em marke-
ting absurdo. Esses 150 mil
carros parados em Porto. A
gente entende que o Brasil
ndo é para carro elétrico. Eu
estive agora na Europa, fui
a SUécia, vi carro elétrico de
monte. Mas as quilometra-
gens sao pequenas. Entao,
acredito sim no hibrido. Acho
que o hibrido € uma solucdo,
0 etanol esta ai. O hidrogénio
do etanol é uma baita solu-
¢do. O trabalho que o MBCB
(Mobilidade de Baixo Carbono
para o Brasil) fez e apresen-
tou influenciou o governo. E a
gente esta trabalhando forte-
mente o Congresso Nacional
para prestigiar o biocombusti-
vel. Etanol para a linha leve. E
partir para biogas, biometano,
na linha pesada. De repente,
até mudar a lei de Sdo Paulo
que coloca o elétrico. Também
ndo funciona. E muito bacana,
mas vocé tem que parar o
veiculo para carregar. Isso vai
aumentar o custo da trans-
portadora, da empresa de
onibus e refletir no bolso do
consumidor. Entao, acho que
essa lei também precisa ser
repensada em Sao Paulo.
Falando em Right to Repair,
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nds temos um trabalho muito
bem feito, bem desenvolvido,
para tentar fazer com que o
Brasil dé o primeiro passo em
direcao ao direito da repara-
cao, o direito do consumi-
dor. Quando eu compro um
celular ou um automovel, eu
estou comprando um hard-
ware e um software. Aquele
produto passa a ser de minha
propriedade. E eu uso do jeito
que eu quiser e dou manuten-
cao onde eu achar que devo.
Se eu escolher uma empresa
errada para a manutencdo,
a responsabilidade é toda
minha. Agora, se ele tem um
defeito, a garantia tem que
ser concedida. Mas o direito
de escolha da manutengao
tem que ser do proprietario
daquele produto. Esse pro-
jeto visa demonstrar isso, que
a gente tem que defender o

Fiola conta que concessionaria
condenou ADAS que funcionava
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direito do consumidor e o
que fazer com aquele pro-
duto de sua propriedade. O
projeto esta desenvolvido,
muito bem preparado, so
que nos precisamos de uma
coisa: de que este publico
aqui, oficina mecanica, reti-
fica de motor, loja de auto-
pecas, distribuidor atacadista
e fabricante, que todos nés
nos unamos para fazer um
trabalho deste porte junto ao
Congresso Nacional. Se nao
tivermos o apoio de todos,
ndo vamos consegquir fazer
isso. E estamos muito atrasa-
dos. Estados Unidos, Canada,
Africa do Sul, Austrdlia, Europa
e India, j4 tém leis prote-
gendo o consumidor e o
Brasil ndo se mexeu ainda. O
que esta acontecendo com a
gente? NOs vimos aqui teste-
munhos de colegas que nao

Cramer teve que esperar a chave
do carro chegar da Alemanha

conseguem atender o cliente.
A montadora nao enxerga o
cliente, porque ela quer tudo
para ela, quer que o cliente
Caia dentro da concessiona-
ria. Mas quem leva o carro na
concessionaria depois que
terminou a garantia? Quanto
custa fazer uma manutencao
na concessionaria? Nao € so
a peca que é cara. Amao de
obra é absurdamente mais
alta do que a do reparador.
[sso atende? NOs sabemos
que a concessionaria também
nao tem qualidade no servico.
Um amigo estd com uma
Dodge RAM ha semanas na
concessionaria e ndo conse-
gue resolver um problema de
elétrica, de um sensor puro e
simples. Ja desmontaram a
caminhonete dele inteirinha,
caminhonete zero, e nao
conseguem achar o defeito.

Scopino elogia a simplicidade do
reparo nos carros japoneses

Entdao, o que nds precisamos
fazer? Precisamos ter cora-
gem, nOs reunirmaos, criarmos
um programa em que a gente
consiga envolver o governo e
vender essa ideia de que o
consumidor é a pessoa mais
importante, que ele tem que
ter o direito de propriedade,
tem que ser respeitado para
que a gente consiga enxergar
o futuro do nosso mercado.
Vocés falaram em informa-
cdes, eu mantenho um enge-
nheiro mecanico no Conarem
contratado em tempo integral
sO para levantar informacdes
e dar suporte aos Nossos
associados. Isso tudo tinha
que ser fornecido pelo fabri-
cante. N6s estamos dando
continuidade ao funciona-
mento daquele veiculo e nao
somos respeitados e enxerga-
dos pela industria montadora.

Laguna ndo acredita no carro
elétrico como solu¢do para o Brasil
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