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Por Ricardo Carvalho Cruz e Claudio Milan

G EDITORIAL

Memarias Aftermarket Automotivo

O compromisso do jornalismo da
Novomeio Hub de Midia, desde
1994, ha 30 anos, tem sido prestar
um tributo a memaria do mercado.
Apenas seis anos apos sua funda-
¢do, a Nhm confirmava vinculo com
a memoria do setor inaugurando
a série de reportagens ‘Nossa
Historia - 50 Anos de Autopecas
no Brasil', cobrindo o periodo de
1950 a 2000. Esta acdo editorial
teve como desdobramento uma
exposicdo de painéis fotograficos
que narravam a trajetoria da indus-
tria de autopecas no Nosso pais. A
mostra percorreu diversos estados
brasileiros e foi encerrada no Saldo
do Automadvel, ocupando espaco
nobre no mais importante evento
automotivo da América do Sul.

O sucesso do empreendimento e a
relevancia do conteudo jornalistico
sobre avida dos empreendedores
e executivos do aftermarket auto-
motivo fizeram com que os pro-
fissionais da Novomeio criassem,
alguns anos depois, o Pecas da
Histdria, espaco editorial para as
melhores biografias do mercado,
que ocuparam paginas de desta-
que neste Novo Varejo.

As homenagens historicas conti-
nuaram nos eventos organizados
pela Novomeio, que lembrava
assim continuamente daqueles
que mais se destacaram em suas
vigorosas e vitoriosas carreiras
empresariais e profissionais.

Com a evolucao das tecnologias
digitais, inauguramos, no comego
de 2020, mais um produto com a
linha editorial de celebracao das
grandes biografias, com a cria-
¢do do Memorias Aftermarket
Automotivo, programa da ATV,
que foi um sucesso desde o seu
lancamento.

Com respostas tdo afetivas das
nossas audiéncias, decidimos
contar mais dessas historias,
agora num formato mais agil e
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dinamico. Nasceu, assim, 0 novo
ambiente de tributo da Novomeio
as melhores pecas ja produzidas
na histoéria do mercado de repo-
sicdo, aquelas que pensam, traba-
lham, constroem e imprimem os
mais bem desenhados enredos
do setor. Memdrias Aftermarket
Automotivo, um Novo espago para
a poesia das vidas mais inspirado-
ras do nosso mercado.

A partir de agora, a cada edicao
da cerimdnia em homenagem
aos Maiores e Melhores em
Distribuicdo de Autopecas, cinco
icones historicos do mercado
brasileiro de manutencao veicu-
lar receberao uma medalha em
tributo a trajetodria que construi-
ram em suas vitoriosas carreiras
e ao legado que deixaram e que
até hoje impacta o desenvolvi-
mento do setor.

Os primeiros homenageados vocé
vai conhecer na reportagem que
traz a cobertura da edicdao 2024
do mais concorrido e consagrado
evento deste aftermarket, reali-
zado na noite de 27 de novembro,
no 033 Rooftop JK Iguatemi, sofis-
ticada casa de eventos a altura da
importancia do nosso mercado.
A matéria traz também os resulta-
dos de mais uma edicao da pes-
quisa em que 500 varejistas de
componentes para veiculos leves
avaliaram o portfdlio e o desem-
penho empresarial de seus princi-
pais fornecedores. Vocé vai notar
que, pela primeira vez, apuramos
uma pulverizacao dos 21 atribu-
tos da sequnda fase do estudo.
Desde ja fica o convite para que
0s estrategistas do mercado
analisem com dedicacao essa
tendéncia, a fragmentacao da
opinido do varejo nacional sobre
0 desempenho empresarial dos
seus fornecedores, o que gerou
0 mais concorrido resultado da
historia dos Maiores e Melhores.
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Seja gual for o seu destino,
a Cofap acompanha vocé

0 fim do ano e tempo de refletir e
planejar os proximos passos. Mas, nao
importa para onde for, a Cofap estara
com vocé, garantindo conforto e
seguranca do inicio ao fim.

Pois nossa missao, na condicao de lider
em amortecedores, & proporcionar
tranquilidade e confianca em cada
trajeto. Porgue sabemos que um
caminho seguro e essencial para

aproveitar o melhor das suas conquistas.

MNeste final de ano, planeje novos
horizantes. Conte com a Cofap
para tornar a sua trajetéria
ainda mais especial.
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O varejo tem hoje como aliados o
banco de dados e a inteligéncia
artificial. Trabalhar estes recursos
com eficiéncia é caminho seguro
para alavancar vendas e comecar
2025 com o pé direito. Leia artigo
de especialista no tema.

Afalsificacdo de autopecas continua

Conheca os vencedores da pesquisa

sendo um problema para a sociedade Maiores e Melhores em Distribuicdo

brasileira como um todo.

Estudo realizado pelo Sincopecas
do Rio Grande do Sul traz novas
informacdes sobre o tema, revela o
presidente da entidade.

74 Internacional

Fornecedores de autopecas e
sistemas automotivos da Unido
Europeia enfrentam um momento
sombrio de queda nas demandas e
reducdo na rentabilidade. A situagdo
se agrava com o encolhimento do
mercado de elétricos.

de Autopecas 2024, edicdo nacional.
O estudo anual do After.Lab ouviu

500 varejistas de componentes
para veiculos leves em todo o Brasil.

A Novomeio Hub de Midia
homenageara a cada ano cinco
expoentes do mercado de reposicdo
que construiram uma trajetoria

de grandes servicos prestados.

Eles receberdo a medalha Memarias

Aftermarket Automotivo.
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MAIS UMA GRANDE
CONQUISTA PARA
NOSSA HISTORIA!

HA 100 EDICOES

Avanco tecnoldgico deve caminhar junto com humanizacgao do setor varejista

Edicdo 350 trazia as principais tendéncias debatidas em 2022 na maior feira de varejo do mundo

O cenario de mudancas
profundas promovidas pelo
avanco tecnoldgico e por
uma reorganizacao social
mais plural e sustentavel
esteve no centro das refle-
xdes sobre o futuro do varejo
no ‘Retail Big Show’, reali-
zado em Nova York entre os
dias 16 e 18 de janeiro de
2022. Conhecido no Brasil
como ‘NRF, o maior evento
de varejo do mundo ofere-
ceu insights sobre maneiras
com que as empresas vare-
jistas podem se reposicionar
neste novo ambiente.

Por cerca de uma década,
entre 0s anos de 2010 e 2020,
a feira pregou com insisténcia
a necessidade de implementa-
cao do conceito de omnichan-
nel por parte das empresas
varejistas. Isto é, a adogdo de
ferramentas e processos que
permitissem aos consumido-
res optarem pelos canais mais
convenientes na hora de rea-
lizar uma compra: fosse na
loja fisica; via telefone; ou por
meio de e-commerce.

Em 2022, este conceito de
multicanalidade deu lugar
definitivo a ideia da quebra

da fronteira entre os mundos
fisico e digital - criando uma
sociedade de consumo hibrida,
denominada figital.

Ha muitos caminhos ja dis-
poniveis para implementar o
conceito. Exemplo disso sao
empresas que permitem aos
clientes acessarem totens
na loja fisica para fazer com-
pras no ambiente digital e/
ou comprar online e retirar na
loja; bem como marcas que ja
disponibilizam QR Codes nas
embalagens capazes de serem
scaneados para oferecer infor-
mac¢des adicionais sobre o

produto aos clientes em for-
matos de texto, dudio ou video.
Em paralelo a todos os assun-
tos envolvendo a evolucao
tecnoldgica e seu impacto
no varejo, os especialistas ja
ha 100 edicSes davam énfase
as iniciativas relacionadas a
ESG (Governanca Ambiental,
Social e Corporativa) e ao
DE&I (Diversidade, Equidade
e Inclusdo). A lideranca era
vista como importante no
papel de propulsora das
melhores decisdes e da
potencial evolucao dos pro-
fissionais de uma empresa.

3°lugarem
Legalidade, Etica
e Transparéncia
no prémio

Maiores & Melhores
Linha Leve 2024.

Em mais um ano de conquistas, a Pellegrino foi
reconhecida no prémio Maiores & Melhores Linha Leve
2024, alcangando o 3° lugar na categoria Legalidade,
Etica e Transparéncia no Desempenho Empresarial.

Agradecemos a todos o apoio e parceria didria.

@pellegrinoautopecas

@ Pellegrino Autopecas

@ Pellegrino Distribuidora de Autopecas

0800 020 0700
@

Pe%grino

Conte com nossa gente.
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Marco Antonio conta que o setor de autopecas
é 0 sétimo no ranking das falsificacdes

Projeto de Lei Federal mira
aumentar pena para falsificacao

de autopecas

Presidente de uma das entidades mais engajadas no
assunto, o Sincopecas do Rio Grande do Sul, discute
detalhes da proposta e do atual cenario de fraudes

No ultimo més de novembro,
o Sincopecas do Rio Grande
do Sul se reuniu com o depu-
tado federal Mauricio Marcon
(PODE-RS), relator do Projeto
de Lei que aumenta a pena-
lizacao pela venda de auto-
pecas falsas (PL 5258/2020),
para entregar dados levan-
tados pelo sindicato sobre o
atual cenario de falsificacao
de componentes no aftermar-
ket e expressar a importancia
da pauta para o setor.

O encontro veio na esteira de
um longo engajamento do
Sincopecas-RS com a pauta,
engajamento este que, na
metade do ano, resultou em
relatério que mensurou o
prejuizo causado por fraudes
como falsificacao, sonegacdo,
contrabando e concorrén-
cia desleal para a cadeia de
autopecas brasileira, na casa
dos R$ 16 bilhdes anuais. Vale
pontuar que, de acordo com
a legislacao atual, a pena para
tais fraudes € de prisao de 1 a
5 anos e multa.

Para entender mais sobre os
estudos da entidade, bem

COmMO as expectativas da trami-
tacao do projeto no Congresso
Nacional ao longo do préximo
ano, conversamos com exclusi-
vidade com o presidente do sin-
dicato que representa os vare-
jistas de autopecas gauchos,
Marco Antonio Vieira Machado.

Novo Varejo - Recentemente,
o Sincopecas-RS produziu um
relatdrio sobre os dados de
pirataria no mercado de auto-
pecas do Brasil. Quais foram
os principais achados deste
documento?

Marco Antdnio Vieira Machado
- Pirataria e falsificacao de
pecas estdo sendo o tema
de campanha idealizada pelo
Sincopec¢as-RS. Acreditamos
que o trabalho de combate
a este mecanismo deva ser
constante, justamente por
ser um “cancer” no meio
automotivo - e nao so no
meio automotivo: o conteddo
divulgado aponta prejuizo de
R$ 414 bilhdes em arrecada-
cdo tributaria e faturamento
das industrias brasileiras (de
todos os géneros) legalmente

E.i.up."“‘
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/% DE CARA NOVA!,

Partif:ipe da campanha Monroe e Monroe Axios - -
. 0 Ano das Celebracoes e concorra ao prémio de
R$ 100.000,00 para reformar sua oficina mecanice.

Como Participar:

Cadastre-se no site!
www.campanha2024monroe.com.br

Compre qualguer produto Monroe
ou Monroe Axios.

Suba o XML da nota fiscal no site E
da campanha, —

Ganhe 1 ndmero da sorte a cada
R$300,00 em compras*
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Novo Varejo Automotivo

estabelecidas, relacionado
a falsificacao, contrabando
e pirataria; e que o setor de
autopecas é o 7° mais prejudi-
cado no ranking, ficando atras
dos nichos de bebidas, com-
bustivel, vestuario, defensivos
agricolas, sementes agricolas
e perfumaria. O prejuizo é de
R$ 16 bilhdes anuais para as
autopecas. Os dados sao refe-
rentes ao periodo de janeiro
de 2023 a janeiro de 2024.

Novo Varejo - Quais sao os
elos da cadeia mais prejudi-
cados: varejo, distribuicao,
industria ou reparagao?
Marco Antdnio Vieira Machado
- E um efeito cascata. Comeca
na base, que a é a fabricacao e
importacao de peca falsificada
ou pirateada, prejudicando
a arrecadacdo das empresas
que atuam de forma idonea;
e, assim, sucessivamente atin-
gindo a distribuicao e varejo
chegando no reparador. Todos
sao afetados pela informali-
dade, nao esquecendo do con-
sumidor final, que nao terd um
servico automotivo a altura e
ainda correra o risco de uma
fatalidade pelo uso de pecas
duvidosas.
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Novo Varejo - Em quais fon-
tes vocés se apoiaram para
a construcao desse mate-
rial? Vemos que, em geral, o
mercado sabe que sofre com
pecas falsificadas, mas ainda
tem dificuldade de mapear a
magnitude e funcionamento
dessa contravencao.

Marco Antdnio Vieira Machado
- Todo o conteudo sobre pira-
taria e falsificacao elabo-
rado pelo Sincopecas-RS foi
baseado em dados do Anuario
2024 - Associacao Brasileira
de Combate a Falsificacdo
(ABCF), que traz informacfes
sobre 0s prejuizos, setores
mais afetados, numero de
apreensdes registradas com
0 apoio da entidade e des-
tino final dos criminosos,
entre outros dados. Além do
CNCP - Conselho Nacional
de Combate a Pirataria e o
Observatoérios de Mercados
llicitos da FIESP.

Novo Varejo - Por falar em
funcionamento, vocé con-
seguiria descrever como
é a ‘rota da falsificacao’
de autopecas no Brasil?
Sobretudo em dois pontos:
onde as pecas sao fabricadas

majoritariamente e onde elas
sao comercializadas?

Marco Antdnio Vieira Machado
- Conforme o Anuario 2024
- Associa¢do Brasileira de
Combate a Falsificacao (ABCF),
estima-se que 65% dos pro-
dutos falsificados a venda
em territorio brasileiro sao
provenientes da Asia, espe-
cialmente China. O restante
é confeccionado dentro do
Brasil, além do Paraguai. Sao
Paulo, principal mercado con-
sumidor do pais, é o destino
preferido dos bandidos. Em
seguida, na lista, Parana, Rio
Grande do Sul, Minas Gerais,
Bahia, Pernambuco, Goias,
Para e Rio de Janeiro. Estes
sdo 0s maiores mercados afe-
tados pela falsificacao e con-
trabando de produtos indus-
trializados, representando R$
402 bilhdes por ano.

Novo Varejo - Vocé acredita
que os reparadores e 0s pré-
prios varejistas do pais estao,
na maior parte das vezes,
preparados para reconhecer
uma peca falsificada? Quando
eles reconhecem, se recusam
a aplica-la ou, em alguns
casos, sao coniventes com a

C
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situacao, buscando aumentar
suas margens?

Marco Antonio Vieira Machado -
Ha varias maneiras de identificar
uma peca falsificada ou pirata e
acreditamos que a grande maio-
ria dos lojistas e reparadores
saiba a reconhecer e se recusa
a usar, pois como eles mesmos
dizem, “o barato sai caro”, visto
que o servico nao ficara a altura
e, possivelmente, o veiculo vol-
tara para a oficina com ainda
mais problemas causados por
uma peca sem procedéncia.
E prejuizo para o consumidor
e para a oficina, que, além de
tudo, fica com sua imagem
manchada. As diferencas pare-
cem sutis, mas com 0 manuseio
diario fica facil identificar obser-
vando detalhes, nas borrachas,
por exemplo: as pecas originais
geralmente sdo foscas, sem bri-
lho, sdo mais robustas, reforca-
das e com bom acabamento. Na
parte metalica também pode-se
perceber que ndo ha avarias,
tornando os encaixes perfeitos.
Primeiro passo para identificar
uma peca original inicia em ava-
liar a embalagem, selos de qua-
lidade e, na peca, a marcacdo da
numeracdo ou marca da proce-
déncia e aplicacao.

Oferecemos pecas originais para os
colecionadore
Compartilhamos
ndo importa a época

ou a geragdo do veiculo

carros antigos.

1 Mesma paxao

www.nitn.com.br O

Novo Varejo - Qual seria a
forma mais eficiente de com-
bater a pirataria no ambito
das autopecas?

Marco Antonio Vieira Machado
- E um trabalho continuo,
pois sempre havera quem
se disponha ao crime, bus-
cando pelo dinheiro facil.
E preciso conscientizar a
populacao (por meio de
campanhas partindo do
governo, entidades de classe
e do proéprio setor), investi-
mento em agentes e equipa-
mentos, aliar tecnologia as
acoes de fiscalizacdo e inte-
ligéncia (principalmente em
portos e fronteiras, que sao
as portas de entrada de 60%
dos produtos piratas ven-
didos no pais) e, também,
penalidades mais severas.

Novo Varejo - Como vocé tem
visto o engajamento do poder
publico neste combate? O PL
5258/2020 tem sido tratado
com a devida urgéncia pelos
parlamentares do Congresso?
Marco Antonio Vieira Machado
- O Projeto de Lei 5258/2020
altera o art. 175 do Decreto-
Lei n° 2.848, de 7 de dezem-
bro de 1940 (Codigo Penal),
para incluir a nova causa de
aumento de pena. Conforme a
legislacdo atual, é crime enga-
nar, no exercicio de atividade
comercial, o adquirente ou
consumidor vendendo, como
verdadeira ou perfeita, merca-
doria falsificada ou deteriorada
ou entregando uma merca-
doria por outra, sob pena de
detencao de seis meses a dois
anos, ou multa. A proposicao é

de autoria do deputado fede-
ral Lincoln Portela (PL/MG) e foi
apresentada em 25 de novem-
bro de 2020. No momento,
0 PL estd na Comissdo de
Constituicao e Justica e de
Cidadania (CCJC) tendo como
relator o deputado federal
Mauricio Marcon (PODE-RS).
Foi o Sincopecas-RS que aler-
tou a Fecomércio-RS da exis-
téncia deste projeto. Uma
comitiva da Federacao recen-
temente visitou o Deputado
Marcon. Na oportunidade foi
discutido 0 andamento do PL,
sua importancia ao combate
destes crimes, inclusive com
a possibilidade da ampliacao
do rol de produtos e merca-
dos a serem protegidos. O
fato de que a venda de pecas
falsas tem relacdo direta na

k!

acidentalidade e mortes no
transito (dados levados pelo
Sincopecas-RS) justificam o
andamento do PL 5258.

Novo Varejo - Além do
Sincopecas-RS, existem outras
entidades representantes
do aftermarket engajadas
na atuagdo junto ao poder
publico para mitigar o pro-
blema da falsificacao de auto-
pecas no pais?

Marco Antonio Vieira Machado
- O tema recentemente foi
levado pelo Sincopecas-RS a
Camara Brasileira do Comércio
de Pecas e Acessorios para
Veiculos - CBCPAVE. O engaja-
mento de todos é fundamental
para alertar a populacao dos
riscos envolvidos com a com-
pra e utilizacao de pecas falsas.

Deputado autor do projeto se reuniu com lideres do Sincopecas-RS e recebeu deles informacdes valiosas sobre o mercado de produtos falsificados
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ESTAR AO LADO DOS CLIENTES

NOS IMPULSIONA.

Sama, vencedora do Premio
Maiores e Melhores 2024

Produtos e Desempenho Empresarial

Por mais um ano, a Sama e destaque no Prémio Maiores e Melhores em Distribuicao
de Autopecas no Brasil. Queremos agradecer a participacao de todos os nossos
clientes, que reconhecem a nossa exceléncia e parceria, evoluindo lado a lado com o
seu negocio.

Confira as categorias vencedoras:

PRODUTOS DESEMPENHO EMPRESARIAL

1 LUGAR NA ELﬂESIFlCﬂ.(‘:.ﬂU GERAL 22 LUGAR E EM MAIS 6 CATEGORIAS: WI i
EEM MAIS 8 CATEGORIAS: H.ﬂMIHﬂt;ﬁﬂ = = = e
CAMBIO E DIFERENCIAL  PASTILHA DE FREIO COMPETENCIA 4 .

CORREIA SISTEMA DE DIRECAO CONFIANGA

EMBREAGEM SISTEMA DE MOTOR INOVAGAD

FILTRO SISTEMA DE SUSPENSA0  PARCERIA

QUALIDADE DAS MARCAS

MAIORES & MELHDRES
Sama, lado a lado com voce. m distribuigao autopeca

\\_/

@ | compreonline.samaautopecas.com.br




Por Redagdao Novo Meio

Fotos: Vinicius Stacciarini

A

Maiores e Melhores memorias do mercado

Evento em homenagem aos distribuidores de destaque na edicdo 2024 da pesquisa mais tradicional do setor inaugurou
acdo permanente em reconhecimento aos icones do aftermarket automotivo brasileiro

Foi uma noite memoravel.
Mais do que uma celebracao,
mais do que um ambiente
sofisticado para a festa anual
da elite empresarial e execu-
tiva do setor, mais do que o
encontro das maiores mar-
cas do aftermarket automo-
tivo reunidas para prestigiar
e chancelar a exceléncia do
trabalho dos gigantes da
distribuicao, mais do que
negocios ou institui¢cdes,
mais do que comprar ou
vender, o que assistimos
em 27 de novembro foi para
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enternecer, para enaltecer,
para reter, para mover; um
tributo a histéria de vidas
inspiradoras, uma exaltacao
a trajetodria biografica de
alguns dos mais proeminen-
tes personagens histéricos
deste mercado de manuten-
¢ao automotiva.

Assim passou a solenidade
de premiacdo aos Maiores
e Melhores em Distribuicao
de Autopecas 2024 - Edicdo
Nacional, realizada no 033
Rooftop JK Iguatemi, uma
casa literalmente a altura

do mercado de manutencao
automotiva de nosso pais.

La, a Novomeio Hub de Midia,
o Novo Varejo e o After.Lab
tiveram o privilégio de anun-
ciar a grande novidade em
meio a horas de emocao e
consagracao para cinco das
maiores referéncias do setor
automotivo através da lem-
branca de seus notaveis servi-
cos prestados a esta industria
de negdcios. Ele foram os pri-
meiros eleitos para receber
o titulo de honra ao mérito
através da Medalha Memodrias

Aftermarket Automotivo.

Os maiores personagens do
mercado estardo para sem-
pre a partir de agora em
nossas melhores memoarias,
reverenciados a cada ano, a
cada edi¢ao dos Maiores e
Melhores, destacados pelo
que nos inspiraram, tornan-
do-se referéncia de ousadia
e obstinacdo para o desen-
volvimento dos caminhos
por onde hoje todos nds,
que cumprimos seus lega-
dos, prosseguimos sob seus
ensinamentos.

vezes ¢

280808
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-
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MAIORES & MELHORES

em distribuigao de autopegas

RIE RODONAVES

A cada ano buscamos nos aprimorar
para que as suas entregas sejam perfeitas.

Esse € 0 nosso compromisso com voceé.

R[E RODONAVES
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Fotos: Vinicius Stacciarini

MAIORES & MELHORES

em distribuigao de g

Os jornalistas Celso Zucatelli e Adriana Reid foram os mestres de cerimdnia da noite marcada por emocdes

A cerimbnia que revelou os
vencedores da edi¢cao 2024 da
pesquisa Maiores e Melhores
em Distribuicao de Autopecas
contou com a presenca de 250
convidados e teve transmissao
ao vivo pela ATV, o canal de
conteudo em video do after-
market automotivo brasileiro.
A noite comegou com a pre-
miacdo aos vencedores da pri-
meira fase da pesquisa, que
avalia o portfdlio de produtos
dos distribuidores segundo os
500 varejistas entrevistados.
“O estudo foi realizado pelos

16

pesquisadores do After.Lab,
consagrada area de pesquisas
do grupo Novomeio Hub de
Midia. Receberdo os troféus
as empresas que conquista-
ram o maior ndmero de votos
espontaneos na soma das
cinco regides do pais em cada
quesito e na classificagao geral’,
anunciou o jornalista Celso
Zucatelli, apresentador de TV,
que junto com Adriana Reid,
também jornalista e apresen-
tadora, comandaram a noite de
muitas emocoes e surpresas.

Foram, assim, anunciados

0s vencedores dos 20 que-
sitos que compdem a etapa
inicial do estudo: acessorios,
amortecedor, borracha, cor-
reias, embreagem, ferragem,
filtro, componentes de fixa-
cao pastilha de freio, pecas
importadas, rolamento, vela
de ignicao, componentes
para o sistema de arrefeci-
mento, cambio e diferencial,
sistema de direcdo, sistema
elétrico, freio, injecao, motor
e suspensao.

Apo6s a entrega dos troféus
para cada empresa vencedora

utDDegaS

nos quesitos, foi anunciado
O primeiro grande prémio
da noite: o distribuidor que
obteve o primeiro lugar na
classificagdo geral da primeira
fase. O troféu foi para a Sama.
A premiagdo prosseguiu com
0 anuncio da Rodonaves como
a transportadora mais votada
pelos varejistas de autopecas
de todo o Brasil, que partici-
param da pesquisa.

Na sequéncia, os mestres
de cerimbnia anunciaram as
empresas que conquistaram
as melhores notas médias

nos 21 quesitos de avaliacdo
do desempenho empresa-
rial dos distribuidores: quali-
dade das marcas, variedade
das marcas, disponibilidade,
inovacgao, evolugao, admira-
¢ao, atendimento, entrega,
equipe de vendas, frequén-
cia de compra, parceria,
legalidade, ética, transparén-
Cia, apoio técnico, garantia,
suporte promocional, compe-
téncia, comunicacdo e com-
promisso. Participaram desta
etapa sete empresas: Cobra,
DPK, Embrepar, Pellegrino,
Real, Roles e Sama.

A etapa de premiacdo aos

vencedores da pesquisa
Maiores e Melhores em
Distribuicao de Autopecas
2024 foi encerrada com o
anuncio da empresa que
obteve a maior nota média na
classificacao geral dos quesi-
tos que avaliam o desempe-
nho empresarial. O segundo
grande troféu da noite foi
para a Real.

ESG

Antes do encerramento da
cerimodnia, Celso Zucatelli e
Adriana Reid anunciaram uma
novidade. “Desde 2022 a Novo
Meio vem desenvolvendo com

Celebracido e Reconhecimento

0 apoio técnico do IQA, Instituto
da Qualidade Automotiva, uma
metodologia para medir os avan-
¢os da distribuicdo no ambiente
ESG, a sigla das novas discipli-
nas de orientagdo para a ges-
tdo sustentavel das empresas’,
disse Zucatelli. “"Em 2023 nds
apresentamos uma prévia deste
trabalho. E nossa expectativa é
trazer novidades para vocés nos
Maiores e Melhores de 2025.
Aguardem!”, anunciou Reid.

Eles também destacaram o
crescimento da familia de
pesquisas Maiores e Melhores
em Distribuicao de Autopecas,
que ja conta com a edicdo

E com imensa alegria e orgulho que recebemos o prémio “Maiores e Melhores em
Distribuicdo de Autopecas” na categoria pegas importadas. Esse prémio é o
reconhecimento do nosso trabalho, da nossa dedicagdo e da nossa exceléncia em
oferecer autopecgas premium para carros importados, com qualidade, rapidez e confianga.

Representantes de Exceléncia

Representando toda a equipe da Motors Imports, Mauricio, Cristiane e Guilherme

subiram ao palco para

receber

a premiagao. Os trés profissionais, com seu

comprometimento e dedicagdo, personificaramn o orgulho de uma empresa que nao
mede esforcos para oferecer o melhor.

Agradecimentos

Esta conquista nao seria possivel sem o esforco de todos os colaboradores. Aos nossos
clientes e parceiros, somos gratos pela confianga e parceria que impulsionam nosso
sucesso. Essa conquista é de todos noés!

Parabéns a todos que fazem parte dessa jornada de
sucesso! Que venham os proximos desafios e conquistas.

~ N

MAIORES & MELHORES

www.motorsimports.com.br

pECAS |

nacional, a regional, o novo
estudo em que 0s varejistas
avaliam os fornecedores de
componentes para veiculos
pesados e, a partir de 2025,
vai ficar ainda maior com a
chegada da versdo exclusiva
para os frotistas.

“A Novomeio e o After.Lab
seguem atentos as necessida-
des de informacdo e conhe-
cimento desse mercado, tra-
zendo ainda em seu portfolio
as pesquisas periddicas MAPA,
ONDA, VIES, META, LUPA E
IAA, além dos estudos Autop
of Mind e Prémio Inova”, com-
plementou Celso Zucatelli.

Motors Imports: Seis Vezes Campea no Prémio “Maiores e Melhores

MPORTADAS
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Novo Varejo Automotivo

Fotos: Vinicius Stacciarini

Cinco icones histéricos do mercado serdo homenageados a cada ano com a medalha

Memorias Aftermarket Automotivo:
um tributo as notaveis biografias do setor

Embora a sociedade brasi-
leira nao tenha a valoriza-
¢ao da historia como uma de
suas prioridades, é fato que,
para saber para onde vamos,
valioso é contemplar de onde
viemos. Conhecer a historia
do pais, dos realizadores, das
conquistas, dos empreendedo-
res. Tudo isso faz parte de um
organismo criativo que esta
dentro de cada um nds, con-
forma nossas vidas, justifica
nossas experiéncias e dirige o
que ainda esta no porvir.

Sob esta perspectiva, a
Novomeio Hub de Midia

18

inaugurou na cerimonia de
premiacao aos Maiores e
Melhores em Distribuicdo de
Autopecas 2024 uma acao
permanente em reconheci-
mento aos mais notaveis per-
sonagens da biografia do mer-
cado de reposicao nacional ao
longo de décadas: o Titulo de
Honra ao Mérito Memorias
Aftermarket Automotivo.

“Todos nds sabemos que
o aftermarket automotivo
desempenha um papel fun-
damental na economia brasi-
leira, sendo responsavel pela
manutencado de cerca de 85%

da frota circulante no pafs,
movimentando percentuais
expressivos no PIB nacional”,
introduziu Adriana Reid.

“Mas toda essa forca econo-
mica e social supera o universo
mercantil e se manifesta atra-
vés da vida de pessoas, icones
de cada uma das etapas dessa
potente cadeia de negdcios,
executivos e empreendedo-
res que dedicaram suas vidas a
esse setor de negocios”, acres-
centou Celso Zucatelli.

Em verdade, sdo os persona-
gens que lideraram a cons-
trucao desse legado em que

operam hoje profissionais e
empresarios que continuam
suas histoérias, mas que perma-
necem restritos aos bastidores
dessas lembrancas histdricas.
Agora, nao mais! A honra-
ria Memoarias Aftermarket
Automotivo € destinada a
reconhecer e valorizar a his-
toria dos grandes nomes que,
com realizacdes, dedicacao
e paixao, transformaram o
setor e deixaram uma marca
permanente para as geracoes
que os sucederam.

“Daqui pra frente, a cada edi-
¢do dos Maiores e Melhores

vamos homenagear um repre-
sentante de cada segmento da
cadeia de negdcios do nosso
setor: indUstria, distribuicdo,
varejo e reparacao. Traremos
ainda um tributo aos perso-
nagens que entraram para
a histdéria do mercado pelos
mais relevantes servicos dedi-
cados a reposicdo automo-
tiva. Serao, portanto, concedi-
das cinco medalhas Memorias
Aftermarket Automotivo”, con-
tou Celso Zucatelli.

“Todos esses icones foram
pecas fundamentais na
constru¢do do nosso setor.
Legitimas pecas da historial

As personalidades homena-
geadas foram e continuarao
sendo escolhidas por uma
comissao formada pelo time
da Novomeio e liderancas do
mercado convidadas”, acres-
centou Adriana Reid.

Mais do que a geracao de con-
teudo e o fornecimento de ser-
ViCOS para orientar e incentivar
0 setor, 0 que surgiu da classica
usina de ideias da Novomeio
desta vez foi distinguir pessoas,
singularizar memarias, manifes-
tar tributos aos que edificaram
0s ambientes de negdcios por
onde circulam hoje centenas de
milhares de profissionais.

“Eu quero agradecer o pessoal da Novomeio por esse
gesto que me deixa muito emocionado. Realmente
lutamos muito e quem compartilhou comigo, toda

a minha equipe sabe disso, foi de cima a baixo, todos
lutando pelo crescimento e o fortalecimento desse
mercado, que é hoje isso que nds estamos vendo aqui.
Muito obrigado. Espero que esse belo desempenho

do setor continue crescendo pelo bem do nosso pais”

Luiz Carlos Vieira

Homenageados

ApOs 0 anuncio da novidade,
0s apresentadores cha-
maram ao palco o Diretor
Comercial da Novomeio Hub
de Midia, Paulo Roberto de
Oliveira, responsavel por
entregar as cinco primei-
ras medalhas Memorias
Aftermarket Automotivo.

O primeiro homenageado
entrou para o setor automo-
tivo por volta de 1959 como
ilustrador na Bosch. Logo
assumiu outras funcdes de
destaque na empresa e cons-
truiu uma solida carreira
nesta que é uma das maiores

indUstrias do mundo. Luiz
Carlos Vieira, representando a
industria, foi o primeiro home-
nageado da noite.

O personagem seguinte foi um
dos pioneiros da distribuicao
de autopecas no Brasil. Com
0 coracdo transbordante de
desejos e a mente nutrida por
ousadia e sonhos, ele desem-
barcou no Porto de Santos,
em 1948, vindo da Italia para
escrever no Brasil uma histo-
ria Unica de sucesso empreen-
dedor. Seus sonhos ndo so se
concretizaram, mas foram mul-
tiplicados para além da sua
imaginagao, sempre com muita

“Agradecer a Novomeio, Ricardo e toda a equipe,
parabenizar pelo evento. Para mim é uma honra
estar aqui como neto, a terceira geracao, recebendo
essa homenagem para o senhor Evaristo, e dando
continuidade ao trabalho do Sergio, que ficou mais
de 40 anos na nossa empresa, e agora junto com esse
time aqui dando continuidade a histéria do Grupo

Comolatti”

Conrado Comolatti Ruivo
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CADA PECA QUE MOVEMOS JUNTOS,
' NOS LEVA ATE O FUTURO QUE SONHAMOS.

Neste final de ano, celebramos conexoes
que impulsionam, parcerias que inspiram
e sonhos que transformam.

Cada peca que movemos hoje
abre novos caminhos para um
amanha cheio de conquistas.
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Que 2025 sejaum
ano de realizacoes
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perspicacia, talento e coragem
para os negocios, transfor-
mando uma empresa em um
dos maiores grupos empresa-
riais do pais. Representando a
distribuicao de autopecas, foi
homenageado ‘in memoriam’ o
empresario Evaristo Comolatti,
representado no palco por seu
neto, o empresario Conrado
Comolatti Ruivo.

A terceira medalha Memorias
Aftermarket Automotivo foi
concedida a uma referén-
cia do segmento varejista,
um empresario que somou
70 anos a frente de uma
das mais importantes lojas

de autopecas de Sao Paulo,
que construiu forte tradicao
na regido central da cidade:
Alvaro Pereira, proprietério da
loja Alvamar e um dos criado-
res da Rede Ancora. Presenca
constante nos grandes even-
tos do mercado, ele mantém
inabalaveis humor e carisma,
que fazem dele uma das pes-
soas mais queridas do setor.
Seguindo a cadeia de negocios
no mercado de reposicao, foi
homenageado um importante
representante do segmento da
reparacdo. Ele dizia com orgu-
Iho que seu nascimento havia
se dado dentro da oficina de

“Para quem ndo me conhece, meu nome é Alvaro,

faz 90 anos. Estamos aqui mais uma vez gracas a
Novomeio, gracas ao Ricardo e mais uma meia duzia
de jovens. Eu fui obrigado a encerrar minha empresa
em tempos de Covid, e a idade esta pesando. Quando
eu tinha a idade dessas meninas eu nao estava aqui
a essa hora. Estava com elas em outro lugar. Muito

obrigado, de coracao”
Alvaro Pereira
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seu pai, a mecanica Sao Luis, no
bairro paulistano de Santana.
Ele também foi responsavel
por muitas conquistas para a
qualificacao dos profissionais
do mercado atuando como
presidente do Sindirepa de Sao
Paulo. Também ‘in memoriam,
Geraldo Santo Mauro foi home-
nageado. A medalha foi entre-
gue a seus netos, Caio e Jodo
Paulo Santo Mauro, e a Sergio
Alvarenga, que trabalhou por
anos com Geraldo no Sindirepa.
Encerrando as homenagens

da noite, a medalha Memdrias
Aftermarket Automotivo foi des-
tinada a um pioneiro naquilo
que, hoje, é considerado por
muitos o ‘novo petroéleo’. Ele
inaugurou o levantamento do
potencial de mercado para as
empresas da reposicdo e sua
obra de décadas so cresceu e
ganhou importancia no after-
market. Representando a pres-
tacao dos melhores servicos ao
mercado, foi homenageado
Edgar Fraga, fundador da Fraga
Inteligéncia Automotiva.

“Tivemos o privilégio de participar dessa histéria do
meu avd em vida. Quando éramos criancas a gente
sempre escutava ele na mesa de almogo no domingo
falar com dados do setor automotivo. S6 que o olho
dele brilhava quando falava do aftermarket, envolvido
com o Sindirepa, a Abrive, trouxe a ASE para o Brasil,

o programa de certificacao profissional, era envolvido
com a Automec, entao a gente via que era um carinho
especial no que tange a autopecas. N6s como familia
e o Sergio Alvarenga estamos muito honrados em

receber essa homenagem”

Caio e Jodo Paulo Santo Mauro

“Nossos agradecimentos a todos
0s homenageados desta noite
pelos superlativos servicos pres-
tados ao aftermarket automotivo
durante as décadas de suas vito-
riosas trajetorias, um mercado
que foi percorrido e edificado
primeiro por vocés para que
pudéssemos estar aqui hoje em

celebracao de uma noite como
essa. Parabéns e muito obri-
gada”, finalizou Adriana Reid.
Os maiores personagens do
aftermarket para sempre em
nossas melhores memarias:
O NOVO espaco para a poesia
das vidas mais inspiradoras do
Nnosso mercado.

“Eu queria fazer um agradecimento e dizer

que essa homenagem que a Novomeio esta me
prestando representa um reconhecimento ao
meu trabalho, prestado durante toda a minha
vida. Eu costumo dizer também que a maior
satisfacdo para mim - e o maior reconhecimento
do meu trabalho - é a satisfacdo do cliente com
o trabalho que foi feito. Entao essa medalha
vai servir para eu memorizar tudo o que eu fiz
durante a minha vida e como reconhecimento
pelo meu trabalho, que eu sempre desejei que
fosse uma coisa rara, a melhor possivel”

Edgar Fraga

“Nossos agradecimentos

a todos os homenageados
desta noite pelos superlativos
servicos prestados ao
aftermarket automotivo
durante as décadas de suas
vitoriosas trajetérias”
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~ : . em Distribuicao de Autopecas no Brasil!
Premio Maiores e Melhores!

Este reconhecimento no Desempenho Empresarial,
nas categorias de Entrega e Comunicacao, reflete

Desem pen hU Em presa rial £ Nosso compromisso com a gqualidade e exceléncia

na entrega de nosso trabalho.

A confianca de nossos clientes e parceiros nos
impulsiona a sequir sempre em frente, buscando
as melhores solucdes para o mercado automotivo.
Agradecemos imensamente a todos pelo apoio
continuo e pela parceria de cada dia. Juntos
fazemos melhor!
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Maiores e Melhores nacional de 2024

Conheca aqui os principais resultados da edicao 2024 da pesquisa
em que 500 varejistas de componentes para veiculos leves em
todo o Brasil avaliaram o trabalho dos distribuidores de autopecas

E hora de conhecer com mais
detalhes as empresas que se
destacaram em cada um dos
quesitos avaliados pelos 500
varejistas de autopecas para vei-
culos leves nas cinco regides do
Brasil que foram entrevistados
em 2024 pela pesquisa Maiores
e Melhores em Distribuicao de
Autopecas, edicdo nacional.

O estudo mais tradicional do
mercado brasileiro de manuten-
¢ao automotiva foi realizado pelo
After.Lab, nucleo de inteligéncia
de negdcios da Novomeio Hub de
Midia. Desde 1996, esta pesquisa
apura a evolucao do segmento
de distribuicao de componentes
automotivos a partir da opinido
dos clientes varejistas, medindo
a satisfacao dos empresarios ou
profissionais responsaveis pelas
compras nas lojas com seus prin-
Cipais fornecedores.

O trabalho é dividido em duas
fases. Na primeira, 0s proprieta-
rios ou responsaveis por compras
dos varejos para veiculos leves em
todo o pais sdo entrevistados por
telefone e respondem a um ques-
tionario para avaliar os distribui-
dores a partir da segmentacao
do portfdlio. Esse questionario

conta com 20 quesitos de andlise
e divide com clareza as perguntas
entre “produtos” e “‘componentes
para os sistemas”, respeitando as
demandas de mercado e a tradi-
¢ao do setor:

Qual é o melhor distribuidor no
seguinte segmento de PRODUTO:
Acessorio

Amortecedor

Borracha

Correia

Embreagem

Ferragem

Filtro

Fixacao

9. Pastilha

10.Peca importada
11.Rolamento

12.Vela de ignicao

h
2
3.
4.
5.
6.
7
3.

Qual é o melhor distribuidor para
os componentes dos seguintes
SISTEMAS:

Arrefecimento

Cambio e diferencial

Direcao

Elétrico

Freio

Injecdo eletronica

Motor

Suspensao

O I
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O vencedor em cada um des-
ses 20 quesitos € determinado
anualmente pela soma sim-
ples de todos os votos obti-
dos pelas empresas. As 12
distribuidoras que obtiveram
as melhores colocacdes na
soma total dos votos da pri-
meira fase foram pré-classifi-
cadas para a segunda etapa
do estudo. A partir de 2022,
0 mercado ganhou a pes-
quisa Maiores e Melhores em
Distribuicdo de Autopecas ver-
sao regional, que abriu espaco
para que o segmento de varejo
avaliasse também as empresas
consagradas por sua atua-
cao com foco regional, ainda
que com eventual presenca
em outros estados. Este des-
membramento determinou a
edicdo nacional se concentrar
nos gigantes do mercado, que
atuam com enorme abrangén-
Cia e sdo, efetivamente, reco-
nhecidos por sua cobertura
para a maior parte do Brasil.

Foram, assim, definidas as
sete empresas participantes

da segunda fase - que avalia
0 desempenho empresarial -,
quando voltamos a conversar
com os varejistas que respon-
deram as 21 questdes de ava-
liacdo pela segmentacao por
produtos. No caso da impos-
sibilidade de participacdo de
algum destes lojistas, outra loja
na mesma cidade foi procu-
rada para substituicdo. Desta
vez, 0s proprietarios ou res-
ponsaveis por compras foram
convidados a atribuir, para
cada um dos distribuidores
finalistas, uma nota de 0 a 10
relativa a cada um dos 21 atri-
butos concentrados em sete
grupos principais, conforme
metodologia estabelecida pela
Ipsos, uma das trés maiores
empresas de pesquisas do
mundo, e aprimorada pelo
After.Lab, conforme a tabela
a sequir. Na segunda etapa,
os vencedores foram determi-
nados a partir das médias das
notas atribuidas pelos varejis-
tas entrevistados.

Vencedores recebem troféus criados por artista plastica
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PRODUTO

COMERCIAL

RELACIONAMENTO

IMPORTANCIA

PRESENCA

RESPEITO

QUALIDADE DAS MARCAS
Somente marcas idoneas e reconhecidas

VARIEDADE DAS MARCAS
Trabalha com diferentes marcas para um mesmo item

DISPONIBILIDADE
Tem os produtos em estoque

ATENDIMENTO
Cordialidade, resolucdo répida e eficaz dos problemas

ENTREGA
Prazo e quantidade combinados

EQUIPE DE VENDAS
Preparo técnico e capacidade de solucionar problemas

Apol10 TECNICO
Informacdo técnica disponivel

GARANTIA
Rapidez na resolucdo de problemas envolvendo garantia

SUPORTE PROMOCIONAL
Materiais promocionais e campanhas de incentivo as vendas

INovAGAO
Apresentacdo de novas solugdes para o varejo

EvoLucio
Melhoria nos dltimos 12 meses

ADMIRACAO
Sentimento de admiracdo

FREQUENCIA DE COMPRA
Periodicidade de colocacdo de pedidos

PARCERIA
Proximidade de relacionamento

CONFIANCA
Comprometimento nas relagdes comerciais

COMPETENCIA
Avaliacdo de comportamento e desempenho

COMUNICAGAO
AcBes de relacionamento e interacBes

COMPROMISSO
Valores que determinam fidelizacdo

LEGALIDADE
Adequacdo as exigéncias tributdrias e legislativas

Erica
Conduta justa e moral perante clientes e mercado

TRANSPARENCIA
Acdes e procedimentos claros e visiveis ao publico

Varejistas entrevistados nas cinco regides do Brasil

A edicdao nacional da pes-
quisa Maiores e Melhores em
Distribuicdao de Autopecas
entrevista anualmente 500
varejistas de componentes
para veiculos leves que opi-
nam sobre os produtos e
servicos oferecidos por seus
principais fornecedores. A

501 varejos

entrevistados
em todo o Brasil

cada estudo realizado, este
ndmero pode sofrer peque-
nas adequacbes, sempre
para mais, em razao de
ajustes metodoldgicos. Em
2024, um total de 501 vare-
jos foram selecionados alea-
toriamente no mailing de lei-
tores do Novo Varejo.

O numero de lojas entrevis-
tas por estado é proporcio-
nal a participacao de cada
unidade federativa na frota
total de veiculos estimada
pelo IBGE. Dentro dos esta-
dos, as entrevistas sdo rea-
lizadas nos municipios com
200 mil ou mais habitantes

TOTAL DE ENTREVISTAS REALIZADAS POR ESTADO

Numero de entrevistas
por estado proporcional

a frota de veiculos em

cada unidade da federacao.

Entrevistas realizadas nos municipios com mais de 200 mil
habitantes. NUmero de entrevistas por cidade proporcional
ao numero de habitantes. Excegdo: R] - municipios com

mais de 300 mil habitantes.

- com exce¢do do Rio de
Janeiro, onde, devido a ele-
vada concentracao popula-
cional na capital, o critério
foi ajustado para 300 mil
habitantes. A divisao das
entrevistas por municipio €
proporcional ao numero de
habitantes.

B regido norte
regiao nordeste

B regido centro-oeste
regidao sudeste

B regidosul
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Portfolio de Produtos AMORTECEDOR

CLASSIFICACAO PELA SOMA TOTAL DE VOTOS DOS < 5 —
QUESITOS QUE AVALIAM O PORTFOLIO DE PRODUTOS ot euncPn

9,78%

——

colocacdo empresa

° SAMA 6,54
20 COBRA 5,29 BORRACHA.

30 EMBREPAR 511

4o REAL 4,34

5 DPK 3,66 E1arHU

6° VESPOR 3,61

7° ROLES 3,46 33,93% ' :

80 PELLEGRINO 337 Gaoeas s MEORES

o URACAO 290 — 20 DE DEzeMBRO | DIA DO MECANICO

- i . T O mecanico é a forca por tras
129 AUTO NORTE 2,04

de cada motor que nao para!
| 5 0 mecanico & um profissional essencial para a nossa sociedade. Com suas habilidades e conhecimentos,
eles cuidam dos nossos veiculos como se fossem seus. Parabéns mecanico, por todo o trabalho e dedicacao!
OS MAIS VOTADOS NOS QUESITOS QUE AVALIAM | 10488

0 PORTFOLIO DE PRODUTOS : j IOSECAR

autopecas

ACESSORIO EMBREAGEM § josecar @ josecarautopecas  www.josecar.com.br @ 1152255225

Zcofop FAG &> JURID Y% K WOROE NAKATA
rerrecr EZIA PHILIPS QSABO .50, SKF 7w W Viemar
10,38% pia

SAMFEL

DAYCD M MAHLE (nvrron  WEGA RIKKQ sHoOmD 1IKIG :
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PECAS IMPORTADAS

13,37%

- 20 DE DEZEMBRO
FILTRO ROLAMENTO / FELIZ DIA Do

2. Z MECANICO

39,92%

A tecnologia a bordo dos veiculos avanca a cada dia, mas a habilidade e o conhecimento do

mecéanico continuam sendo indispensaveis. Especialmente quando o assunto é o sistema de

VELA DE IGNICAO direcao, que se tornou cada vez mais sofisticado.

A
EMBREPAR

10,38%

Nossos parabéns a todos os profissionais da manutencao automotiva!

ARREFECIMENTO

-
e = Eowi
EMBREPAR

i PRODUTO 100%
7.58% COMPARTILHE AMPRI FABRICADO NO

WWwWWw.ampri.com.br G o BRASIL
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CAMBIO E DIFERENCIAL

Pefiegrmu

RAAIOHES B MELMORES

~ i
33

SISTEMA DE DIRECAO

RAAIOHES B MELMORES

~ i
33

SISTEMA ELETRICO

SPURACAD

SISTEMA DE FREIO

INJECAO ELETRONICA

m

RAAIOEES B MELMORES

~ o
a3

SISTEMA DE MOTOR

== 3

12,57%

RAAIOEES B MELMORES

~ o
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SISTEMA DE SUSPENSAO

=
= 7‘ ST
EMEBREPAR

9,18%

A
= d [
EMBREFPAR

8,18%

RAAICEET B MELMORES

Segunda fase da pesquisa
avalia desempenho empresarial
dos distribuidores

Desde 2012, a pesquisa Maiores
e Melhores em Distribuicdo de
Autopecas é realizada em duas
etapas. Apds a apuracdo dos
quesitos relativos ao portfdlio
de produtos, a equipe de pro-
fissionais do After.Lab volta a
conversar com os 500 varejistas
de autopecas em todo o Brasil
para convida-los a opinar sobre
o desempenho empresarial de
seus fornecedores a partir de
quesitos focados em servicos,
imagem e compliance.

Esta metodologia foi desen-
volvida pela Novomeio em

parceria com a Ipsos, uma
das trés maiores empresas de
pesquisa do mundo, e aprimo-
rada pelo After.Lab, empresa
de inteligéncia de mercado e
pesquisas.

Os vencedores da segunda fase
da pesquisa - que apresenta-
mos nas tabelas a sequir -
foram as empresas que obtive-
ram as melhores notas médias
em cada um dos atributos e na
soma total das notas - neste
caso, para determinar o ven-
cedor na classificacdo geral.

CLASSIFICACAO GERAL SEGUNDO A MEDIA FINAL
DE TODAS AS NOTAS ATRIBUIDAS
PELO VAREJO NOS QUESITOS QUE AVALIAM
O DESEMPENHO EMPRESARIAL

colocacao empresa média
1° REAL 8,25
2° SAMA 8,19
3° PELLEGRINO 8,18
4° EMBREPAR 8,17
5° ROLES 814
6° COBRA 8,13
7° DPK 8,00

CLASSIFICACAO PELA MEDIA FINAL DAS NOTAS
PARA CADA UM DOS ATRIBUTOS DE AVALIACAO
DE DESEMPENHO EMPRESARIAL

Produto

DESEMPENHO EMPRESARIA

QUALIDADE DAS MARCAS

DESEMPENHO EMPRESARIA

VARIEDADE DAS MARCAS

8,58

FAAIGEES B MELMORES

25 4
EEES

DESEMPENHO EMPRESARIA

DISPONIBILIDADE

- i
RARIDEES B MELMHORES

- et
EEE
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Comercial Relacionamento Importancia

DESEMPENHO EMPRESARIAL DESEMPENMO EMBRESARIAL DESEMPENMO EMPRESARIAL DESEMPENMO EMPRESARIAL

ATENDIMENTO APOIO TECNICO INOVACAO FREQUENCIA DE COMPRAS

1 g 8,07

o BT 7,70 o Wreticd

3 ;-t'g'r L]

MANDEES B MELMIRES RAAIDEES B MELMINEES

——

Mpa . .

DESEMPENHO EMBRESARIAL DESEMPENMO EMBRESARIAL DESEMPENHO EMPRESARIAL DESEMPENHO EMPRESARIAL

ENTREGA GARANTIA EVOLUCAO PARCERIA

> e veicoreo | d - |

MANDEES B MELMIRES RAANDEES B MELMORES RAAIDEES B MELMINEES

——

) ) Fle

DESEMPENHO EMBRESARIAL DESEMPENMO EMBRESARIAL DESEMPENHO EMPRESARIAL DESEMPENHO EMPRESARIAL

EQUIPE DE VENDAS SUPORTE PROMOCIONAL ADMIRACAO CONFIANCA

8,39

:-.!'
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Novo Varejo Automotivo

Presenca

DESEMPENHO EMPRESARIAL

COMPETENCIA

DESEMFENMD EMPRESAR]| AL

COMUNICAGAO

—

MANDEES B MELMIRES

- -

DESEMPENHD EMPRESARI AL

COMPROMISSO

Respeito

DESEMPENHO EMPRESARIAL

LEGALIDADE

DESEMFENSD EMPBRESARIAL

ETICA

1

)

- =

DESEMPENED EMPRESARIAL

TRANSPARENCIA

1

Varejistas elegem a melhor transportadora

Além de investigar em deta-
lhes a satisfacdo dos varejos
de autopecas com os distri-
buidores, a pesquisa Maiores
e Melhores em Distribuicdo de
Autopecas também vem apu-
rando ao longo dos anos, em
categoria especial, a percepcao
dos lojistas de componentes
automotivos em relacao a qua-
lidade dos servicos prestados
pelas transportadoras. Embora
0 varejista em geral ndo seja
contratante dos servicos

oferecidos por estas empresas,
ele é destinatario dos produtos
entregues e, assim, em muitas
ocasides depende e conta com
a eficiéncia dos frotistas para o
adequado abastecimento de
seus estoques. Com isso, tem
repertorio para fazer uma ava-
liagao do resultado final do tra-
balho, o que, inclusive, pode
servir de parametro para orien-
tar também a contratacao por
parte dos distribuidores.

AS MELHORES TRANSPORTADORAS - 2024

MELHOR TRANSPORTADORA

» . BRrasso
. 2
4,19%

AMPRI

PATROCINIO:

Z FRASLE 4O | SMONROEY

SA(I'-%EL SCHAEFFLER BK €) FaAG VOLDA
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Rondobras é uma das empresas do grupo

Fortbras abre 2 novas filiais
e seque ritmo acelerado de
expansao no Mato Grosso

A Fortbras seqgue expandindo
no Mato Grosso. “A inaugu-
racdo das novas filiais da
Rondobras em Rondondpolis
e Mirassol D'Oeste em outu-
bro é um marco significa-
tivo para nos. Nos ultimos
anos saimos de 3 filiais para
as atuais 21, e acreditamos
que ainda existem muitas
oportunidades para novas
aberturas no estado”, disse
o CEO da empresa, André Di
Giorgio, ao destacar a impor-
tancia do Mato Grosso no
plano de expansdo. Além
das 21 filiais da bandeira
“Rondobras” a Fortbras tam-
bém conta com duas filiais
da bandeira "Javali”, especia-
lizada na linha Elétrica e pre-
sente nas cidades de Cuiaba

48

e Rondondpolis.
“A‘inauguracdo de um Centro
de Distribuicao no Mato
Grosso em 2023 foi um
passo estratégico para viabi-
lizar o crescimento acelerado
dos ultimos anos. O Estado
do Mato Grosso é um pilar
fundamental para a nossa
economia e para o setor de
autopecas” completou Di
Giorgio.

A Menil faz parte da Fortbras,
empresa presente em 20
Estados e 177 cidades do
pais, com mais de 240 pon-
tos de vendas de 17 marcas.
Possui 5,5 mil colaborado-
res, 6 centros de distribui-
cao, cerca de 300.000 SKUs
e atende a mais de 700 mil
clientes em todo o Brasil.

Codificacbes de autopecas de
montadoras ja sdo amplamente
acessadas por oficinas independentes

Por Luiz Sergio Alvarenga

O PARTSLINK24, plataforma
online que fornece catalogo
de autopecas genuinas das
montadoras entrou oficial-
mente no mercado brasileiro
em 2011 e desde entao tem
sido uma poderosa ferra-
menta amplamente utilizada
pelas oficinas independen-
tes para acessar informacgdes
detalhadas sobre autopecas e
realizar pedidos diretamente
junto a rede de concessiona-
rias das diversas marcas.

Esta nota € importante, pois
varios profissionais que atuam
em redes sociais, imprensa
especializada e eventualmente

Foto: Divulgacdo

muitas oficinas ainda desco-
nhecem este catalogo eletro-
nico, que vai desde a hora em
que o veiculo daquele chassi
foi produzido, passando por
conhecer qual planta fabrile o
numero de cada autopeca do
veiculo em tempo real, ou seja,
qualquer alteracao de projeto
ou fornecedor atualizara auto-
maticamente esta plataforma,
dando a seguranca juridica e
técnica necessaria para as ofi-
cinas independentes.

O PARTSLINK24 impactou posi-
tivamente para as oficinas inde-
pendentes e consequentemente
para os proprietarios de veiculos,

Luiz Sergio Alvarenga é Consultor da Alvarenga Projetos Automotivos
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Eles foram pecgas fundamentais na construcao do Aftermarket Automotivo brasileiro.
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entre 0s quais destacamos:

*+ Acesso as informacgbes
centralizadas
Antes do Partslink24, os
profissionais dependiam
de catalogos fisicos ou
sistemas individuais
de cada montadora, o
que era trabalhoso e
na maioria das vezes
de dificil acesso. Esta
plataforma redne
dados de varias marcas,
permitindo acesso
rapido e assertividade,
pois além de sua
consulta ser possivel
por filtros diversos, o
acesso pelo numero
do chassi do veiculo
torna sua consulta e
acesso a peca certa na
primeira vez, com ganhos
extraordinarios de
produtividade, condi¢cao
mais valiosa de uma
empresa de reparacdo de
veliculos;

* Reducgéo de erros na
compra de pecas
Com informacdes
detalhadas,
com diagramas,
especificacdes técnicas e
desenhos explodidos dos
sistemas, o Partslink24
ajuda a evitar a compra
de pecas erradas. Isso
reduz custos e melhora a
eficiéncia operacional das
oficinas independentes;

« Integracdo com montadoras
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A plataforma permite
pedidos direto as
concessionarias
autorizadas das diversas
marcas, fortalecendo

e melhorando o
relacionamento entre
oficinas independentes e
concessionarias, situacdo
imprescindivel nesta
atividade econdmica,

ou seja, relacionar-se
com todos 0s canais
comerciais;

* Agilidade no atendimento
ao cliente
Com o acesso rapido as
autopecas corretas, as
oficinas independentes
conseguem acelerar
0s reparos e melhorar
a satisfacao do cliente,
essencial em um
mercado competitivo,
além de educar
tecnicamente o cliente de
forma transparente e de
facil entendimento;

* Melhoria na gestédo de
estoque estratégico
Oficinas podem melhorar
seus controles no
estoque estratégico,
reduzindo a necessidade
de manter grandes
volumes de pecas, ja que
0 aCesso a reposicao é
simplificado.

Notem que de uma forma
geral o PARTSLINK24 trouxe

mais transparéncia, profissio-
nalismo e eficiéncia ao setor da

reparacao de veiculos no Brasil.
Abaixo algumas das marcas
que vocé encontrara nesta
poderosa ferramenta que
pode ser assinada por qual-
quer oficina independente
no Brasil, além de marcas de
motocicletas e caminhdes.
A Unica marca com grande

participacdo de frota no
Brasil que vocé ndo encon-
trara sera a Chevrolet do
grupo General Motors.

Audi, Bentley, Citroén, Fiat,
Ford, Jeep, Land Rover,
Mercedes-Benz, Mini,
Mitsubishi, Nissan, Peugeot,
Porsche, Renault, VW e Volvo.

Wega Motors firma parceria com a Jet
Oil e vai chegar em 1500 unidades

A Wega Motors anuncia mais
um marco em sua trajetoria:
a renovacao de sua homolo-
gacao na rede Jet Oil, o ser-
Vvico automotivo especializado
dos postos Ipiranga. Pelo
segundo ano consecutivo, a
Wega Motors integra a seleta
lista de fornecedores homo-
logados, um reconhecimento
que reforca sua qualidade,
confiabilidade e alinhamento
com as demandas do mer-
cado automotivo.

Com cerca de 1.500 unida-
des espalhadas pelo Brasil,
a Jet Oil é lider no segmento
de troca de d6leo e servicos
automotivos, sendo um canal
estratégico para marcas que
priorizam exceléncia e proxi-
midade com os consumidores.
Essa parceria permite que 0s
filtros Wega, conhecidos por
sua eficiéncia e durabilidade,
estejam acessiveis aos clientes
em uma das maiores redes de

servicos automotivos do pais.
A homologacao na Jet Qil
reflete a confianca da rede
na qualidade e desempenho
dos produtos Wega Motors.
Desenvolvidos com tecno-
logia de ponta e rigorosos
testes de qualidade, os fil-
tros Wega garantem prote-
cao e eficiéncia aos motores,
atendendo as especificacdes
das principais montadoras
e as exigéncias do mercado
de reposicdo automotiva.
“Essa homologacao é mais
um marco importante para a
Wega Motors, destacando o
compromisso da marca em
oferecer solu¢des que pro-
movem desempenho e segu-
ranca aos nossos clientes.
Estamos felizes em contribuir
para o padrao de exceléncia
que a Jet Oil oferece em seus
servicos”, destaca Thuanney
Castro, gerente de marketing
da Wega Motors.

Rolamentos

Resisténcia e alta
performance

original que
océ confia.

A AuthoMix
oferece um
portfélio completo
de pecas para os
segmentos leve,
pesado e motos.

Rolamentos e Cubos de Roda AuthoMiXx
Excelente aplicabilidade, menor ruido e vibracdo.

Cubos de Roda

Design que proporciona
rotagdo suave e precisa

Menor nivel de ruido

Maior seguranga para
o funcionamento de
rodas e cdmbios

Fabricados com materiais de
alta resisténcia e durabilidade

Maior estabilidade na tragdo
do veiculo

Facauma Falecom : .
Cahewtaonling nossos [ £] Acesse o site e confira
por placa Revendedores authomix authomix.com.br

AUTHOMIX

Qualidade Original
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A Wega Motors também
reafirma sua posicao de
destaque no setor auto-
motivo ao contar com cer-
tificacdes internacionais
gue comprovam sua exce-
léncia. Entre elas estdo a
[SO 9001:2015, que asse-
gura a gestdao de quali-
dade em processos, a IATF
16949:2016, referéncia para
o0 setor automotivo glo-
bal, e a certificacao OEA-C
(Operador Econbmico
Autorizado), concedida pela
Receita Federal do Brasil,
que reforca a seguranca
e confiabilidade de suas
operac¢des no aftermarket
automotivo.

A parceria com a Jet Oil nao
apenas amplia a presenca
da Wega Motors no mer-
cado, mas também facilita o
acesso dos consumidores a

WEGA

ORIGINAL DUALITY

Foto: Divulgacdo

produtos homologados de
alta qualidade. Isso agrega
valor a experiéncia do cliente,
que encontra solu¢des com-
pletas para a manutencdo
de veiculos em um s6 lugar.
“Estamos sempre em busca
de oferecer solucdes inova-
doras e de alta performance
para n0ssos parceiros e con-
sumidores. Estar presente na
Jet Oil nos permite fortale-
cer ainda mais essa missao”,
acrescenta Thuanney.

Com mais de seis décadas de
atuacao, a Wega Motors con-
tinua a investir em inovacao e
tecnologia, reafirmando seu
compromisso com a qualidade
e a satisfacao de seus clientes
e parceiros. A presenca na
rede Jet Oil reforca a posicao
da marca como um dos prin-
cipais players do aftermarket
automotivo no Brasil.

Pd Jet Ol

Parceria renovada entre fabricante de filtros e servico automotivo dos postos Ipiranga
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Valvoline registra crescimento de 49,7%
em um més com expansao no Sul e Sudeste

A Valvoline anunciou a expan-
sdo de suas atividades nas
regides Sul e Sudeste do Brasil.
Chamada de Projeto Imersao,
a acao faz parte do plano
estratégico de crescimento da
Companhia no pais, impulsio-
nada por indicadores proprios
de potencial de crescimento e
engajamento da marca com
distribuidores locais.

“No primeiro més do Projeto
Imersao ja conseguimos regis-
trar um crescimento de 49,7%
nas vendas em pracas selecio-
nadas, confirmando o sucesso
das ac¢des realizadas como
campanhas de vendas, ativa-
¢Bes em pontos estratégicos,
treinamentos e eventos com
parceiros e consumidores.
Nossa expectativa é crescer em
30% o volume total de vendas
até o fim de 2024 e mais 35%
até o final do primeiro semes-
tre de 2025", explica Moara
Gimenez head de marketing
da Valvoline no Brasil.

Além do aumento nas vendas
gerais dos produtos, a Valvoline
tem reforcado sua presenca
no digital em parcerias com
distribuidores e influenciado-
res regionais. A primeira fase
do projeto foi implementada
nas cidades de Porto Alegre,
Curitiba, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo. Embora o

Projeto Imersdo esteja em fase
inicial, o retorno dos parceiros
tem sido positivo, especialmente
em relacdo a eficiéncia das ativa-
cOes e treinamentos oferecidos.
A Valvoline se mantém firme
na missdo de liderar o setor,
aproveitando as tendéncias
globais do mercado automo-
tivo e as tecnologias avanca-
das para garantir seu cresci-
mento sustentavel. “O Projeto
Imersao esta conectado com
as principais tendéncias do
setor automotivo, como a
eletrificacao de veiculos e a
crescente busca por solucdes
mais sustentaveis e ecoldgi-
cas. A Valvoline, além de pio-
neira nesse setor, responde
essas demandas de forma efi-
ciente e proativa, reforcando
0 NOSSO COMPromisso com a
inovacao”, comenta Moara.
Em janeiro de 2025, a
Valvoline planeja expandir o
projeto para novas pracas no
Sudeste, e até 2026, as prin-
Cipais capitais do pais esta-
rao incluidas. Com esse pro-
jeto bem-sucedido, tanto em
vendas quanto no aumento
de market share, a Valvoline
reafirma sua posicao de lide-
ranca no mercado brasileiro
e se prepara para conquistar
ainda mais espaco no setor de
lubrificantes automotivos.

O seu Informe
do Mercado
Automotivo
de Reposicdo

Escaneie e confira!

ah i infomarfragacom b

infomar

MERCADO, TEMDENCIAS

Fenatran 2024: Inovagdes e
tendéncios

7 da novembra de 2024 |
Marcelle Fernondes | Mercodo,

Tendéncias | Nenhum comentario
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Artigo Por Ana Paula Trudo

Dados e agentes de IA: os aliados na alta

demanda do varejo

Estratégia, dados e perso-
nalizacao. Esse é o caminho
Mmais seguro e promissor para
as empresas do varejo que
querem alavancar as vendas
neste fim do ano e comecar
2025 com o pé direito. Afinal,
€ a partir desses pilares que o
ticket médio pode ser poten-
cialmente aumentado, desejo
da grande maioria, uma vez
que, segundo dados da Rcell,
70% dos varejistas entrevista-
dos esperam um aumento em
seu faturamento em 2024 em
comparacao a 2023, ano que
registrou a maior venda em
unidades da histéria.

Para tanto, € necessario esta-
belecer uma estratégia sdlida,
estruturar os dados e utiliza-
-los a favor de tornar a expe-
riéncia do cliente muito melhor.
Na pratica, trata-se de usar a
tecnologia como aliada, cujo
caminho ainda tem muito a ser
explorado, considerando que
um estudo da Central do Varejo
revelou que 53% dos varejistas
ainda nao implementaram IA
em suas operacoes.

Agentes de IA

O setor costuma utilizar aIA de
forma recorrente para suges-
tdes de ofertas personalizadas
e composicdo de produtos, no
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entanto, é tempo de pensar
além. Nesse sentido, a grande
aposta do varejo sdo 0s agen-
tes de IA, que tem como pro-
posta realizar atendimentos até
entdo feitos apenas por huma-
nos, com personalizacao do
atendimento e interpretacdo de
linguagem natural, a partir do
treinamento de modelos e de
uma base de dados muito bem
estabelecida e estruturada.
Diferentemente dos bots
conhecidos atualmente, os
agentes autbnomos, como
0 proprio nome sugere, tém
autonomia para responder per-
guntas aleatdrias, assim como
0 ChatGPT, além de tomar deci-
sdes e realizar acdes. No caso
de uma devolucdo, por exem-
plo, com o apoio da IA tradi-
cional o consumidor consegue
realizar a triagem do atendi-
mento via bot, mas a finaliza-
cdo é feita por um humano, que
toma a decisao final. O agente
autdbnomo, por sua vez, con-
segue seguir com esse aten-
dimento do comeco ao fim, e
para além da triagem, realizar
0 acordado com o cliente, seja
a troca ou uma nova compra.
Desta forma, o backoffice, area
responsavel por gerenciar
atividades administrativas e
operacionais, oferece suporte

a casos realmente especifi-
cos, otimizando consideravel-
mente a produtividade, espe-
cialmente no periodo apos a
alta demanda de vendas, geral-
mente marcado por um grande
volume de casos para serem
tratados, como trocas e pedi-
dos que nao chegaram.

Estruturacdo dos dados

O sucesso dessaimplementacao,
porém, esta condicionado a uma
estratégia de dados bem-suce-
dida. Isso porque, atualmente,
ha muita informacao desestru-
turada no varejo, oriunda de
diversas fontes que nem sem-
pre estdo conectadas. Nesse
contexto, é preciso investir em
estruturacdo de dados, uma vez
gue essa € a base que ira garan-
tir o éxito dos agentes de IA.
Com os dados estruturados, €
possivel criar ainda uma jornada
assertiva de relacionamento
com o cliente, que envolve ana-
lise do comportamento, seg-
mentacao de audiéncia, suges-
tao de ofertas, mapeamento de
potenciais clientes que tenham
“fit” com o produto ou servico,
além da criacao de réguas de
engajamento. Todas essas
estratégias tém por objetivo a
finalizacdo da compra, que além
de aumentar o nimero de clien-
tes também faz crescer o poten-
cial de receita.

Planejamento para o sucesso
Em resumo, o grande segredo
para garantir vendas promissoras

em periodos de alta demanda é
0 planejamento, especialmente
de escalabilidade e o reforco da
infraestrutura e das camadas de
seguranca.

Além disso, o periodo que
sucede a alta demanda é uma
grande oportunidade de se
conectar estrategicamente com
o cliente, visando a gerac¢do de
novas oportunidades. Isso €
possivel por meio do planeja-
mento e do apoio de empresas
parceiras especializadas, nao
apenas em tecnologia, mas
também no segmento, capazes
de aportar conhecimento espe-
cifico e as melhores praticas
para finalizar 2024 com éxito
e proporcionar um novo ano
favoravel para o crescimento
dos negocios.

Foto: Divulgacdo

Ana Paula Trudo é Diretora Comercial
responsavel por Offerings de Retail da
Everymind, empresa de implementacoes
salesforce ha 10 anos no mercado.
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A midia do aftermarket automotivo

Endividamento familiar cresce 13% nas capitais brasileiras
em dois anos, aponta FecomercioSP

Atualmente, sdo 12,73 milhdes de lares nessa situacdo; Porto Alegre e Vitoria apresentam as maiores taxas, enquanto

Belém registra a menor

Ainda que o indice de endivida-
mento das capitais brasileiras
tenha se mantido intacto nos Ulti-
mos dois anos, com 78% de lares
endividados, o nimero absoluto
de familias convivendo com con-
tas atrasadas nessas cidades
subiu 12,8% no mesmo periodo
— passando de 11,28 milhdes de
lares nessa situacdo, em 2022,
para 12,73 milhdes, agora [tabela
1]. Os dados fazem parte de um
estudo produzido pela Federacdo
do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP) com base em rela-
torios do IBGE, da Confederacdo
Nacional do Comércio (CNC) e da
prépria Entidade.

[sso significa que 1,45 milhao
das familias nas capitais bra-
sileiras passaram a ter dividas
ativas nesse intervalo, como
fatura do cartdo de crédito,
boletos do varejo ou financia-
mentos de carros e imoveis.
De acordo com a
FecomercioSP, a principal
explicacdo para esse fend-
meno é geografica, ja que
houve aumento populacional
desses centros urbanos nos
ultimos anos, crescendo, tam-
bém, a quantidade de lares.
Assim, embora a propor¢ao
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TABELA 1. Capitais brasileiras com mais e menos familias endividadas, em nimeros

absolutos (2022-2024)

Sédo Paulo 2.865.206 2.793.854 2.888.081
Rio de Janeiro 1.764.291 1.947 171 2.028.143
Distrito Federal 738 382 696 403 765.823
Belo Horizonte 682.194 744 580 744.993

Fortaleza 513.351 569.715 712.465

—— —— ———
Palmas 67.936 71.727 76.439
Rio Branco 84774 70.488 82.503
Macapa 77.564 80.405 86.127
Vitoria 82.097 100.538 109.322
Boa Vista 83.236 101.1156 114.648

TOTAL DAS
TR | o | | e |

Fonte: IBGE/CNC com calculos da FecomercioSP

de casas endividadas tenha se
mantido estavel, a elevacdo do
numero de familias impactou
a quantidade de gente endivi-
dada nesses locais.

No entanto, os efeitos eco-
ndmicos desse fato ndo sao
tdo positivos, na visao da
Entidade. Quanto maior o
numero de familias convi-
vendo com dividas, mais caro
fica o crédito no mercado, ele-
vando, como consequéncia, 0

risco de inadimpléncia, princi-
palmente em um cenario de
juros altos ou inflagdo pressio-
nando o consumo.

Ha, ainda, varia¢des impor-
tantes entre as cidades que
exigem interpretacdes loca-
lizadas dessa conjuntura. Em
Sao Paulo, onde ha o maior
numero absoluto de familias
endividadas (2,88 milhdes,
segundo os dados), a expli-
cacdo esta no crescimento

populacional. E 0 mesmo
caso no Rio de Janeiro, com
2,02 milhdes de familias
nessa situagao, ou no Distrito
Federal, onde essa quanti-
dade é de 765,8 mil lares.

O sinal de alerta acende
guando o aumento do endi-
vidamento atinge areas fora
dos grandes centros, como
Vitoria e Boa Vista, onde o
numero subiu 13,3%. Nesses
locais, € essencial que as

autoridades promovam edu-
cacao financeira e que as
familias controlem melhor o
uso de crédito no orcamento.

De Porto Alegre a Belém

Se a capital mais austral do
Brasil é também a mais pro-
porcionalmente endividada
do Pais, com 91% de familias
nessa situacao, Belém — no
ponto mais ao Norte — é a que
apresenta a menor taxa (69%).
No primeiro caso, o dado até
aponta uma queda em relacdo
a0s anos anteriores — quando
chegou a 96% das familias, no
ano passado, por exemplo. A

metropole paraense, por sua
vez, viu seu indicador subir 8
pontos porcentuais (p.p.) ao
longo de um ano, indicando
uma alta significativa do endi-
vidamento local.

Na verdade, como visto no
grafico 1, as cinco capitais
mais endividadas do Pais, em
termos proporcionais, com-
partilham dados parecidos —
além de Porto Alegre e Vitoria,
com 0s mesmos 91% de lares
endividados, Curitiba, Belo
Horizonte e Boa Vista dividem
0s 90%. A capital capixaba tem
a particularidade de ter tes-
temunhado o endividamento

crescer com mais intensidade
entre 2022 e 2024, saindo de
77% para 91% das familias.

Do outro lado do espectro
[grafico 2], as menores taxas
de endividamento entre as
capitais sao quase todas, de
fato, resultado de expansdes
importantes no periodo. Em
Goiania, por exemplo, essa
margem subiu 11 p.p. em dois
anos, ao passo que em Campo
Grande foi de 7 p.p. Apenas
em Macapa houve queda (de
75% das familias endividadas,
em 2022, para 68%, agora).

A FecomercioSP ressalta que
esse desequilibrio entre as

capitais também se explica
pelas condicdes macroeco-
ndmicas de cada Estado e
regidao, em que indicadores
como inflacao, juros e renda
familiar criam circunstancias
distintas pelo Pais [tabela 2].
Assim, ndo é a toa que o cres-
cimento do endividamento
em algumas cidades seja
compensado pela queda do
mesmo indice em outras.

Os dados ainda destacam
que, enquanto algumas capi-
tais do Pais viram uma explo-
sao de endividamento nesses
dois anos, outras (poucas) res-
secaram o volume de lares

GRAFICO 1. Capitais brasileiras com menos familias endividadas em % (2022-2024)
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Fonte: IBGE/CNC com calculos da FecomercioSP
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TABELA 2. Inadimpléncia familiar nas capitais brasileiras
em % (2022-2024)
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Fonte: IBGE/CNC com calculos da FecomercioSP

nessa situacao. No primeiro
Ccaso, 0 numero mais rele-
vante é o de Teresina, onde a
proporcao de casas endivida-
das subiu 32,6%, entre 2022 e
2024. No municipio, o numero
de familias nessa situacdo era
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de 61% ha dois anos; agora, é
de 86%.

O mesmo fendbmeno acon-
teceu em Jodo Pessoa, Porto
Velho e Fortaleza, onde as
taxas de endividamento subi-
ram, respectivamente, 29,1%,

26% e 25,1%. Na média das
capitais brasileiras, a margem
de familias endividadas no
intervalo obteve alta de 6,6%.
Trés capitais (todas no Sul)
registraram queda no endi-
vidamento. Floriandpolis
foi 0 caso mais impactante
(-2,1%), com sete em cada
dez (72%) dos lares da cidade
nessa condicao. Curitiba,
com -1,9% e Porto Alegre,
com 1,2% completam a lista.
O caso da capital gaucha,
porém, ilustra como as inter-
pretacdes devem levar em
conta as particularidades
locais, ja que a cidade retraiu
um pouco, mas ainda detém
0 posto de capital mais endi-
vidada, em termos propor-
cionais, do Brasil.

Levando em conta esses

dados, metade (52%) das
familias endividadas nas capi-
tais brasileiras esta locali-
zada no Sudeste [grafico 3].
O Nordeste concentra quase
um quarto (19%) dessa fatia,
enquanto as outras regides
compartilham o restante do
crédito disponivel.

A FecomercioSP reitera que
mesmo que esse endivi-
damento represente mais
acesso da populacao ao cré-
dito e aumento do consumo,
também traz riscos: se mal
gerido, pode levar a inadim-
pléncia e a exclusao no mer-
cado. Por isso, é fundamen-
tal equilibrar o incentivo ao
consumo com medidas que
protejam o or¢amento das
familias, especialmente as
mais vulneraveis.

Participacao das regidoes do Brasil na composicao das dividas
em % (2024)

Mordeste

19%

Sudeste

52%

Fonte: IBGE/CNC com calculos da FecomercioSP

NUCLEO DE INTELIGENCIA DE DADOS
DO AFTERMARKET AUTOMOTIVO

O After.Lab é o nucleo de pesquisa e inteligéncia de mercado da Novomeio
Hub de midia. Sao mais de 25 anos liderando estudos de grande relevancia
para o setor, realizando pesquisas sob medida e consultoria de dados para

industrias, distribuidores, varejos e oficinas.

VAMOS FAZER NEGOCIOS INTELIGENTES JUNTOS?

Fopor g Homnmisis Smeeersi Ninova MAPA ONDA VIES META LUPA
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After.Lab - inteligéncia de negdcios da Novomeio Hub de Midia

G AFTER.LAB

Semana de 18 a

22 de novembro

A seguir vocé conhece os resultados das pesquisas de MAPA - Movimento das Atividades em Pecas e Acessorios e
ONDA - OscilacBes nos Niveis de Abastecimento e Precos do periodo de 18 a 22 de novembro, realizadas pelo After.Lab

MAPA

Iniciando pelo MAPA, os pes-
quisadores do After.Lab apu-
raram nova queda nas vendas
dos varejos de autopecas. Na
semana em analise, a média
nacional ponderada foi de
-5,5%.

A variacao nas vendas por
regido apontaram os seguin-
tes indices: -7,5% no Norte;

-3,18% no Nordeste; -2,18%
no Centro-Oeste; -7,1% no
Sudeste; e -4,61% no Sul.

As compras realizadas pelas
lojas também mantiveram a
ja longa trajetodria de queda
e fecharam com recuo de
-6,26% na média nacional
ponderada.

Na divisdo regional das
compras, -2,86% no Norte;

Movimentacdo em Vendas Macional

|
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-5,50
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-0,5% no Nordeste; -2,73%
no Centro-Oeste; -8,4% no
Sudeste; e -8,61% no Sul.

O MAPA apurou que 36% dos
varejistas entrevistados nao
indicaram variacao no volume
de vendas na semana. Os que
apontaram crescimento foram
23% dos entrevistados. Ja para
41% dos varejistas as vendas
cafram na comparacdo com a

semana anterior.

O comportamento de com-
pras registrou estabilidade
para 44% dos varejistas, que
ndo relataram alteracao em
seus volumes; o indice dos
que compraram mais foi de
15% enquanto 41% dos entre-
vistados reduziram suas com-
pras no periodo.

Estatisticas Comparativas Nacional Vendas
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ONDA

Passemos agora as informa-
cdes do ONDA. A apuracdo
do After.Lab ndo revelou qual-
quer mudanca nas tendéncias
apontadas pelos varejistas
ouvidos na semana.

O abastecimento apresentou média
nacional ponderada de -7,76%.
Os graficos comparativos
de abastecimento nas cinco
regides do Brasil aponta-
ram as seguintes varia-
¢O0es: -8,13% no Norte;
-9,18% no Nordeste; -3,64%

no Centro-Oeste; -9% no
Sudeste; e -5,29% no Sul.
Os itens em geral represen-
taram a maior parcela da
falta de produtos, aponta-
dos por 42,1% dos entrevis-
tados, seguidos por sistema
de suspensao, com 18,4%
das respostas, e embrea-
gens, com 7,9%.

Da mesma forma que o abas-
tecimento continua com algu-
mas precariedades, a per-
cepcao dos varejistas acerca
dos precos também indica

20 Nivel de Abastecimento Nacicnal
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elevac¢Bes pontuais. Por ser
esta uma avaliacdo apenas
subjetiva por parte dos vare-
jos, o indice € tratado como
mero indicador de tendén-
cia. O viés nacional de alta na
semana foi de 3,68%.

Em relagcdo ao comporta-
mento dos pre¢os por regiao,
alta de 2,5% no Norte, 4,09%
no Nordeste; 3,65% no Centro-
Oeste; 3,64% no Sudeste; e
3,78% no Sul.

Os itens em geral responde-
ram por 50% das percepcdes

de alta nos precos, seguidos
por componentes de motor,
com 14,3% das respostas, e
Oleo lubrificante, com 10,7%.
O abastecimento se manteve
estavel para 57% dos entre-
vistados. Em relacao aos pre-
Cos, a curva de estabilidade
caiu para 63%.

Acompanhe semanalmente
nas plataformas digitais do
Novo Varejo Automotivo 0s
indices atualizados das pes-
quisas Mapa e Onda realiza-
das pelo After.Lab.
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Portfolio After.Lab de Estudos de Mercado

MAPA

Movimento das Atividades em Pecgas e
Acessérios. MAPA consulta
semanalmente varejistas de componentes
para veiculos |leves das cinco regices

do Brasil sobre o comportamento em
compras e vendas de cada loja, uma
investigacao relacionada exclusivamente
as variacoes comparativas com a semana
anterior a da realizacao de cada edicao
da pesquisa, gerando informacao gquente
sobre a oscilagaoc percentual no volume
financeiro vendido e comprado pelo
entrevistado nagquela semana quando
confrontada com os numeros da semana
anterior. MAPA, o indicador das
atividades de vendas e compras mais
preciso do Aftermarket Automotivo.

ONDA

Oscilagoes nos Niveis de Abastecimento
e Precos. ONDA & uma pesquisa semanal
que mede indices de abastecimento

e oscilacoes de preg¢os no setor,

segundo varejistas de componentes para
veiculos leves das cinco regides do Brasil,
o que torna o estudo um balizador do
eventual volume de faltas naquela semana
em relacao a exatamente anterior, com
apontamento dos itens mais faltantes,

e ainda com avaliagoes sobre o
comportamento dos pre¢cos naquela
semana, segundo a mesma referéncia da
semana anterior, com destaque para os
produtos listados com maior aumento.
ONDA, a medigdao semanal de caréncias
e inflacao no Aftermarket Automotivo.

VIES

Variagdo em Indices e Estatisticas. VIES analisa, ao fechamento de cada més, com base
nos dados das pesquisas MAPA e ONDA, o desempenho do varejo de autopegas brasileiro
nos atributos de compra, venda, abastecimento e precos, alinhando numeros do més em

relacdo comparativa ao mesmo més dos dois anos anteriores, compondo uma curva
exclusiva para a analise dos estrategistas do mercado, com dados nacionais e também
individualizados para as cinco regides do Brasil, formando um grafico sobre as oscilagoes
do setor segundo as mais sensiveis disciplinas de negocios do mercado. VIES, um olhar
estatistico sobre o comportamento do Aftermarket Automotivo.

Maior acervo de pesquisas em tempo real sobre o Aftermarket Automotivo

PA

Lubrificantes em Pesquisa no

Aftermarket Automotivo. O estudo
apura a participacao dos ¢6leos de motor,
transmissao, direcao, diferencial, alem

de fluido de freio em oficinas mecanicas
independentes, uma pesquisa realizada
mensalmente e consolidada
semestralmente, com investigacao sobre
0s servigos de troca de lubrificantes
realizados, as marcas mais utilizadas

e os volumes trocados por més, enquanto
para os varejos de autopecgas a pesquisa
pergunta sobre os tipos de produtos
vendidos, o perfil dos clientes compradores,
as marcas mais vendidas e os volumes
comercializados a cada més. LUPA,

um olhar inédito sobre o mercado

de lubrificantes no Aftermarket
Automotivo.

Montadoras em Estatisticas e
Tendéncias no Aftermarket. O avanco

do interesse das marcas de pecas
genuinas sobre a reposicao determinou

a criacao desse estudo gue mede
mensalmente a sua presenca no trade
independente, com resultados totalizados,
consolidados e analisados para divulgacao
semestral, fragmentados por topicos més
a meées, com informacoes continuas e
detalhadas sobre o consumo nas
concessionarias, motivos da compra,
oscilacoes de volume, marcas de
preferéncia, itens adquiridos e ainda
dados sobre o consumo segmentado
entre a frota nacional e de importados.
META, uma nova visao sobre a presenca
das Montadoras no Aftermarket
Automotivo.
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Veiculos proprios comprometem 11,7% do orcamento familiar

O setor automotivo bra-
sileiro movimentara mais
de R$ 792,2 bilhdes até o
final de 2024, ou seja, 8,3%
a mais que os R$ 731,7
bilhdes que circularam
ao longo do ano passado.
Os dados sao da Pesquisa
IPC Maps, especializada
em potencial de consumo
nacional ha 30 anos, com
base em fontes oficiais.

Segundo Marcos Pazzini,
responsavel pelo estudo, os
gastos com veiculos proprios
vém aumentando considera-
velmente desde o inicio da
pandemia, em 2020, em fun-
cdo da crescente demanda
por transportes via aplicati-
vos e deliveries, tanto pelo
consumidor, quanto pelos
trabalhadores. “De tao altos,
tais recursos chegam a com-
prometer 11,7% da renda
familiar, em detrimento,
inclusive, das categorias de

alimentacdo e bebidas no
lar que, juntas, respondem
por cerca de 10,4% do orca-
mento doméstico.

Neste calculo, sao levados
em conta os desembolsos da
populacdo referentes a gaso-
lina, alcool, consertos de vei-
culos, estacionamentos, 6leos,
acessorios/pecas, pneus,
camaras de ar e lubrificacdes/
lavagens, além da aquisicao
de veiculos.

Na lideranca do ranking
nacional, o estado de Sao
Paulo respondera por mais
de R$ 28 bilhdes dos gastos,
porém € o Distrito Federal
gque, na comparagao com o
ano passado, contabilizara
a maior alta — de 30,1% —
na movimentacao do setor,
resultando em quase R$
2,4 bilhdes desembolsados
pelas familias. Ja, perdendo
presenca nesse mercado,
estao os estados de Amapa

IPC MAPS - INDICE DE POTENCIAL DE CONSUMO

(-12,6%), Roraima (-11,1%) e
Rondo6nia (-5%).

Também em evolugdo esta
a frota de veiculos, incluindo
todos os tipos, entre auto-
maoveis, 6nibus, caminhdes,
motos, etc. Se em 2023 todo
esse conjunto somava cerca de
117 milhGes, a expectativa é de
que, neste ano, tal balanco seja

superior a 121 milhdes.

Com o consumo e a frota em
crescimento, a quantidade de
COMErcio e reparacdo de veicu-
los segue 0 mesmo ritmo. Do
ano passado para ca, houve
um aumento de cerca de 8,1%
das lojas existentes, totalizando
atualmente 983.126 empresas
automotivas no Brasil.

Aquecido, setor ultrapassa as despesas com alimentacao e bebidas no domicilio

10TAL BRASIL

VEICULO PROPRIO (Valores em R$/ano)

Vanagio 207

13638732403 148500375105 223082 274,209
121,576 228 389 150.196.159.194 #12.995.302.093

2024 2023

EMPRESAS DE COMERCIO E REPARAGAQ DE VEICULOS 983.126

H09.122 74.004

T3 18911231 B1eB.525.106 44 270963115 Y2240 502 247
133540349451 72903775062 40530712366 T31.742.526.461

14,70%

Gide 2024 2023 202472023 (%)

8,14%

FROTA DE VEICULOS
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T41.053.362 117.043.233 A.10.723

34%%

aftermarket
automotivo

cio mou Al d B doe

Entre nessa vocé também. Faga parte do Aftermarket
Automotivo Comunidade no WhatsApp!

Tenha acesso a noticias e informag¢odes em tempo real, direto

das redacoes do Novo Varejo Automotivo, Mais Automotive e A. TV.

Mossa comunidade e focada em compartilhar as informacées mais relevantes

sobre esse aftermarket.

Buscamos sempre estar um passo a frente ao trazer analises abrangentes sobre
novidades e tendéncias, fornecendo insights valiosos para que voce possa tomar

decisOes baseadas em informacao de qualidade.

Como curadores de conteudo e administradores da comunidade,
nos comprometemos a utilizar os recursos de privacidade para proteger

todos os dados dos participantes.

CLIQUE E PARTICIPE

N V/A o arTv
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Por Agéncia Camara de Noticias

G ACONTECE

Painéis de Data Analytics oferecem produtividade e controle de ruptura no varejo

A Involves, empresa de tecno-
logia especializada em trade
marketing, lanca duas novas
funcionalidades como parte
de sua plataforma de Data
Analytics: o Painel de Ruptura
e o Painel de Produtividade.
As novas ferramentas foram
projetadas para atender a
demandas do mercado, ofe-
recendo maior precisdo e con-
trole na gestdo do ponto de
venda, centralizando e auto-
matizando a analise de dados
para facilitar processos de
tomada de decisao.

Segundo Pedro Galoppini,
CPO da Involves, o setor
ainda enfrenta dificuldades
como 0 uso de relatorios
manuais e a descentraliza¢ao

Ruptura

Ruptura - Geral
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Novas ferramentas proporcionam precisao e controle na gestdo do ponto de venda, centralizando e automatizando a andlise de dados
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de informacdes, tornando a
busca por dados atualizados
e frequentes um desafio.
“Com 0S novos painéis rea-
lizamos o levantamento das
necessidades de andlise do
cliente, aplicando as regras
do seu negdcio e apresen-
tando dashboards prontos
para uso e personalizados
para cada industria”.

O Painel de Ruptura, por
exemplo, visa resolver proble-
mas frequentes relacionados
a presenca de produtos no
ponto de venda e a ruptura
de gbndola: a ferramenta per-
mite identificar rapidamente
gaps operacionais e analisar a
taxa de ruptura por categoria,
marca, regiao e perfil de loja,

Buptura - Analitico
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acelerando a tomada de deci-
sdes para corrigir essas falhas.
Entre as funcionalidades do
painel estd 0 Mapa de Ruptura
interativo, que permite visua-
lizar de maneira instantanea
as regides e categorias que
necessitam de maior atencao:
a ferramenta oferece uma
visdo completa da situacao
dos produtos em cada ponto
de venda, categorizando o
indice de ruptura por canal e
regido. A Gondola Interativa
é outro recurso que se ajusta
automaticamente conforme o
nivel de ruptura, permitindo
que o cliente tenha uma per-
cepcao direta do impacto na
disposicdo dos produtos nos
pontos de venda. A tecnologia

Ruptura - Detalhamanto
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também elimina a necessidade
de cruzamentos manuais de
dados - com isso, 0s gestores
recebem informacdes criticas
em tempo real e podem adap-
tar suas estratégias de acordo
com os padrdes de ruptura
de cada categoria e produto.
Ja o Painel de Produtividade
foi criado para facilitar a ges-
tao das operacfes diarias em
trade marketing, reunindo
funcionalidades que permi-
tem acompanhar de perto os
registros de pontos de venda
e de colaboradores. Por meio
do painel, também é possivel
monitorar o tempo gasto em
cada visita, e verificar a justifi-
cativa caso alguma delas nao
tenha sido realizada.

involves

1.703 i3 174
550 310
B Proaengy — i Rupturs — 83
e T
_._'_,.n-" —

Foto: Divulgacao

ZM reconhecida novamente como uma
das industrias mais rentaveis do Sul

A ZM, industria 100% brasileira
com mais de quatro décadas
de tradicdo, especializada na
fabricacdo de componentes
para sistemas elétricos, de
suspensao e direcao, foi nova-
mente reconhecida em outu-
bro como uma das empresas
mais rentaveis da regido Sul do
Brasil. Aempresa subiu da 266?
posi¢do no ano passado para
a 2552 posicdo na classificagao
geral deste ano e foi destacada
como a 65* maior empresa do
estado, duas posi¢cdes acima
do ano anterior, além de ser a
lider no setor automotivo.

A premiacdo, que esta em sua 34°
edicdo, é organizada pela Revista
Amanhda em parceria com a Price
Waterhouse Cooper (PwC).

No setor automotivo, a ZM
conquistou o 5° lugar na clas-
sificacdo geral do setor auto-
motivo na regiao Sul do Brasil.
Este reconhecimento é baseado
no VPG (Valor Ponderado de

Foto: Divulgacao
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Grandeza), um indicador exclu-
sivo desenvolvido pela Revista
Amanha e PwC, que avalia o
tamanho e desempenho das
empresas através de trés indi-
ces: patrimonio liquido (50%),
receita liquida (40%) e lucro
liquido ou prejuizo (10%).

“Estar mais uma vez
entre as empresas mais
rentaveis da regiao Sul
é o reconhecimento
continuo de muito
trabalho, muito empenho
e dedicacao de todas
as pessoas, de todos

os colaboradores que
fazem parte da ZM.
Estamos muito felizes

e orgulhosos da nossa
evolucdo. S6 tenho

a agradecer o apoio
detodosea

Revista O Amanha”

Poliana Zimermann
Gerente de Vendas MI e Marketing da ZM

Empresa conquistou 5° lugar na classificacdo geral do setor automotivo

Foto: 'Mario AgraCamara dos Deputados

‘ Aprovacdo se deu no plenario

Camara aprova proposta que proibe
a importacao de residuos solidos

A Camara dos Deputados apro-
vou em 28 de novembro projeto
de lei que proibe a importacao
de residuos sdlidos, inclusive de
papel, plastico, vidro e metal. A
proposta altera a Politica Nacional
de Residuos Sélidos e seguira
agora para andlise do Senado.
O texto aprovado é o subs-
titutivo do relator, deputado
Elmar Nascimento (Unido-BA),
para o Projeto de Lei 3944/24,
do deputado Célio Silveira
(MDB-GO). O relator elaborou
nova redag¢do e incorporou
emendas apresentadas por
outros parlamentares.

O importador ou o fabricante
de autopecas ficara autori-
zado a importar residuos soli-
dos derivados de produtos
nacionais previamente expor-
tados, ainda que classificados
como perigosos, para fins
exclusivos de logistica reversa
e de reciclagem integral.

O texto aprovado deter-
mina que os ministérios do
Desenvolvimento, Industria,

Comeércio, e do Meio Ambiente
deverdo elaborar regulamen-
tacao especifica para transa-
¢oes internacionais do setor
de autopecas.

Durante os debates em
Plenario, o deputado José
Nelto (Unido-GO) disse que
0 texto aprovado podera
sofrer alteracdes no Senado.
Caso isso se confirme, a pro-
posta devera retornar para
uma nova analise da Camara
dos Deputados.

“Ao proibir a importacado,
0S recursos e a
infraestrutura destinados
ao gerenciamento

dos residuos sdlidos
serao utilizados para lidar
com os proprios desafios
do pais, em vez de assumir
a responsabilidade pelo
material descartado

por outras nagoes”

Célio Silveira (MDB-GO)
Autor do projeto
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Vendas de carros usados se aproximam de novo recorde

O segmento de veiculos semi-
novos e usados esta pres-
tes a bater um novo recorde
de vendas até o final deste
ano. Relatdrio divulgado pela
FENAUTO, com os dados de
novembro, mostra que o acu-
mulado deste ano ja alcan¢ou
14.303.158 de unidades, um
crescimento de 9,5% em rela-
¢do ao mesmo periodo de 2023.
Como novembro teve 4 dias
Uteis a menos que outubro,
0 comparativo entre esses
meses teve uma queda nomi-
nal de 12,2%, mas manteve um
resultado positivo, na média
por dia util, de 6,3%.

Outro ponto positivo que
aponta para um novo recorde
€ gque na comparacao com
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novembro de 2023, novembro
apresentou um crescimento de
5,2%, tanto em ndmeros absolu-
tos como na média por dia Util.

“Estamos na reta final

do ano e, normalmente,
como sempre acontece
nesta época, a procura por
veiculos sempre aumenta,
com as promocgdes feitas
pelas lojas e a injecao do
13° salario na economia.
Com isso, esperamos
alcangar um novo recorde
de vendas, atingindo algo
perto de 15,5 milhdes de
veiculos no ano”

Enilson Sales
Presidente da FENAUTO

Modelos mais procurados em novembro

AUTOS

VW Gol 59.990
Fiat Palio 31.649
Fiat Uno 31.632

COMERCIAIS LEVES

Fiat Strada 28.398
VW Saveiro 18.145
Toyota Hilux  14.300

Foto: divulgacdo
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MOTOS

Honda CG150 67.281
Honda BIZ 31.133
Honda CG 125 26.439

COMERCIAIS PESADOS
Ford Cargo 1.990
Volvo FH 1.619
Ford F4000 1.180

ZF Aftermarket lanca kits de embreagem SACHS para versoes Iveco Daily Euro 5

A ZF Aftermarket apresenta um novo
kit de embreagem com a marca SACHS
para veiculos comerciais leves Iveco
Daily com motor Euro 5, produzidos
entre 0s anos de 2007 e 2019, conhe-
cidos pela referéncia comercial 3400
654 144. As versdes do Iveco Daily com
motor Euro 5 atendidas pelo novo kit

de embreagem SACHS sdo as 35514
Furgone CS/CD, 45517 Gran Furgone,
55C17, 55C17 Minibus 15L, 55C17
Minibus 18L, 55C17 Cabine Dupla,
55C17 Gran Furgone, 55C17 Maxi
Furgone, 70C17 Truck CS, 70C17 Truck
HDCS/HDCD e 70C17 Chassis.

O kit de embreagem SACHS contém

todos os componentes relevantes
necessarios para a troca da embrea-
gem, entre eles platd, disco e mancal.
O kit inclui ainda uma graxa especial
para a montagem, garantindo funcio-
namento perfeito do equipamento,
que tornam a troca da embreagem
segura, eficaz e mais rapida.

Foto: divulgagdo
Novo produto atende unidades com motor

Euro 5 produzidas entre os anos de 2007 e 2019

ZM apresenta linha de bracos de controle na reposicdo

AZM anuncia a expansdo de seu port-
folio com o lancamento da linha de
bracos de controle. Com mais de 120
itens planejados para esta linha, a ZM
inicia com o langamento de 39 produ-
tos, atendendo a uma ampla gama de
aplicacdes em veiculos leves e médios
do mercado nacional, contemplando
modelos das montadoras Audi,
Volkswagen, Chevrolet, Fiat, Ford, Jeep,
Nissan, Peugeot, Citroén e Renault.
A diversidade de aplicacdes reforca
0 compromisso da ZM em oferecer

solucbes abrangentes e adaptaveis
as necessidades do mercado.

Os bracos de controle ZM sdo desen-
volvidos com tecnologia de ponta e
materiais de alta resisténcia, garan-
tindo durabilidade e seguranca em
qualquer tipo de terreno. Este com-
ponente essencial do sistema de sus-
pensao é responsavel por conectar as
rodas ao chassi do veiculo, transmi-
tindo os movimentos da roda a sus-
pensao. Isso permite que o sistema
absorva os impactos, proporcionando

Cofap amplia catalogo dos amortecedores SPA

A Cofap acaba de ampliar o
catdlogo da familia de amorte-
cedores SPA, voltada especial-
mente para os proprietarios de
veiculos com mais de 10 anos
de estrada, que buscam compo-
nentes com melhor custo sem
abrir mdo da qualidade. Sado
seis novos c6digos que aten-
dem modelos Chevrolet Corsa,
Onix, Prisma e Sonic, além de
Fiat Strada e Toyota Etios.

Assim como as demais familias
de amortecedores Cofap, a linha
SPA apresenta a mesma quali-
dade e confiabilidade tradicio-
nais da marca, com o diferencial
de apresentar excelente custo/
beneficio. Com esses novos

produtos, o catadlogo da fami-
lia SPA da Cofap passa a contar
com mais de 70 cédigos para
aplica¢Bes das principais mon-
tadoras, que correspondem a
uma frota circulante superior
a 3,5 milhes de veiculos, ou
seja, 8% da frota em circulacao
no Brasil.

Foto: divulgacdo

Componentes sdo destinados
amodelos com mais de 10 anos
defabricacdo

uma condugdo suave e segura, inde-
pendentemente das condicdes da
estrada. De acordo com o tipo de sus-
pensao, um veiculo pode necessitar
de dois ou quatro bracos de controle.
A ZM, ciente da importancia deste
componente, investiu em pesquisa
e desenvolvimento para garantir
que seus produtos atendam aos mais
altos padrdes de qualidade, durabili-
dade, resisténcia e desempenho.

Foto: divulgacdo
Novidade chega com o lancamento
de 39 produtos

MTE-THOMSON lanca linha de sensores do nivel
do liquido de arrefecimento

AMTE-THOMSON anuncia o lanca-
mento de sua nova linha de sen-
sores de nivel do liquido de arrefe-
cimento. A novidade é direcionada
tanto para veiculos leves quanto
pesados, atendendo ao mercado
de reposi¢do. Os sensores de nivel
de arrefecimento sdo classificados
em trés tipos principais: boia ou
chave magnética, resistivo e capa-
citivo. Cada tipo utiliza um método
distinto para detectar o nivel do
fluido, garantindo precisdo e con-
fiabilidade nas medic¢des.

A empresa esta disponibilizando
gratuitamente um e-book, produ-
zido pelo Dr. IE, que explica detalha-
damente e com varias ilustracdes o

funcionamento desses sensores. O
recurso é valioso tanto para meca-
nicos quanto para entusiastas auto-
motivos, fornecendo informacgdes
técnicas de forma clara e objetiva
para facilitar o entendimento, além
de dicas praticas para instalacdo e
manutengdo.

Foto: divulgacao

Varejistas e mecanicos podem obter
informagdes sobre os produtos em
e-hook oferecido gratuitamente
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Terceira edi¢do no Brasil sera realizada em junho de 2025 no Rio de Janeiro dentro do Energy Summit

UMA PARCERIA ESTRATEGICA PARA O FUTURO SUSTENTAVEL

Evento global Electric Days se consolida no calendario brasileiro
de mobilidade elétrica e ESG

Encontro reuniu especialistas e executivos de montadoras e entidades do setor e debateu temas essenciais ligados a
eletrificacdo, aos veiculos hibridos, ao desenvolvimento da tecnologia do hidrogénio e a reciclagem de baterias

O Electric Days, evento global
organizado pela Motorsport
Network, realizou sua sequnda
edicdo no Brasil nos dias 12 e
13 de novembro, no Prédio da
Bienal, Parque Ibirapuera, em
Sdo Paulo (SP). Um dos pontos
fortes do encontro foi a pre-
senca de importantes seto-
res do mercado brasileiro da
eletromobilidade.

O evento reuniu especialis-
tas, o presidente da Anfavea
(Associacao Nacional dos
Fabricantes de Veiculos
Automotores), Marcio de
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Lima Leite; o presidente da
ABVE (Associacao Brasileira
do Veiculo Elétrico), Ricardo
Bastos; o vice-presidente
de Comunicacdo, Rela¢Oes
Governamentais e ESG da
General Motors do Brasil,
Fabio Rua, executivos de
grandes montadoras, como
Hyundai e Ford; e o Diretor
Geral da BorgWarner Battery
and Charging Systems no
Brasil, Marcelo Rezende.

Foram anunciadas inova-
¢Oes e discutidos temas fun-
damentais para o futuro

da mobilidade. Hudson
Mendonca, CEO do Energy
Summit e vice-presidente de
Energia e Sustentabilidade da
MIT Technology Review, abor-
dou o impacto dos veiculos
elétricos na matriz energé-
tica brasileira. Com base em
dados e projecdes, ele des-
tacou que, com um planeja-
mento adequado, o risco de
um apagdo no Brasil causado
pela eletrificacao veicular é
praticamente inexistente e
que, Nos proximos dez anos,
esse risco é nulo.

Fabio Rua, vice-presidente
de Comunicacdo, Rela¢bes
Governamentais e ESG da
General Motors do Brasil,
confirmou investimentos de
R$ 7 bilhdes da empresa em
novos modelos hibridos-flex
na fabrica de Sao Caetano
do Sul (SP). Marcio de Lima
Leite, presidente da Anfavea,
confirmou o retorno do Saldo
do Automodvel de Sdo Paulo,
que sera realizado entre 22
de novembro e 2 de dezem-
bro do préoximo ano.

Ricardo Bastos, presidente da

ABVE, destacou a crescente
preferéncia do publico bra-
sileiro por veiculos hibridos
plug-in, uma tendéncia que
tem se expandido para o inte-
rior do pais. André Oliveira,
diretor de Engenharia da
Ford para a América do Sul,
ressaltou as metas futuras da
montadora, que busca equi-
librar sua oferta de motores
a combustdo, mantendo os
motores V6 e V8 nos mode-
los icbnicos da marca.
Marcelo Rezende, Diretor
Geral da BorgWarner Battery
and Charging Systems no
Brasil, desmistificou varios
mitos, trazendo uma visao
atualizada de todo ecossis-
tema de bateria veicular no
Brasil e no mundo.

Além disso, o Capitdo Loures,
da Esquadrilha da Fumacga, da
Forca Aérea Brasileira (FAB),
falou sobre a organizacado e
0s valores que norteiam a
instituicao militar, como disci-
plina, hierarquia, trabalho em
equipe e a preocupacdo com
resultados. Demonstrou, tam-
bém, a preocupacdo ambien-
tal da FAB, informando que a
fumaca dos avides € produ-
zida utilizando um 6leo bio-
degradavel desenvolvido em
parceria com a EMBRAER,
mesma fabricante dos avides.

Exposicdo de tecnologias

Além do conteudo, que con-
tribuiu para informar e des-
mitificar muitas questdes

relacionadas aos veiculos elé-
tricos, foram expostos 12 vei-
culos no evento, sendo nove
elétricos, dois hibridos e até
um movido a hidrogénio, o
modelo Nexo, da Hyundai -
nao comercializado no Brasil.
Entre os destaques, chamaram
a atencdo o0s SUVS 100% elé-
tricos GM Blazer RS e Equinox

Edicao de 2025 sera junto com o Energy Summit

AWD, lancados recentemente
no Brasil. Importados dos
Estados Unidos, esses mode-
los trazem a GM de volta ao
mercado da eletromobilidade
no pais. Outro modelo que se
destacou foi 0 Hyundai Ioniq
5, que inaugura no mercado
brasileiro a categoria dos CUVs
(Crossovers Utility Vehicles).

Em seu espaco, a BorgWarner
apresentou a sua estacdao
de recarga DC para bate-
rias, uma solucao de carre-
gamento rapido que fornece
uma faixa de poténcia esca-
lavel de 120 kW até 600 kW
e que pode ser aplicada em
diferentes tipos de veiculos
elétricos.

Em 2025, o Electric Days se unira ao Energy Summit, evento global de inovacao em energia
e sustentabilidade realizado em parceria com o MIT (Massachusetts Institute of Technology).
Essa edicdo expandira as discussdes para a mobilidade elétrica, contando com exposi¢ao e
test drive de veiculos eletrificados, incluindo automaéveis, vans, caminhdes e dnibus. Além
disso, sera apresentado muito contetido interessante e inovador com os maiores nomes

do setor de mobilidade do Brasil, abordando a descarbonizac¢do e o futuro da mobilidade

elétrica no pais.

“O evento acontecera de 24 a 26 de junho de 2025 no Rio de Janeiro (RJ). O Electric Days
liderara o ecossistema da mobilidade elétrica dentro do Energy Summit, abordando temas
como infraestrutura e sistemas de baterias e recarga, entre outros, em um evento de grande
porte que, neste ano, atraiu mais de 10 mil participantes ao longo de trés dias. Com essa
parceria, expandiremos nosso projeto no Brasil para uma escala ainda maior”, afirma Fabio
Trindade, CEO da Motorsport Network.
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Pressao das montadoras por reducao de custos é um dos desafios enfrentados por fornecedores de pecas e sistemas

Volumes baixos reduzem lucratividade e abrem perspectivas
sombrias para fornecedores automotivos europeus

A industria europeia de forne-
cimento automotivo enfrenta
niveis sem precedentes de
incerteza, conforme revela
a mais recente pesquisa do
setor: 60% dos fornecedo-
res esperam uma queda nas
receitas nos proximos 12
meses. Novas informacdes da
pesquisa semestral da CLEPA
e da McKinsey, que contou
com a participacdo de 120
empresas, destacam o clima
de negdcios, as principais ten-
déncias e os desafios mais
urgentes do setor:
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+ Um sentimento

predominante de incerteza
leva 64% dos fornecedores
a expressarem uma
perspectiva negativa,
sinalizando uma queda
significativa no otimismo
geral do setor.

+ 68% dos fornecedores

esperam que os lucros
permanecam baixos, e
aproximadamente 38%
preveem operar no limite
do equilibrio financeiro ou
com prejuizos no ano fiscal
de 2024.

+ Areducdo dademandaea
queda na competitividade
da UE sdo vistas como
preocupacdes principais.

+ 65% dos fornecedores
esperam gue a taxa de
penetracdo dos veiculos
elétricos a bateria (BEV) fique
abaixo de 50% até 2030.

Altos niveis de incerteza em
relacdo a novos projetos e a
demanda por veiculos elétri-
cos (EV) na Europa, aliados
a pressao de fabricantes de
veiculos (OEMs) para reduzir

Custos e preocupagdes com a
competitividade da UE, estao
contribuindo para o agrava-
mento do sentimento no setor.
Como resultado desses desa-
fios, as projecdes de lucrativi-
dade apresentam um cenario
sombrio. Atualmente, 38%
dos fornecedores preveem
operar com niveis marginais
ou negativos de lucratividade,
em comparagao com 25% no
inicio do ano. Apenas 31%
esperam uma lucratividade
superior a 5%, marcando uma
queda em relacao as previsdes

anteriores. As perspectivas
para o ano fiscal de 2025 mos-
tram pouca melhora.

Prioridades e desafios

Os fornecedores identificaram
o0 investimento em geracao de
energia elétrica e infraestru-
tura de carregamento, além
da criacao de um ecossistema
europeu de baterias e semi-
condutores, como areas prio-
ritarias para reforcar a compe-
titividade da Europa. Cerca de
trés quartos dos fornecedores
apontaram essas como as trés
principais prioridades. Um
terco dos fornecedores des-
tacou o desenvolvimento de
um ecossistema de software
de c6digo aberto e 0 acesso
a financiamentos como areas
de foco importantes.

A reducdo da demanda é
citada por 80% dos entrevis-
tados como a questao mais
urgente. Além disso, 77% rela-
tam dificuldades significati-
vas em repassar aumentos
de custo para as montadoras.
Como intermediarios na cadeia
de suprimentos, os fornecedo-
res sdo 0s primeiros a absorver
as pressdes de custo. Embora
alguns contratos incluam clau-
sulas de indexac¢do para ajus-
tar precos regularmente com
base nos custos, muitos rela-
cionamentos contratuais com
fabricantes de veiculos ndo
possuem essas clausulas, exi-
gindo negociacdes para ajus-
tes de precos.

Além disso, 58% dos fornece-
dores apontam a crescente
instabilidade geopolitica como
uma preocupacao importante.
Outros 29% identificam falén-
cias de pequenos fornecedo-
res Tier 2 e a saida de fornece-
dores do mercado automotivo
como impactos significati-
VOS em suas operacdes, um
aumento acentuado em rela-
¢do ao ano passado, quando
apenas 16% indicaram isso
como um grande desafio.

A competitividade da Europa e
uma preocupacdo crescente,
com 70% dos fornecedores
agora vendo isso como um
grande desafio, em compara-
¢ao com 43% no ano anterior.
Alem disso, 55% dos fornece-
dores estdo preocupados com
o fato de outras regides, espe-
cialmente América do Norte
e Asia, estarem superando a
Europa na implementacdo de
tecnologias. Embora 38% dos
fornecedores continuem prio-
rizando a Europa para investi-
mentos futuros, o interesse na
América do Norte (25%) e na
Asia (22%) estd aumentando, a
medida que as empresas bus-
cam regides alternativas com
perspectivas de crescimento
mais fortes.

Veiculos elétricos

Menos de 50% dos fornecedo-
res automotivos esperam cres-
cimento nas vendas de veicu-
los elétricos a bateria (BEV)
nos proximos 12 meses. As

perspectivas de crescimento
sdo particularmente incer-
tas para veiculos na faixa de
preco médio. 65% dos forne-
cedores automotivos anteci-
pam que os BEVs representa-
rao menos de 50% das vendas
de automoveis até 2030. Um
impressionante numero de
81% dos fornecedores atri-
bui a queda na demanda por
BEVs aos altos precos.

As preocupacdes com 0s

precos da eletricidade dimi-
nuiram consideravelmente,
com 29% identificando isso
como um fator para a estag-
nacao dos EVs, em compa-
racao com 51% no ano pas-
sado. A infraestrutura de
carregamento permanece
uma grande preocupagao
para 57% dos entrevistados,
embora tenha caido em rela-
cdo aos 77% registrados no
ano anterior.

“Os resultados da pesquisa
pintam um quadro claro dos
imensos desafios enfrentados
pela nossa industria.

Os fornecedores automotivos
europeus tém o poder inovador
para liderar a transformacao

da mobilidade, mas as pressoes
de custo estao causando perdas
de empregos e fechamento

de fabricas. Para proteger
empregos, aumentar

a competitividade e acelerar

as transicoes verde e digital,
precisamos urgentemente

de uma recalibracao dos
marcos regulatorios”

Benjamin Krieger
Secretdrio-geral da CLEPA
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Foto: Divulgagdo

Encontro reuniu fornecedores e membros e mostrou engajamento da regiao

AMaga

NEXUS e IAMaga: unificando a comunidade do mercado de
reposicao automotiva na Africa

O NEXUS Africa Connecting
Day e o One Africa Business
Summit by [AMaga 2024 ocor-
reram nos dias 18 e 19 de
novembro em Joanesburgo,
Africa do Sul, reunindo mais
de 70 participantes, incluindo
fornecedores e membros do
NEXUS/IAMaga de todo o
continente. A forte presenca
de representantes do sul e do
leste da Africa destacou o cres-
cente engajamento regional.

Uma conferéncia de duas horas
abriu o evento, trazendo insights
sobre a economia africana,
desafios e oportunidades no
mercado de reposicao automo-
tivo, além de anunciar a entrada
de dois novos fornecedores na
[AMaga: Spanjaard (Pty) LTD e
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SKF. A inclusdo da Spanjaard é
particularmente significativa,
pOiS marca o primeiro fornece-
dor local africano a integrar a
comunidade IAMaga. AIAMaga
esta em plena expansao de seu
portfdlio de fornecedores, com
aproximadamente sete novos
parceiros previstos para se jun-
tar em breve.

Os participantes se engajaram
em uma agenda cheia de reu-
nides individuais, realizadas ao
longo de dois dias, otimizando
0 tempo para encontros rapi-
dos e discussdes comerciais.

Projeto Feeder Africa

O evento marcou o lanca-
mento do transformador
Projeto Feeder Africa e contou

com um workshop interativo
focado em iniciativas-chave:

+ Combater produtos
falsificados com solucdes
avangadas de rotulagem;

+ Simplificar cadeias de
suprimentos e reduzir
barreiras comerciais;

+ Explorar a mutualizagdo
de tarifas de frete e
certificacoes;

+ Aproveitar dados para
impulsionar o crescimento
do mercado.

Um workshop impactante
sobre combate a falsifica-
¢do, em colaboracdo com a
Cypheme - principal prove-
dora de servigos de inteligéncia

artificial contra falsificacao -
apresentou um projeto piloto
para a Argélia e Marrocos,
incluindo os seguintes acordos:

+ Os fornecedores adaptarao
os rotulos locais exigidos
para Marrocos e Argélia,
incluindo tecnologia de
impressao digital contra
falsificacao;

+ A Cypheme produzira
rétulos multifuncionais
aprimorados;

+ Beneficios de
escaneamento serao
implementados localmente,
dentro de um conceito
de prova (POC) para
demonstrar a eficacia, com
vistas a amplia¢Ges futuras.

A [AMaga é um grupo que
representa os membros afri-
canos da NEXUS Automotive
International. Com mais de
100 empresas membros na
Africa, a NEXUS busca aprovei-
tar essa posicdo de lideranca
para realizar oportunidades
no continente. A missao da
[AMaga é fornecer servicos de
suporte ao mercado de repo-
sicao, elevando os membros

da N! para o proximo nivel.
Sua expertise esta em desen-
volver atividades exclusivas
que promovam negocios
entre membros e comunida-
des de fornecedores.

Fundada em 2014 por Gaél
Escribe, a NEXUS Automotive
International se propde a
moldar o futuro do mercado
de reposicao automotiva
(AA). Com uma mentalidade

empreendedora, inovadora e
aqgil, a N! transforma a indus-
tria, trazendo solucdes inova-
doras para uma mobilidade
mais sustentavel, digital e
conectada. Ao mesmo tempo,
apoia sua comunidade de
mais de 498 membros em 138
paises, aliados a 76 fornece-
dores globais, oferecendo
servicos para acelerar seu
crescimento.

A NI oferece novas aborda-
gens e ideias para um mundo
conectado, global e consoli-
dado, promovendo o sucesso
de distribuidores e fabrican-
tes de pecas e servicos auto-
motivos. Com 16 estruturas
regionais, conecta seus par-
ceiros de forma estratégica.
O faturamento consolidado
da NEXUS deve ultrapassar
46 bilhdes de euros em 2024.

“Este evento reforcou os compromissos da NEXUS e da IAMaga em liderar a transformacao do
mercado africano, oferecendo amplas oportunidades de negdcios para membros e fornecedores
por meio de solugdes inovadoras, iniciativas estratégicas e promovendo uma comunidade
conectada para um crescimento sustentavel. Também destaca sua visao prospectiva para
oferecer ao setor automotivo africano um roteiro claro para enfrentar os desafios continentais”

Martin Hendriksen
CEO da IAMaga

Foto: NEXUS Automotive Internacional

A sede da NEXUS fica localizada na Suica, onde ocorrem atividades regulares daIAMaga
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G SINDIPECAS

Faturamento das industrias na reposicao sobe 13% até setembro

Levantamento do Sindipecas mostra que acumulado do setor como um todo em 2024 mostra crescimento real de 6,5%.

Setembro foi 0 segundo pior més do ano para os fabricantes

O faturamento nominal da
industria de autopecas acu-
mulado até o més de setem-
bro/24 mostrou resultado
9,8% superior ao mesmo
periodo de 2023, sendo que
em termos reais a represen-
tacao foi de 6,5%. Ainda que
0 comparativo em relacao
ao més imediatamente ante-
rior tenha revelado queda
nominal de -3,2% - e real de
3,4% -, 0 més de setembro
foi apenas o segundo em
termos de variacao nega-
tiva em 2024, juntando-se a
maio, quando as enchentes
no Rio Grande do Sul afe-
taram o setor e produziram
retracao de 7,5% na receita
nominal. A Sondagem Mensal
da Industria de Autopecas
j& indicava um cenario mais
conservador para setembro
do que em meses anteriores.
Embora ainda elevada para
0Ss comparativos interanuais,
a percepcdo de mais de 50%
dos respondentes era de
volumes menores ou iguais
para as vendas e producao
em setembro frente ao més
imediatamente anterior. De
modo geral, os resultados da
indUstria de autopecas espe-
lham o bom desempenho da
industria automotiva no ano,
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cujas vendas até outubro
apresentaram incremento
de 15,0% e a producao de
8,9% em comparacao a igual
periodo do ano anterior.
Ressalte-se a forte retomada
da atividade fabril para o seg-
mento de veiculos pesados,
com alta de 42,8% da produ-
¢ao de caminhdes e de 35,3%
para onibus.

No geral, todos os canais
de distribuicdao apresenta-
ram queda em comparacao
a0 més agosto. Por sua vez,
o faturamento oriundo do
mercado de reposicdo man-
teve variacdo em dois digitos
no acumulado até setembro
(13,0% em termos nominais
e 9,6% em termos reais),
puxado pelo bom desempe-
nho da linha leve, com alta de
15,9%, e no aumento de 1,6%
na linha pesada. Em monta-
doras e nas exportacdes em
ddélares, houve, respectiva-
mente, incremento de 11,8%
da receita (8,4% em termos
reais) e decréscimo de 3,1%
(6,0% em termos reais).

A utilizacdo de capacidade
subiu 3 p.p. atingindo 76%,
maior patamar desde novem-
bro de 2022 (77%). Esse
aumento sinaliza a prepa-
racao dos fornecedores de
pecas para as encomendas
de final de ano. A criacao de
emprego tem sido modesta,
com variacao de 0,7% frente
ao més anterior e de 0,8% no
acumulado do ano.
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[Grafico 2b] Faturamento liquido real consolidado
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2mc

- Em 1991 a 2MC entendeu a hecessidade dos reparadores em realizar
a troca simultanea dos componentes de fixacao do sistema
de freios que atuam agrupados.

Era a inauguracao de um conceito para a ampliacao da seguranca
e da qualidade dos servicos prestados nos freios automotivos.

Agora todos ja sabem,

TROCOU PASTILHA,
TROCOU REPARQ

E reparo de freios tem que ser 2MC

SEMPRE 2mc

2mc.com.br


http://www.2mc.com.br

