novovare|o

a Midia do aftermarket automotivo

EDICAO467 ANO32 01DEJUNHODE2025 NOVOVAREJOAUTOMOTIVO.COM.BR  NVD - NOVO VAREJO DIGITAL

V’
a intechs€ solucdes digitais @vancadas criam
P a rc e I a m e n t OT novas rotas de acesso do cgnsumidor ao crédito no

- varejo. Pix'‘parcelado esta chegando para manter a
d e m 0 c ra t I co inadimpléncia cada vez mais longe das lojas

®
N OV OMET I O
H U B D E M [ D I A
N\ /.

N [ o) @ AFTER.LAB



&k N’ 1EM ROLAMENTOS

PROCURRR

e C“
3. -(‘,
unacRanoe o L) BOS!
i MEMNOSSO -
LMPAR ( poRTFO\-\O L2

Fabricente — \( ENTREGA \
C RETRAEM || RAPIDA )
\ i COMO » \\ Receba seu pedido
\\ coma | comerar - 3 amate 24!
|\ one | SR n ® WA
Montadora ) \ v )

\efeulo

\ | eRODUTOS EM OFERTA &

Compre, consulte
e fale com a Cobra
de onde estiver.

| ff
www.cobrarolamentos.com.br | sac@cobrarolamentos.com.br
@ 0800 016 3333 @ @cobrarolamentos
— BANDO BOSCH  ©brembo  5r050°  popga  CQDREQ.  mmmmet,  nfinental’
— I
Cobra IKS > gy JTEKT SO LEVORN m s
ROLAMENTOS E AUTOPECAS
Vpﬂl) HI)EII'”

/MAGNETRON
o RV <G,
aaaaaaaaaaaaaaaa PARAFLU ,,S—:,’;,f RIFFEL @sABO _2 &, &SKF Sn§

................




MOVIMENTE SEU e

NEGéCIO COM SEELEL
A COBRA

Catalogo digital
com busca por placa

=)

_J
Atendimento
especializado

( 1 5‘. Retira em até 15 minutos
=+ e garantia expressa

Fale com seu vendedor ou compre online.

OF4L410)
Acesse: i%i-”
loja.cobrarolamentos.com.br 8]

- r gl

ESCANEIE
O QRCODE
E FACA SEU
AUTOCADASTRO

controit ooy CORTED) DIAFRAC ¥  FEES Fersa 222
MR VIAN N E— MAZZICAR ) T SMONROEF . ®
mAHLE [T emazzor % wowow  WOMO® T nAcHT  vakaTa GRG0 NTN

s W Tecfir TR URBA ) vmeems Y V' GVIPAL



Por Claudio Milan

G EDITORIAL

Inovacao em nosso - no seu! - dia a dia

Dizem por ai gue os detalhes
fazem toda a diferenca. Comecar
um texto assim € meio genérico
e disperso, talvez. Mas, tenho
um exemplo concreto aqui para
ilustrar um pouco melhor a ideia.
Entre tantas informacdes trazidas
por mais esta edicao, 1a na secao
Acontece VOCé vai encontrar uma
nota sobre 0 Novo servico ofere-
cido pela General Motors a par-
tir do sistema de conectividade
OnStar. Um detalhe que talvez
passasse despercebido em sua
leitura. A funcionalidade é, de
fato, bastante interessante. Porém,
O guée merece nossa atenc¢ao vai
além dela. E o horizonte de pos-
sibilidades aberto pela conectivi-
dade veicular.

No caso do novo servico disponivel
nos automoveis Chevrolet, ha um
casamento com geolocalizacao e
atendimento por voz em tempo
real, tornando o carro uma peca
interativa de comunicagao e moni-
toramento. Nao deixe de ler. Mas,
voltando as possibilidades, os fatos
cada vez mais vém comprovando
O Crescente acesso das montado-
ras aos proprietarios de veiculos
proporcionado pela tecnologia e
0 potencial avanco que isso pode
provocar na manutencao veicular.
E ndo se trata aqui do blogueio
de informactes combatido hoje
no ambiente do Right to Repair e
sim de uma comunicacdo direta
com o dono do carro oferecendo,
por exemplo, promogdes, avisos
de revisao, acoes de fideliza¢cao -
enfim, um universo de abordagens
que merecem atenc¢do redobrada
do Aftermarket Automotivo.

A verdade incontestavel é que a
velocidade com que a tecnologia
avanca estabelece crescentes desa-
flos a um mercado gue durante
décadas foi pouco convidado a
revisar praticas em boa parte das

4

disciplinas que envolvem seu dia 3
dia. Felizmente, as transformacdes
Nao trazem apenas preocupacoes.
E dbvio que a tecnologia também
esta al para nos proporcionar uma
infinidade de beneficios.
Voltamos, entdo, as paginas de
mais este Novo Varejo. Nosso
destaque de capa aborda uma
questdo muito sensivel para
todos os players do Aftermarket
Automotivo: o crédito ao consu-
midor. Vivemos uma sequéncia
de elevacdo na taxa basica de
juros da economia. A medida,
que busca conter a inflacao, tem
varias consequéncias, entre elas
0 crescimento da inadimpléncia e
0 aperto na concessao de credito
pelas instituicdes bancarias, espe-
cialmente as gigantes tradicionais
gue dominam o mercado.

O remédio ¢ ela, a tecnologia.
Comecando pelas fintechs - que,
alias, trazem a tecnologia até no
nome -, que vém desafiando com
sucesso postulados agora anti-
quados gue regeram por muito
tempo as relacdes entre clientes
e instituiches financeiras. E 0 novo
mundo das startups - e tome tec
nologial - que estdo af oferecendo
um leque infinito de produtos e
Servigos para favorecer e fortale-
cer 0s pequenos e médios nego-
cios brasileiros.

Comecamos pelas fintechs e che-
gamos ao Pix. Essa ferramenta do
Banco Central que ja é referéncia
internacional de qualidade e efi-
Ciéncia comegou aparentemente
como mais um meio de paga-
mento. Hoje, vai se consolidando
como uma completa infraes-
trutura capaz de redesenhar e
revolucionar o acesso ao crédito.
Como certa vez disse a propria
Chevrolet em seus anuncios publi-
citarios, é a tecnologia a servico
do homem.
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32 After.Lab

Veja novos indices de desempenho
do varejo de autopecas em todo

0 Brasil apurados pelas pesquisas
Mapa, Onda, Meta e Lupa.

12 Capa 28 Internacional

Mercado nordestino de reposicdo
automotiva cresce e motiva

novos investimento por parte de
empresas cada vez mais fortes.

42 Eletrificacao

Com agressiva politica de marketing
e vendas, além da importacdo
macica de veiculos, a BYD domina
mercado de elétricos no Brasil.

O surgimento dos bancos digitais

e novas tecnologias de pagamento
democratizam 0 acesso ao crédito
e beneficiam o varejo.

Pesquisa apura as principais
preocupacoes dos executivos das
montadoras norte-americanas e
mostra reflexos do avanco chinés.

HA 100 EDICOES

Aftermarket automotivo se mobiliza em favor de politica setorial

Histdrica falta de representatividade da reposicdo independente ja custou muitas derrotas. Tema, mais atual do que nunca, foi destaque

em nossa edicdo 367

A importancia do fortalecimen-
to da representativa politica do
Aftermarket Automotivo foi um
dos assuntos mais debatidos
na Automec. O Novo Varejo
historicamente vem abrindo
espaco para esta discussdo.
Ha 100 edicbes, traziamos
um apanhado dos principais
desafios que se apresenta-
vam para a reposicdo inde-
pendente considerando, em
especial, o momento disrupti-
vo decorrente de tendéncias

ja concretizadas como digitali-
zacdo e conectividade veicular.
Entre estes desafios, o Right
to Repair (direito a reparacdo),
uma urgéncia que ja vinha
entao se intensificando com
a presenca cada vez maior
nas ruas de carros equipados
com sistemas de bloqueio
como o SGW - Security Gate-
way, uma espécie de “portei-
ro” que cuida da seguranca
dos carros conectados contra
a invasdo de hackers, mas que

também tem a habilidade de
impedir o acesso dos repara-
dores independentes ao “cére-
bro” eletrénico dos veiculos,
leitura indispensavel para o
diagnodstico de defeitos e a
realizacdo dos reparos. “Isso ja
€ uma realidade, esses carros
estao nas ruas. As oficinas
nao conseguem mais acessar
as informacoes e ficam reféns
das concessionarias”, exp0ds o
consultor Sergio Alvarenga.

O Right to Repair faz parte

de um conjunto de deman-
das legitimas e importantes
do mercado que, afinal, esta-
rdo contidas dentro de uma
politica setorial pretendida
para o Aftermarket Automoti-
vo num trabalho conjunto das
entidades de representacdo
de distribuicdo, varejo, repa-
racdo e retificas. A proposta
teria como respaldo avan-
COS ja conquistados, como a
Norma ABNT para os vende-
dores de autopecas.

Foto: Shutterstock
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Aftermarket nordestino vive processo de amadurecimento
e recebe investimento

Forca e resiliéncia do mercado independente na regidgo motivam iniciativas como o0 novo centro de

distribuicdo inaugurado na cidade do Crato, no Ceara

Ciclo de alta de juros, instabili-
dade fiscal, muita volatilidade
do ddlar... Esses e outros fatores
que indicam um momento de
instabilidade da economia brasi-
leira podem ser suficientes para
desestimular investimentos de
empresarios no pais. Como de
costume, no entanto, empre-
sas do Aftermarket Automotivo
mostram uma resiliéncia impar
e, mais do que manter a cabeca
fora dagua, encontram forcas
para crescer em meio a esse mar
agitado.

Recentemente, a distribuido-
ra Autopecas Padre Cicero, que
desde 1973 opera nas regides
Norte e Nordeste, deu mais um
exemplo dessa forca do setor ao
inaugurar um novo centro de
distribuicao na cidade de Crato,
no Ceara. Com cerca de 10.500
m? de éarea total, sendo 5.500
m? de drea construida, a nova
unidade amplia a capacidade
logistica da empresa e prome-
te tornar o atendimento mais
agil em regides estratégicas do
Ceara, além de areas da Paraiba
e Pernambuco.

“O Cariri tem grande relevan-
cia dentro do nosso negaocio. Ja
atendiamos muitos clientes da
regiao e, com a nova estrutura,
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conseguimos aproximar ainda
mais esse relacionamento e
ganhar velocidade nas entregas’,
afirmou o Diretor financeiro da
empresa, Arison Rafael. Segundo
0 executivo, além do posiciona-
mento geografico, a escolha de
Crato como sede do novo centro
logistico teve também um valor
simbdlico. “Foi uma unido de
fatores: 0 apoio do poder publi-
co local, o potencial da cidade e,
claro, o orgulho de voltar a terra
do Padre Cicero, que da nome a
nossa empresa”.

O movimento simboliza igual-
mente um fortalecimento da
reposicdo no Norte e Nordeste.
Segundo o Anuario do Sinco-
pecas 2024/2025, as regides
aumentaram significativamen-
te suas representatividades na
composicao do aftermarket
brasileiro ao longo da ultima
década e hoje sao responsa-
veis por mais de 20% de todos
os distribuidores de autopecas
do pais. Arison Rafael fala mais
sobre 0 assunto a sequir.

Novo Varejo - O que motivou
o investimento em um novo
centro de distribuicao na
cidade de Crato, no Ceara?
Arison Rafael - A importancia
e relevancia da regiao foram os

principais motivos dessa deci-
sdo. Temos muitos clientes na
regido e podemos proporcionar
um contato direto e mais rapido
com eles gerando a sua satisfa-
¢do com o atendimento rapido e
0 produto que procuram.

Novo Varejo - Quais fatores
foram determinantes para a
escolha da cidade?

Arison Rafael - A forca da
cidade do Crato no Cariri em
constante crescimento econ6-
mico no nosso Estado, bem
como o apoio da prefeitura
e todo o poder publico, que
viabilizaram podermos ir para
a terra natal do nosso santo
Padre Cicero, que da o nome,
com muito orgulho, a nossa
empresa.

Novo Varejo - Quais sao
os principais diferenciais
operacionais e logisticos do
novo CD?

Arison Rafael - A possibilida-
de do atendimento imediato
do cliente, que anteriormen-
te era atendido por Fortaleza,
ganhando agilidade e acesso a
um portfélio amplo e completo
de produtos de todas as marcas
e para todos os veiculos.

Novo Varejo - Que tipo de
inovacdao em tecnologia,
processos ou atendimento
o novo CD traz em rela¢do a
estrutura anterior?

Arison Rafael - Em relacdo a
inova¢do, 0 nosso controle de
estoque é 100% por WMS onde
a mercadoria entra e sai sendo
bipada por um coletor, geran-
do seguranca no atendimento
da necessidade do cliente; além
disso, temos o canal direto de
compra do nosso cliente, que é
0 PC consulta onde ele encon-
tra 0 mix de produtos e pode
fechar o pedido por esse canal;
e, em 2025, temos a novidade da
nossa marca propria Pec Parts,
trazendo para o cliente do Cariri
e regiao um produto de qualida-
de com preco justo.

Novo Varejo - Quais sao as
cidades e regides que passa-
rao a ser atendidas pelo novo
centro de distribuicao?
Arison Rafael - Além da regido
do Cariri, 0 objetivo € atender
a regido centro sul do Cear3,
além de regides da Paraiba e
Pernambuco.

Novo Varejo - Na sua visao, o
que esse investimento sinali-
za sobre a forca e a resiliéncia



Por Lucas Torres

do Aftermarket Automotivo
no Brasil?

Arison Rafael - Essa deci-
sao de investir em crescimen-
to mostra que a Padre Cicero
enxerga o aftermarket como
um canal fundamental dentro
da cadeia, tendo a distribuicao
como instrumento facilitador
para o cliente ser bem atendi-
do. Sempre o objetivo final sera
a satisfacao do cliente. Enten-
der como gerar essa satisfacao
é fundamental para que a ativi-
dade de distribuicdo possa ser
mais assertiva no que vai dispo-
nibilizar de mix para o mercado.

Novo Varejo - Como vocé
avalia o atual estagio de

zes campedes do premio. _ SINT l"‘u"',ﬁ"
f Lo
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desenvolvimento do after-
market no Nordeste em
comparac¢ao com o Sudeste?

Arison Rafael - O aftermarket
na nossa regido esta passando
por um processo de amadureci-
mento dentro do cenario nacio-
nal através da implantacdo de
modelo de gestao mais profissio-
nal, com o foco no resultado para
a companhia. Claro que temos
muito @ amadurecer, mas esta-
mos entrando no jogo com forca
na comparacdo com as demais
regides do pafs.

Novo Varejo - Diversas monta-
doras tém anunciado a
instalacdao ou ampliacao de
fabricas no Nordeste. Como

TEM NOVIDADE NA MOTORS IMPORTS

wal
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Entre em contato com uma de
nossas lojas e descubra todas as
linhas de motores, suspensao,
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S30 José/SC
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Curitiba/PR
413028-3333

Sao Paulo/SP

113738-3738

Porto Alegre/RS
513368-3300

esses movimentos impactam
0 ecossistema de autopecas e
o aftermarket regional?

Arison Rafael - Na verdade,
mostra a forca da nossa regiao
e a forma como o pais, em
geral, esta melhor perceben-
do o Nordeste. Isso € muito
positivo e nos coloca numa
responsabilidade grande de,
de fato, atender essa expecta-
tiva do mercado nacional. Esse
maior investimento, portanto,
gera para nos oportunidades
de crescimento e otimizacao
operacional das atividades,
propiciando, assim, condi¢coes
de continuar investindo e ofere-
cendo para o mercado regional
novos canais de compra.

)LL)
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Rio de Janeiro/RJ

213037-1237

Campinas/SP
19 3772-3150

Executivo avalia que regido experimenta hoje
modelos de gestao mais profissionais
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Fintechs democratizam parcelamento
para pessoa fisica no varejo

Bancos tecnologicos usam a inovacdo para levar a analise de
risco para além do score e dos cadastros de inadimpléncia

Por muito tempo, defender-se
de consumidores negativados
foi uma questao de sobrevivén-
Cia para o varejo brasileiro. Esse
cenario comecou a mudar com a
popularizacao dos cartdes de credi-
to e a disposicao das instituicdes
financeiras em assumir riscos de
inadimpléncia.

Com o passar do tempo, no entan-
to, essa modalidade de crédi-
to dominante no varejo passou a
apresentar um problema: a capa-
cidade limitada de inclusao finan-
ceira da populacao. Isso porque,
em um pais onde o endividamento
da populacao continua escalando,
apostar num modelo de andlise de
risco ancorado na analise de score
e no cadastro positivo é ignorar a
complexidade da base consumido-
ra brasileira.

A partir de 2020, o contexto se agra-
VOu e essa insuficiéncia se tornou
ainda mais evidente. A pande-
mia pressionou o endividamento
das familias e a alta inflacionaria,
somada a uma politica monetaria
restritiva, o que levou a Selic a pata-
mares superiores a 10%. Com isso,
0 cartdo de crédito rotativo tornou-
-se, se nao proibitivo, altamente
nao recomendavel devido aos juros
superiores a marca de 400% anuais.
Como resultado, levantamentos

mostram que apenas 58% da
classe média e s6 40% da popu-
lacdo de baixa renda possuem
cartao de crédito ativo - causan-
do friccdo entre o desejo de consu-
mir e a capacidade de concluir uma
compra parcelada.

Foi diante deste impasse que
comecaram a surgir alternativas
Ccomo as representadas pelo cres-
cimento do Pix e o fortalecimen-
to das chamadas fintechs. Aos
poucos, o parcelamento via Pix e
os modelos do tipo BNPL (Buy Now,
Pay Later / Compre Agora, Pague
mais Tarde) passaram a preencher
uma lacuna deixada pelo sistema
bancario tradicional, permitindo
que consumidores negativados
ou sem limite no cartao pudes-
sem voltar a parcelar sem que o
varejo tivesse de assumir 0s riscos
da operacao.

De acordo com a McKinsey, as finte-
chs e os bancos digitais ja lideram a
concessdo de crédito entre as clas-
ses D e E, concentrando 66% das
operacdes, contra 28% dos bancos
tradicionais - um avanco que refle-
te claramente a capacidade dessas
instituicbes de atender publicos
desassistidos pelo sistema bancario
convencional, com tecnologias mais
flexiveis e anadlises de risco basea-
das em dados alternativos.
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Motores de credito inteligentes alavancam fintechs no mercado

de consumo

Ao contrario do que ocorre
no modelo tradicional, em
que o crédito é aprovado ou
negado com base em indica-
dores como score e historico
bancario, as novas solucdes
utilizam mecanismos que
analisam o comportamento
de consumo com granulari-
dade e em tempo real.

Na Pagaleve, por exemplo, a
concessao é feita com base
na analise por SKU. Isso signi-
fica que cada item de uma
compra € avaliado separada-
mente, levando em conta seu
valor, categoria, recorréncia,
local de compra, ticket médio

e comportamento agregado
do consumidor. Um pedido
de R$ 120 feito em um super-
mercado de bairro ndao tem
O Mmesmo peso que uma
compra de R$ 800 em uma
loja de eletrénicos ou auto-
pecas. O modelo também
aprende com padrdes simi-
lares de perfis semelhantes,
ajustando seus parametros
de risco com o tempo.

Neste sentido, o uso combi-
nado de Inteligéncia Artificial
e Machine Learning permite
que 0s motores de crédito se
tornem mais sensiveis a reali-
dade do consumidor. Uma

mudanca de paradigma que
tem possibilitado a empre-
sas como a Pagaleve manter
inadimpléncia abaixo de 2%,
mesmo com taxa de aprovacdo
dos pedidos de parcelamento
nos PDVs proxima a 70%.

Essa eficiéncia técnica tem
respaldo institucional. Em
abril de 2025, o Banco
Central anunciou oficialmen-
te que o Pix Parcelado sera
lancado como funcionalida-
de nativa em setembro deste
ano. A medida esta inseri-
da na agenda de inovag¢ao
da autarquia, que também
prevé a chegada do Pix com

garantia, do Open Finance
integrado ao Pix e da expan-
sdo do uso de biometria nas
transacoes.

A leitura é clara: o BC enxer-
ga o0 Pix nao apenas como
um meio de pagamen-
to instantaneo, mas como
infraestrutura para redese-
nhar o acesso ao crédito. Ao
permitir o parcelamento via
Pix, a autoridade moneta-
ria cria condi¢cdes para que
mais brasileiros possam
consumir de forma segura,
sem depender dos cartdes e
sem onerar o sistema banca-
rio tradicional.

BNPL ja provocou uma revolucdo na China

A China é, hoje, um dos
mercados mais avancados do
mundo na integragao entre
pagamento, crédito e expe-
riéncia de consumo. O concei-
to de BNPL, 14, ndo € mais um
modelo emergente, é parte
da rotina de compra, especial-
mente entre 0s consumidores
mais jovens e conectados.

O diferencial chinés esta na
fluidez: o consumidor esco-
lhe o produto, confirma a
compra e opta por pagar
depois — tudo dentro de
um mesmo ambiente digi-
tal. Alipay e WeChat Pay, os
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principais superapps do pais,
incorporaram o BNPL como
funcionalidade nativa. Segun-
do a GlobalData, as transacoes
nessa modalidade ultrapassa-
ram US$ 100 bilhdes em 2023.
De acordo com a Daxue
Consulting, o BNPL chinés
é utilizado com frequéncia
para compras de pequeno e
médio valor, especialmente no
varejo de eletrbnicos, moda e
produtos domésticos. A estra-
tégia € clara: aumentar o ticket
meédio e estimular a recom-
pra. Como o modelo é opera-
do por gigantes com base de

dados consolidada, o risco de
crédito € absorvido de forma
eficiente. E, diferentemente
de muitos paises ocidentais,
0 parcelamento ndo carrega
estigma de endividamento,
mas de conveniéncia.

Nos Estados Unidos, 0 avanco
do BNPL foi puxado por
empresas como Klarna, Affirm
e Afterpay, com forte presenca
em e-commerces e integracao
com grandes redes varejistas.
Ja na Europa, o foco hoje esta
na reqgulamentacdo. A Comis-
sdao Europeia busca padroni-
zar praticas de transparéncia e

protecdo ao consumidor, apos
o0 rapido crescimento do setor
durante a pandemia.

No Brasil, o desafio é equili-
brar escalabilidade e prudén-
cia. A estrutura do Pix, somada
ao avanco do Open Finance e
a popularizacao das fintechs,
da ao pais uma base tecno-
|6gica propicia para solucdes
de crédito embutido, mas é
preciso respeitar a especifici-
dade do comportamento de
compra local. E, nesse ponto,
0 aprendizado internacional
oferece caminhos, mas nao
férmulas prontas.
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Especialista diz que BNPL faz sentido para o Aftermarket Automotivo

Alégica do parcelamento ndo
€ nova no varejo automotivo. O
setor sempre precisou oferecer
condicBes de pagamento flexi-
veis para atender um publico
variado — de frotistas a moto-
ristas de aplicativo, passando
por donos de oficinas, meca-
nicos autbnomos e consumi-
dores finais. Mas a forma de
parcelar vem mudando, e igno-
rar essa mudanca pode signi-
ficar perder competitividade.

O acesso ao crédito, que ja
era um desafio, tornou-se um
gargalo ainda maior com a
elevacao dos juros e a retracao
do consumo. O setor lida com
tiquetes médios significativos,

muitas vezes superiores a
R$ 500, e margens operacio-
nais apertadas. Em um cena-
rio assim, perder uma venda
porque o cliente ndo tem limite
no cartao ou esta negativado
Nao € mais uma excecao: é um
risco constante.

E por isso que solucdes como
o Pix Parcelado e o BNPL vém
sendo discutidas, ainda que
timidamente, dentro da cadeia
automotiva. CPO e CTO da
Celcoin, Thiago Zaninotti, acre-
dita que o setor tem tudo para
se beneficiar. "A infraestrutura
do Pix Parcelado permite que o
lojista reduza friccdes no check-
out fisico e ainda repasse ao

consumidor taxas mais compe-
titivas que as do cartdo”, afirma,
antes de complementar: “Além
disso, publicos como auténo-
mos e informais, que antes ndo
conseguiam parcelar, agora
tém alternativas viaveis”.

Essa afirmacdo se sustenta no
historico do perfil dos repa-
radores do pais, principais
clientes dos varejos e distribui-
dores, perfil este caracteriza-
do por um volume significativo
de autbnomos e microem-
preendedores, publicos que
frequentemente tem restri-
¢Oes de crédito.

Assim, para quem vende auto-
pecas, a adocao das chamadas

solucdes '‘BNPL ndo deve
ser vista apenas como uma
tendéncia tecnoldgica, mas,
sobretudo, como uma decisao
de negdcio, ja que ampliar a
base de clientes aptos a parce-
lar significa vender mais sem
aumentar o risco.

Zaninotti diz que Pix Parcelado reduzird
friccBes no checkout fisico

Foto: Divulgagao

dependendo do perfil de risco, e esta crédito parcelado via Pix com base

Quem oferece BNPL no Brasil?

* Pagaleve
Especializada no Pix Parcelado,
a Pagaleve atende milhares de
varejistas com foco em inclusao
financeira e sustentabilidade da
operac¢do. Seu principal diferencial
é 0 motor de crédito por SKU,

que analisa o comportamento de
consumo item a item. Atua em

segmentos como supermercados,
eletrodomésticos, moda e saude.

Koin
Pioneira no modelo BNPL no Brasil,
a Koin é voltada para e-commerces

e marketplaces. Sua solucdo permite

parcelamentos com e sem juros,
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integrada a grandes plataformas de
pagamento digital. A empresa investe
em tecnologias preditivas para
aumentar a taxa de aprovacao.

Parcely

Com proposta ampla, a Parcely permite
0 parcelamento de boletos com ou
sem uso de cartdo, atendendo tanto
consumidores finais quanto lojistas.
Seu diferencial esta na integragao com
sistemas de CRM e redes de cobranca,
facilitando o acompanhamento da
jornada de crédito.

Zippi
Focada em microempreendedores
e autdbnomos, a Zippi concede

em analise de fluxo de caixa, e

ndo em score. O publico principal
sdo profissionais informais e MEIs
que operam fora dos grandes
bancos, mas mantém movimentacao
bancaria ativa.

MeuTudo

Voltado para trabalhadores CLT, o
MeuTudo permite o parcelamento
com desconto em folha de
pagamento ou via crédito pessoal
estruturado. A fintech trabalha
com empresas conveniadas e
oferece taxas mais competitivas
que o rotativo do cartdo, além de
prazos ajustaveis a realidade do
consumidor.




o canal do aftermarket
automotivo

A ATV, o canal do Aftermarket Automotivo no Youtube, oferece
conteudo consistente com foco no mercado de reposicao
automotiva.

S3o informacdes para todos os segmentos do setor com traz
entrevistas exclusivas, debates, entretenimento e reportagens.
Estamos em plena sintonia com o crescente interesse da sociedade
oor videos de conteudo segmentado exibidos pela internet. Os
podcasts vém revolucionando a industria da comunicacao e a ATV
esta inserida nesta tendéncia, abastecendo o Aftermarket
Automotivo de informacao, inspiracao e evolucao.

E 2025 chegou com novidades: agora, 0s programas da ATV
tambem estao disponiveis no Spotfy e Tiktok!

Clique nos icones para acessar:




G LANCAMENTOS

Magneti Marelli inclui novos cddigos de bombas de 6leo

no catalogo

O catalogo de bombas de
o0leo Magneti Marelli que
conta, atualmente, com
mais de 70 codigos, recebe
novos itens com a propos-
ta de oferecer ao mercado
o portfdlio mais completo
do mercado. A marca acaba
de lancar mais dois codi-
gos: BMMOP10313, desti-
nado para a Mercedes-Benz
Sprinter 2.2 fabricado a partir

de 2012, e BMMOP10060,
que atende os modelos
Chevrolet A10 2.5 L, Chevrolet
A104.1 L 12V, Chevrolet C100
4.1 L 12V, Dodge D-400 5.8
L 12V, Ford F-350 2.8 L 16V,
Ford F-350 3.9 L 8V e Perkins
Maxion 4203. A bomba de
Oleo é fundamental para o
funcionamento de moto-
res a combustao e, por isso,
é importante que esteja em

perfeitas condicdes de uso
para garantir a lubrificacao
dos componentes moveis do
propulsor. A Magneti Marel-
li alerta que nao existe uma
quilometragem definida para
fazer a troca da peca, mas é
recomendado substitui-la
sempre que 0s componentes
internos do motor passarem
por reparos, Como No caso de
uma retifica, por exemplo.

Item deve estar em perfeitas condicBes
de uso para garantir a lubrificacdo dos
componentes moveis do propulsor

TMD Friction apresenta os
“Kits Virtuais de Freios”

A TMD Friction tornou
ainda mais simples encon-
trar componentes de freios
para sua marca de reposicdo
Textar, com o langcamento
dos "Kits Virtuais de Freios".
Disponiveis nos catadlogos de
produtos TecDoc e no Brake-
book da Textar, o “Kit Virtual
de Freios” permite ao usua-
rio localizar todas as pecas
necessarias para uma troca
completa dos freios em uma
unica pesquisa. Em vez de
procurar componentes indi-
viduais e separadamente, o
" Kit Virtual de Freios" forne-
ce uma referéncia abran-
gente, listando todas as
pecas essenciais, incluindo
pastilhas de freio, discos e
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res de desgaste. A TMD Fric-
tion agora oferece cerca de
3.000 "Kit Virtual de Freios "
no total para a Textar. Com
isso ela atinge uma cobertu-
ra de 90% da frota de veicu-
los de passeio na Europa
para Textar.

Novos dados de catalogo no TecDoc, assim
como no Brakebook da Textar, permitem
encontrar todas as pecas necessarias

Foto: Divulgagdo

Nakata lanca linha de discos de
freio para motocicletas

- quando aplicavel - senso- A Nakata anuncia o lanca-

mento de 35 novas apli-
cacdes de discos de freio
dianteiros e traseiros. Os
itens atendem modelos das
marcas Honda, Yamaha,
Suzuki e Dafra, reforcando
a ampla cobertura da frota
de motocicletas no Brasil.
Fabricados em aco inoxida-
vel e com acabamento usina-
do, os novos discos contam
com tecnologia resistente
a corrosao. Foram projeta-
dos para oferecer melhor
dissipacdo do calor gerado
durante a frenagem, evitan-
do superaquecimento e
desgaste prematuro da
peca — 0 que garante maior
durabilidade e eficiéncia

LANCAMENTO!
DISCOS DE FREIO
PARA MOTOS
E NAKATA

Marca oferece 35 aplicagBes que atendem
modelos das marcas Honda, Yamaha, Suzuki
e Dafra, com ampla cobertura da frota
nacional

no desempenho. Além dos
discos de freio, o portfdlio
da Nakata para o segmento
de motos inclui pastilhas de
freio, amortecedores, cabos
de acelerador, embreagem,
freio e velocimetro, coxins de
transmissao, tubos internos,
kits coroa, pinhao e corren-
te, além de sapatas de freio.

Foto: Divulgagao

Foto: Divulgagao
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G ACONTECE

Aniversario foi marcado por evento em Sdo Paulo

Cliudio Luis Russo
Moysés
Presidente da Divetoria Executiva

IQA comemora 30 anos e lanca livro sobre a histéria da qualidade
automotiva no Brasil

O IQA - Instituto da Qualida-
de Automotiva comemorou
seus 30 anos de atuacao com
um evento realizado em 22
de maio, em Sao Paulo (SP).
A celebracao reuniu represen-
tantes da indUstria automo-
tiva, parceiros estratégicos,
ex-dirigentes e colaboradores
no espaco Villa Glam, marcan-
do uma noite de homena-
gens, reconhecimento e
memoaria institucional.
Durante a cerimonia, o presi-
dente do IQA, Claudio Moyses,
destacou a relevancia da traje-
toria da entidade para o setor.
“Esses 30 anos representam
uma histéria construida

com muito trabalho, supe-
racao de desafios e um
compromisso inabalavel
com a exceléncia. O IQA se
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consolidou como referéncia
nacional em qualidade, certi-
ficagdo e desenvolvimento da
cadeia automotiva brasileira”,
afirmou. Um dos pontos altos
da noite foi o lancamento do
livro 'IQA: 30 anos de histéria
da qualidade automotiva no
Brasil’, que registra marcos
importantes da instituicao
desde sua fundacao. A obra
redne relatos inéditos, basti-
dores, depoimentos de espe-
cialistas e um panorama do
impacto do IQA na indUstria
nacional. “Mais do que contar
a histéria de uma organizacao,
este livro celebra o compro-
MIisSSO com a inovag¢ao, com
a confianca e com a evolugdo
da mobilidade no Brasil”, disse
0 superintendente do IQA,
Alexandre Xavier.

A programacao também
incluiu a exibicao de um video
comemorativo e a homena-
gem a ex-presidentes, dire-
tores e personalidades que
marcaram a trajetéria do
Instituto. Entre os home-
nageados, destacou-se a
ex-ministra da IndUstria e do
Comeércio, Dorothea Werneck,
figura fundamental na funda-
cao do IQA. Também foram
reconhecidas as entidades
que compdem a histdria da
instituicdo, como Anfavea
e Sindipecas, representan-
do as entidades fundadoras
e dirigentes. Além disso, em
nome dos colaboradores,
foi celebrado Sérgio Kina, o
membro mais antigo ainda
em atividade, presente desde
a fundacao do Instituto. “Essa

celebracdo é também um
olhar para o futuro. Esta-
mos prontos para continuar
contribuindo com qualidade,
tecnologia e formacao para
um setor em constante trans-
formacao”, reforcou o presi-
dente do Conselho Diretor,
Elias Mufarej.

Fundado em 1995, o IQA é
uma entidade técnica que atua
na certificacdo de produtos,
processos e servicos, além de
desenvolver iniciativas volta-
das a melhoria da qualidade
na industria automotiva. Ao
longo de sua historia, teve
papel relevante na dissemina-
cao de boas praticas, no apoio
a competitividade das empre-
sas e na adaptacao do setor as
novas demandas tecnoldgicas
e sustentaveis.

Foto: Claudio Milan



Sudeste seque liderando ocorréncias de roubo de carga em 2025

De acordo com dados da
Associacao Nacional do Trans-
porte de Cargas e Logistica
(NTC&Logistica), em 2024, o
pais perdeu mais de R$ 1,2
bilhdo em mercadorias rouba-
das, numero que representa
aumento de 21% em relacdo
a 2023. A nstech, provedo-
ra de software para supply
chain detalhou o proble-
ma no report de “Analise de
Roubo de Cargas” referente
ao primeiro trimestre de 2025.
O Sudeste seque liderando o
ranking com 72%, porém com
queda de 5,8 p.p. em relacao
a0 primeiro trimestre de 2024.
Na regido, 48,6% do total de
prejuizo de 2025 foi relativo a
cargas fracionadas e 44,4% em
operacBes de transporte de
alimentos. Sao Paulo (36,7%)
e Rio de Janeiro (25,4%) sao os
estados com maior numero.
Enguanto o primeiro reduziu
0 prejuizo em 9,8 p.p em rela-
¢ao ao mesmo periodo do ano
anterior, o segundo aumentou
em74p.p.

O estudo também analisou os
primeiros trimestres de 2023,
2024 e 2025: a respeito das
regides, observa-se uma dimi-
nuicdo da concentracao no
Sudeste: de 83,2% em 2023
para 72% em 2025, indican-
do uma dispersao maior dos
prejuizos para outras regides.
Em contrapartida, nota-se
aumento na vulnerabilidade

do Nordeste e Sul: de 7,5%
para 20,3% no Nordeste e
de 4,6% para 7,6% no Sul na
comparacao entre 2023 e
2025, mostrando que essas
regides estao se tornando
mais afetadas. Ja nos Esta-
dos, Sdo Paulo reduziu seus
numeros de 48,8% em 2023
para 36,7% em 2025, o Mara-
nhdo aumentou de 0,9%
para 11,3% na comparacao
entre 2023 e 2025, indican-
do aumento da vulnerabili-
dade nesse estado.

Com base na analise dos
primeiros trimestres de 2023,
2024 e 2025, houve reducao
no prejuizo por roubo nas
cargas fracionadas: de 52%
em 2023 para 44,1% em 2025,
indicando possibilidade de
diminuicdo relativa na vulne-
rabilidade desse segmen-
to. Além do crescimento no
valor sinistrado nas cargas de
alimentos e eletrdnicos, refle-
tindo uma diversificacdo dos
alvos dos criminosos.

No geral, as quintas-feiras
foram as mais criticas para o
transporte de cargas. Neste
dia da semana, o Sudes-
te acumulou a maioria dos
prejuizos, chegando a 74,5%
do total. Em relagdo a 2024,
foram registrados aumentos
nos problemas por roubo de
cargas as quintas, segundas,
sextas e sabados. Destaque
para o domingo, que reduziu

de 10,7% para 5,5% a sinis-
tralidade. A andlise compara-
tiva dos primeiros trimestres
de 2023, 2024 e 2025, indica
um aumento expressivo dos
prejuizos a noite: de 15,6%
em 2023 para 45,2% em
2025, mostrando que os
criminosos estdao atuando
mais intensamente durante
0 periodo noturno. As quin-
tas e segundas continuam
sendo os dias mais criticos,
mas ha aumento na vulnera-
bilidade as sextas e sabados,
indicando uma maior atua-
¢do dos criminosos também
nesses dias.

Sobre a regido dos roubos,
as areas urbanas ocupam
a lideranc¢a do ranking com
29,1% dos prejuizos. A posi-
¢do se manteve, porém o
percentual caiu em relacao

ao primeiro trimestre de
2024, quando somava 39,9%
do total sinistrado. A respei-
to das rodovias, na BR-316,
onde ocorreram 11,3%
dos prejuizos por roubo de
cargas no primeiro trimes-
tre de 2025, diferentemen-
te do padrdo, os principais
alvos foram as cargas de
eletrénicos (44,8%), higiene
e limpeza (36,8%) e defen-
sivos agricolas (18,4%). A
BR-116 também costuma
aparecer entre as mais criti-
cas para o transporte de
cargas. No primeiro trimes-
tre de 2025 ficou em segun-
do lugar entre as rodovias,
com 8,3% do total - percen-
tual abaixo do registrado em
2024 (9,7%). Os sinistros com
cargas fracionadas somaram
73,2% do total.

Em ndmeros absolutos, Sdo Paulo tem mais casos, mas Rio de Janeiro teve crescimento maior
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Foto: Shutterstock
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G ACONTECE

Oito projetos ja foram iniciados em parceria com clientes e institutos de pesquisa

Centro Global de Biomobilidade da MAHLE completa um ano

com sucesso

A MAHLE estd comemoran-
do o primeiro aniversario de
seu Centro Global de Biomo-
bilidade, localizado em seu
Centro Tecnoldgico em Jundiai
(SP). Reconhecendo a impor-
tancia dos biocombustiveis e
biomateriais para a mobilida-
de futura, a MAHLE lancou a
iniciativa de usar seu conhe-
cimento e rede de parcei-
ros na América do Sul para
apoiar o desenvolvimento
em todo o mundo. Em seu
primeiro ano, o centro iniciou
oito projetos de desenvolvi-
mento em parceria com clien-
tes e institutos de pesquisa.
Além disso, o Centro Global
de Biomobilidade assumiu o
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papel de monitorar tendén-
cias e acbOes governamen-
tais relacionadas a adog¢do de
biocombustiveis globalmente,
iniciando a transferéncia de
conhecimento para a América
do Norte e Asia. “Os combus-
tiveis sustentaveis precisam
ser expandidos rapidamente
e globalmente para desace-
lerar o aquecimento global”
disse Arnd Franz, Presidente
do Conselho de Administracao
do Grupo e CEO da MAHLE.
O grupo acredita fortemen-
te na diversidade tecnoldgica
utilizando todas as alavan-
cas disponiveis para alcancar
uma descarbonizagdo rapida e
eficaz do setor de mobilidade.

“A MAHLE esta promoven-
do fortemente 0 aumento da
mistura de biocombustiveis
para se equiparar as quotas
alcancadas no Brasil ou na
fndia, em todo o mundo. Até
2030, mais de 20% do consu-
mo global de combustivel
devera ser proveniente de
recursos renovaveis para atin-
gir as metas de emissao zero.
O Centro de Biomobilidade
MAHLE esta trabalhando com
governos, érgaos requladores
e participantes da industria na
India, Tailandia, Japdo e outros
paises para atingir esse obje-
tivo”, continua Franz.

Durante este primeiro ano,
projetos sobre diversos temas

“-\\}\\\\\\\ i

foram iniciados no Centro
Global de Biomobilidade do
grupo. A gama de projetos
inclui, por exemplo, o desen-
volvimento de uma midia
filtrante celuldsica e carvao
ativado a partir de biomassa, o
desenvolvimento de um siste-
ma de Powercell (PCU) etanol
com o objetivo de aumentar a
eficiéncia de motores flex-fuel
utilizando etanol, bem como
o desenvolvimento de um
motor multicombustivel de
médio porte movido a biome-
tano e etanol. Além disso, foi
avaliado o impacto do uso de
biodiesel avancado no desem-
penho, durabilidade e emis-
sdes de motores pesados.

Foto: Divulgagdo MAHLE GmbH
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G ACONTECE

Volda reforca compromisso com a diversidade
ao patrocinar o Programa Mulher AutoMotiva

AVolda reforca a lideranca femi-
nina no setor automotivo ao
se tornar a nova patrocinadora
do Programa Mulher AutoMo-
tiva. O projeto, idealizado por
Paola Brandao, especialista em
marketing no setor automotivo,
nasceu a partir de sua trajetoria
de 15 anos no mercado. Ao lide-
rar projetos para marcas reno-
madas, Paola percorreu o Brasil,
estreitando rela¢gdes com vare-
jos e distribuidores, amplian-
do sua rede de contatos. Suas
vivéncias reforcaram o desejo
de criar uma acdo voltada ao
protagonismo feminino no

setor automotivo. Reconhecen-
do a sinergia entre a iniciativa
e 0s valores da Volda, o diretor
da marca, Ivan Furuya, decidiu
apoiar o Mulher AutoMotiva,
como parte do compromisso
da marca com a transforma-
cao social.

A iniciativa, lancada em marco,
visa reunir mulheres e homens,
que compartilham a visao de
um mercado mais inclusivo e
inovador, com o objetivo de
construir uma rede solida de
apoio e aprendizado, abrindo
caminho para um futuro em
que a igualdade de género seja

vivida na pratica. “Nao como
uma meta distante, mas como
parte do dia a dia do setor auto-
motivo”, afirma Paola.

Para o diretor da Volda, é
extremamente importante
apoiar projetos como este,
pois um dos pilares estra-
tégicos da marca € o foco a
mulher no setor automotivo.
“Além dele, temos as mulhe-
res pilotos, Antonella Bassani,
Bia Martins, Maria Nienkotter e
Renata Camargo, a Niela Meca-
nica, embaixadora da marca,
e o Instituto Mulheres V8, que
também atua na capacitacao

Paola Branddo tem 15 de experiéncia no
mercado

das mulheres”, afirma Furuya.
Capacitar, inspirar e conectar
mulheres do setor automotivo a
assumirem posicoes de lideran-
¢a com uma abordagem pratica
e estratégica sdo os principais
objetivos do Mulher AutoMo-
tiva, que oferece mentoria
especializada em dreas como
marketing, vendas, inteligén-
cia artificial, gestao financeira,
gestao de pessoas e juridico.

OnStar lanca servico inédito de vigilancia ativa para clientes Chevrolet

A conectividade veicular conti-
nua resultando em novos
Servicos para os consumido-
res. Clientes Chevrolet agora
contam com uma funcionali-
dade de seguranca inédita no
Brasil, oferecida pelo sistema
de conectividade OnStar. E o
Acompanhamento Seguro. A
novidade permite que o usua-
rio solicite a Central de Aten-
dimento o monitoramento
da rota e das atividades no
interior do veiculo por um
periodo determinado. Caso o
atendente do OnStar perce-
ba qualquer situacdo que
comprometa a seguranca
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dos ocupantes do veiculo, as
autoridades sao imediatamen-
te acionadas, e um protoco-
lo de emergéncia é adotado
pela Central para providenciar
0 auxilio necessario.

A ativacdo do Acompanha-
mento Seguro € simples: basta
apertar o botao azul do OnStar
e solicitar o servigo. A partir dai,
0 monitoramento ocorre tanto
via geolocalizacao quanto por
meio de escuta ativa da cabine,
utilizando os microfones do
proprio sistema de audio. Tudo
isso € viabilizado pela avanca-
da tecnologia de conectividade
dos veiculos Chevrolet.

Compativel com todos os
veiculos Chevrolet equipados
com o sistema OnStar, 0 novo
servico esta disponivel nacio-
nalmente para assinantes
dos planos Protect ou Protect
& Connect, que incluem
também resposta automatica
em caso de acidente, assistén-
Cia na recuperacdo do veicu-
lo em caso de roubo, Wi-Fi
nativo, além de diagndstico e
comandos remotos via o app
myChevrolet.

O Acompanhamento Seguro
esta acessivel desde versdes
de entrada de Onix, Spin,
Tracker, Equinox e Trailblazer,

passando pelas picapes
Montana, S10 e Silverado, até
0s elétricos Blazer EV e Equi-
nox EV. Os modelos Cruze,
Camaro e Bolt também podem
ser contemplados.

Funcionalidade permite que o usuario
solicite acompanhamento temporario do
deslocamento e do dudio na cabine

Foto: Divulgagao

Foto: Divulgagao



Industria amplia atuacdao com programa de capacitacdo para

o aftermarket

A Modefer, fabricante de
hélices e embreagens visco-
sas para veiculos, fundou a
Modefer Academy. A iniciati-
va nasceu com O proposito
de capacitar, com excelén-
cia técnica, os profissionais
gue lidam diariamente com
sistemas de arrefecimento.
Com treinamentos presen-
ciais realizados na sede da
Modefer, em Barueri (SP), na
Grande Sao Paulo, a Mode-
fer Academy oferece uma
formacdo pratica, voltada
Ndo apenas para mecanicos,
mas também para vendedo-
res, promotores e consulto-
res técnicos. Os cursos tém
duracdo média de 16 horas
(dois dias) e sao realizados
mensalmente, garantindo
um fluxo continuo de apren-
dizado e atualizacao.

“O conteudo técnico da
Modefer Academy aborda
de forma aprofundada todos
0s componentes do sistema
de arrefecimento — incluin-
do hélices, embreagens

ANUNCIE

viscosas, aditivos, radiado-
res, bombas d'agua e valvu-
las termostaticas — com foco
total em problemas reais de
campo. Essa abordagem
pratica, somada a linguagem
acessivel e ao embasamen-
to técnico rigoroso, permite
que o0s participantes apli-
quem imediatamente o que
aprendem em suas rotinas’,
destaca Hermes Santos, CEO
da Modefer.

Os treinamentos sao

ministrados pelos proprios
especialistas da Modefer,
que acumulam ampla e vasta
experiéncia e vivéncia na
indUstria automotiva. Ao final,
0S participantes recebem
um certificado de conclusao,
reconhecimento que refor-
ca a qualificacao técnica dos
profissionais formados. “Esta-
mos combatendo o ‘achismo’
com conhecimento técnico
validado. Isso eleva o nivel de
todo o setor”, reforca Hermes.

MODEFER

) o
:‘t‘
"\

......

2003 Y

Mais de 60 profissionais
ja& passaram pela Modefer
Academy, e os resultados
tém sido expressivos: redu-
cao de erros técnicos, melho-
ria no atendimento ao cliente
e aumento da vida util dos
componentes instalados. “A
Academy é mais do que um
centro de treinamento — é
um pilar do nosso compro-
mMisso com a exceléncia e a
evolucao de todo setor auto-
motivo”, detalha o executivo.

ey
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fropErem SoEFEM

Modefer Academy oferece capacitagdo de profissionais com foco pratico e técnico em arrefecimento automotivo

Automotivo

na midia do Aftermarket

comercial@novomeio.com.br

27

Foto: Divulgacdo



G INTERNACIONAL

Eletrificacdo impulsiona expansao global dos automdveis chineses

Concorréncia chinesa e atrasos em VEs sao as maiores
preocupacoes dos fabricantes de automoveis em 2025

A consultoria Kerrigan Advi-
sors divulgou os resultados
de sua terceira pesquisa anual
com montadoras, compar-
tilhando insights sobre o
pensamento dos fabrican-
tes de automaoveis. Realizada
antes do anuncio de tarifas
da Administragao Trump, em
2 de abril, a Pesquisa Kerri-
gan OEM de 2025 revela uma
crescente preocupacao entre
0s executivos da industria
automotiva sobre a rapida
expansdo da China no setor
automotivo global—especial-
mente em veiculos elétricos
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(VES) — e o lancamento mais
lento do que o esperado de
VEs nos EUA.

Além disso, 0s executivos de
OEM expressaram uma pers-
pectiva amplamente positiva
sobre as avaliacdes e a lucra-
tividade das concessionarias
em 2025, antes de quaisquer
anuncios de tarifas. "Apesar
de reconhecerem a adocao de
VEs mais lenta do que o espe-
rado e a crescente concorrén-
cia da China, a maioria dos
OEMs permaneceu confian-
te nas vendas de 2025—
embora as novas tarifas agora

testem esse otimismo”, disse
Erin Kerrigan, fundadora e
diretora-gerente da Kerri-
gan Advisors. “Com 0 aviso
da General Motors sobre um
possivel impacto de US$ 5
bilhdes nos lucros de 2025
devido as tarifas, a Ford proje-
tando um impacto de US$
1,5 bilhao, e ambas suspen-
dendo as orientacdes devido
a incerteza das tarifas, esta
claro que o mercado esta
mudando rapidamente. Em
meio a essa incerteza, a forca
da rede de concessionarias
dos EUA continua a ser um

ativo poderoso—sustentan-
do a lucratividade, apoiando
0s relacionamentos com 0s
clientes e oferecendo esta-
bilidade critica na industria
automotiva global, que esta
mudando rapidamente”.

Ansiedade

Pela primeira vez, a Pesquisa
Kerrigan OEM perguntou aos
fabricantes de automoveis
sobre o papel da China no
cenario automotivo em evolu-
cao. Setenta por cento dos
respondentes expressaram

Foto: Shutterstock
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preocupac¢ao com as implica-
coes financeiras do crescen-
te market share global dos
fabricantes chineses, impul-
sionado principalmente pelo
seu dominio no segmento
de VEs. Com 76% dos OEMs
dos EUA esperando que as
marcas chinesas entrem
no mercado doméstico, a
ansiedade competitiva esta
aumentando.

Enquanto isso, as monta-
doras continuam a proje-
tar crescimento na adogao
de VEs nos EUA, mas a um
ritmo mais lento. Quator-
ze por cento dos respon-
dentes esperam que 0s VES
representem 21% ou mais
das vendas de veiculos
novos em 2025, apesar dos
ventos contrarios das poli-
ticas, incluindo a possivel

Vocé estd preocupado
com o impacto financeiro
do crescimento global do

marketshare dos
fabricantes chineses?

Vocé acredita que as
montadoras chineses em
algum momento entrardo no
mercado dos Estados Unidos?

SIM 70%
NAO 30%

76%
24%

N

I
o
I3
=

Fonte: Pesquisa Kerrigan OE

eliminacao dos créditos
fiscais para VEs. Qitenta por
cento dos respondentes
dizem que a transi¢cao para
VEs estd progredindo mais
lentamente do que o plane-
jado inicialmente, provavel-
mente devido as lacunas
na infraestrutura de carre-
gamento, altos precos dos
veiculos e baixa demanda
do consumidor. No entan-
to, uma minoria crescen-
te (10%, acima de 4% em
2024) agora acredita que a
transicao esta acelerando,
provavelmente em resposta
a grandes descontos e redu-
¢Oes de inventario impulsio-
nadas por incentivos.

“A pressdo do langcamento

mais lento dos VEs nos EUA e
a explosiva expansao global
da China, especialmente no
segmento de VEs, estao no
topo das preocupacdes dos
OEMs,” disse Ryan Kerrigan,
diretor-gerente da Kerrigan
Advisors. "A preocupacao é
real—com os fabricantes de
automoveis chineses entran-
do no mercado dos EUA e
ja dominando a producdo
global de VEs, os OEMs estao
navegando tanto pela disrup-
cdo competitiva quanto pela
incerteza politica simulta-
neamente. Os proximos
anos testarao quao eficaz a
industria pode se adaptar a
um cenario global e tecnolo-
gico que muda rapidamente”.

Principais resultados da
pesquisa com as montadoras

*+ 76% dos OEMs tradicionais esperam

que marcas chinesas entrem no
mercado dos EUA.
70% dos executivos de OEMs

entrevistados estao preocupados com
0 impacto financeiro do aumento da
participacao de mercado global dos
fabricantes de automoveis chineses.

80% dos executivos de OEMs
acreditam que a transicdo para VEs

sera mais lenta do que o planejado,

conforme a pesquisa do ano passado.
Apesar dos planos da Administracdo
Trump de eliminar os créditos fiscais

para VEs, os OEMs ainda esperam
que a participacao de mercado
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dos VEs cresca em 2025, com 14%
projetando que os VEs representardo
mais de 21% do mercado até o final
do ano.

78% dos respondentes esperam
que os valores de mercado

das concessionarias (blue sky)
permane¢am 0S mesmaos ou
aumentem em 2025, e apenas 22%
esperam uma queda, uma melhoria
em relacdo a pesquisa de 2024.
66% dos OEMs projetam que 0s
lucros se mantenham os mesmos
Ou aumentem nos proximos 12
meses, enquanto 34% esperam uma
queda nos préximos 12 meses, uma
melhoria em relacao aos 54% de
2024. Comparado a isso, 43% das
concessionarias projetaram quedas

nos lucros na pesquisa mais recente
da Kerrigan Dealer.

52% dos OEMs preveem que as
margens brutas das concessionarias
superardo 0s niveis pré-pandemia,
com 10% esperando que as margens
aumentem mais de 25% em relacdo
as médias pré-pandemia.

36% dos OEMs projetam que as
vendas de veiculos novos aumentem
nos proximos 12 meses, 46%
esperam vendas estaveis e 18%
esperam uma queda, um aumento
em relacdo aos 8% de 2024.

Um sentimento mais negativo sobre
os dias de oferta de veiculos novos é
refletido no aumento dos OEMs que
projetam oferta superior a 90 dias (10%,
em comparacdo com 8% em 2024).




TURBINE
SUAS VENDAS

COM OS NOSSOS
PRODUTOS.

PASTILHAS DE FREIO
PARA VEICULOS LEVES

Tecnologia avang¢ada para frenagens mais
seguras e eficientes.

As Pastilhas de Freio AuthoMix sdo fabricadas com
equipamentos de Ultima geracdo utilizando material
orgdnico-metdlico, uma liga metdlica composta por fibras
orgdnicas e sintéticas.

Contando com mais de 200 itens no portfélio, possuem
aplicagdo nas principais montadoras.

» Maior durabilidade: materiais de alta qualidade que aumentam a vida Util do sistema de freios.

» Menos ruido e vibragéio: formulacdo otimizada para uma frenagem silenciosa e suave.

« Alarmes sensoriais de desgaste: cletronico e mecdnico, conforme o modelo do produto.

* Resisténcia: Temperaturas até 300 °C.

« Garantia de Qualidade: Certificada pelo INMETRO, seguindo as normas internacionais SAE-J166 e NBR-5520

eisos et e Um mix de solugées parao seu AUTHOMIX
AR e s e negoécio de autope¢as e motopegas Sriideds ot

authomix
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MAPA - Movimento das Atividades em Pecas e Acessorios
Semana de 26 a 30 de maio

A pesquisa MAPA - Movimen-
to das Atividades em Pecas
e Acessorios apura sema-
nalmente o desempenho de
vendas e compras do varejo
de autopecas em todo o Brasil.
O grafico a seguir mostra que,
apos duas semanas em alta,
as vendas acumulam agora
duas quedas consecutivas. No
periodo de 26 a 30 de maio,

0s pesquisadores do After.Lab
apuraram recuo de -3,04% na
média nacional.

Nas cinco regides do pais, o
desempenho de vendas foi
0 sequinte: -1,27% no Norte;
5,75% no Nordeste; -8,73%
no Centro-Oeste; -5,43% no
Sudeste; e -2,61% no Sul.

As vendas mantiveram-
-se estaveis para 37% dos
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MAPA

MOVIMENTO DAS ATIVIDADES EM PECAS E ACESSORIOS
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16 mai

23 mai 30 mai

entrevistados, enquanto
23% compraram mais e 41%
compraram menos.

As compras por parte do
varejo para repor estoques
repetiram a trajetéria das
vendas, com duas altas e duas
quedas, fechando a semana
em analise com média nacio-
nal de -3,47%.

compras apurados pelo After.
Lab mostraram -5,27% no
Norte; 5,13% no Nordeste;
-2,82% no Centro-Oeste; -4,22%
no Sudeste; e -9% no Sul.

Para 35% dos entrevista-
dos, nao houve variacao no
volume das compras realiza-
das na semana, enquanto 22%
compraram mais e 43% redu-
ziram as compras.
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After.Lab - inteligéncia de negdcios da Novomeio Hub de Midia
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ONDA - Oscilac6es nos Niveis de Abastecimento e Precos
Semana de 26 a 30 de maio

A pesquisa ONDA traz as Osci-
lacBes nos Niveis de Abasteci-
mento e Precos no varejo de
autopecas. Na semana em anali-
se, a média nacional de abaste-
cimento manteve a estabilidade
negativa verificada desde o inicio
da série histdrica da pesqui-
sa, fechando aqui com indice
de -5,84%. Os graficos compa-
rativos de abastecimento nas
cinco regides do pais trazem
0s seguintes resultados: -4,09%
no Norte; -3,38% no Nordeste;

-2,27% no Centro-Oeste; -7,57%
no Sudeste; e -5,89% no Sul.
Itens em geral lideram o
ranking da falta de produtos
com 39% das respostas, segui-
dos por sistemas de suspen-
sao, com 7,3%, e parachoques,
aparecendo pela primeira vez
no estudo, com 4,9%.

A variacao dos precos para o
varejo continua refletindo uma
trajetdria inflaciondria, com alta de
2,56% na média nacional. Impor-
tante lembrar que esse indice
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reflete uma percepc¢ao dos entre-
vistados na semana, indicando
apenas um viés. Ndo é cientifica-
mente correto somar as varia-
¢Bes apontadas semanalmente
para encontrar umainflagao geral
meédia. Para isso, seria necessario
estabelecer uma metodologia
especifica com cesta de produ-
tos e ponderacoes.

A percepcao regional da varia-
¢ao nos precos foi a seguinte na
semana em analise: variacdo zero
no Norte; 4,44% no Nordeste;

0,91% no Centro-Oeste; 2,5% no
Sudeste; e 2,53% no Sul.

Os itens em geral responde-
ram por 46,4% das citacbes dos
varejos quanto a alta nos precos,
seguidos por pecas genuinas,
com 3,6%, e componentes para
sistemas eletrénicos, com 21 4.
A estabilidade no abastecimen-
to caiu de 66% para 63% dos
entrevistados. Em relacdo aos
precos, a curva de estabilida-
de subiu de 54% para 73% dos
varejos ouvidos.
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META traz os itens genuinos mais comprados e as montadoras
mais admiradas por lojas e oficinas

Continuamos a divulgagdo dos  Tabela 1
resultados relativos ao segun-
do semestre de 2024 apurados Quais itens vocé mais compra de pecas das montadoras?
pela pesquisa META - Monta- OFICINA VAREJO
doras em Estatisticas e Tendén- PRODUTO % PRODUTO %
cias no Aftermarket. O estudo, GERAL 16,84 OLEO LUBRIFICANT! 19,13
rea“zado pe|O Afterl_ab -0 AMORTECEDORES 777 GERAL 12,57
, | de |nte|| énqa de ne é— VELAS DE IGNICAC 65,99 AMORTECEDORES 847
I’]UC €o g g . PASTILHAS DE FREIO 6,22 CORREIAS 6,28
cios do Aftermarket Automoti- SENSORES 6.22 e 574
VO — investiga 0 consumo de OLEC LUBRIFICANTE 5,96 VELAS 5,46
autopecas genuinas por parte SUSPEMNSAO 5,70 COMPONEMTES DE MOTOR 4,10
de reparadores e varejistas CORREAS > SENSORES 5o
. FILTROS 4,66 SUSPENSAD 3,01
do mercado independente o . , : e e ,
d | COMPONENTES DO MOTOR 263 PASTILHAS DE FREIC 2,73
e manutencdo veicular. Vocé
pode consultar as informacoes
divulgadas em edicBes anterio-
res acessando novovarejoauto-
motivo.com.br/edicoes. Tabela 2
A lista de pecas genuinas de [/ A _ .
montadoras mais compradas, Qual montadora vocé mais admira:
indicada na tabela a sequir, é OFICINA VAREJO
diversa e, por isso, citaremos PROBUTO * PRODUTO *
apenas os 10 itens que lide- oreta 28 e A
N f . CHEVROLET 15,09 NAD SABE 18,69
ram o consumo. Nas oficinas - _
! YVOLKSWAGEN 14,66 CHEVROLET 15,89
Os itens mais comprados sao NAO SABI 13,36 VOLKSWAGEN 14,02
enquadrados na categoria FIAT .64 TOYOTA 8,88
GERAL, SegL“da pelos amorte- HONDA 517 HONDA 7.01
cedores, enquanto no varejo, HENAULT a roRD Lol
,| | b f t MERCEDES-BENZ 2,59 REMALULT 234
os Oleos |ubrificantes assu- JeEp - Y UNDA] e
mem o topo da tabela, fican- - 172 JEEP 0.03
do os itens classificados como MITSUBISHI 29 MERCEDES-BENZ 0,93
3 MISSAN 29 MITSUBISHI 0,93
GERAL na segunda colocagao.
. HYUMNDA 0,86 BMWW 0,47
Os entrevistadores do After. ]
, PEUGEOT 0,86 BYD 0,47
Lab tambem perguntaram d BMW 0,43 JAC MOTORS Q.47
varejistas e reparadores quais NENHUMA 0,43 MERCEDES BENZ 0.47
as montadoras que maiS admi- MAC TRABALHA Q.43 MISSAN 0.4/
PORSCHE 0,43 SEM RESPOSTA 0,47

ram, resultando no ranking
apresentado pela tabela a
sequir.
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Por fim, como informacdo ©rafico

C . )
complementar, a pesqui Em sua empresa quantas pessoas trabalham diretamente com a
sa META apurou o porte

, reparacao dos veiculos/balcdo para venda de pecas
das empresas entrevista-

} @ Oficina @ Varejo
das segundo o numero de 49,53
profissionais dedicados a
reparacdo dos veiculos e 40,09

ao atendimento no balcdo, G
respectivamente. A classifi-
cacao é feita como segue:
até 3 funcionarios = peque-
no; 4 a 7 funcionarios =
médio; 8 ou mais funciona-
rios = grande.

34,11

25,00

16,36

Até 3 funcionarios (pequeno) De 4 a 7 (médio) 8 ou mais (grande)

Fonte: @ AFTER.LAB

O MAIOR ACERVO DE INFORMACADO
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LUPA mostra as cinco marcas mais comercializadas em
lubrificantes e fluidos

Na série de resultados apura-
dos pela pesquisa LUPA -
Lubrificantes em Pesquisa no
Aftermarket Automotivo, rela-
tivos ao segundo semestre de
2024, tratamos das linhas de
lubrificantes e fluidos presen-
tes no dia a dia da operac¢do de
lojas de autopecas e oficinas
mecanicas. Vocé pode consul-
tar as reportagens anteriores
sobre o estudo nas edicdes
digitais do Novo Varejo dispo-
niveis no site novovarejoauto-
motivo.com.br/edicoes.

Grafico 1

Todas as tabelas divulgadas se
referem ao top 5 de marcas
comercializadas em cada tipo
de lubrificante/fluido. Devido
a0 maior volume comercializa-
do, somente o 6leo de motor
esta seccionado por porte do
estabelecimento. Vemos a
predominancia de determi-
nadas marcas no mercado,
independentemente do tipo
de lubrificante, como LUBRAX,
MOBIL e PETRONAS. Especifi-
camente para o fluido de freio,
temos dominio da TRW VARGA

o
5]

Mobil Petronas

Fonte: @ AFTERLAB
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Top 5 marcas mais usadas de éleo de motor por porte - Oficina
® Pequeno @ Médio

Grande @ Mega
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J
Gréfico 2
Top 5 marcas mais vendidas de 6leo de motor por porte - Varejo
® Pequeno @ Médio Grande @ Mega
Mobil Lubrax Petronas Ipiranga Texaco
Fonte: @ AFTERLAB
J
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no varejo e nas oficinas.

Ainda, a medida que aumen-
ta a especificacao do produ-
to, observamos um maior
contingente de entrevistados

que optam por ndo respon-
der a pergunta, seja porque
ndo sabem ou porque traba-
lham com o tipo de dleo
especificado.

Tabela 1
e ) D
Primeira Opcao - Oleo de Motor (%)
OFICINA
MARCA PEQUENO MEDIO GRANDE MEGA
MOBIL 15,6 20,0 16,4 28,3
PETRONAS 20,0 20,0 7,3 50
LUBRAX 2,2 15,6 7,3 n7
IPIRANGA 22 15,6 7,3 10,0
SHELL 6,7 2,2 16,4 3,3
PERCENTUAL TOTAL 46,7 73,3 54,5 58,3
VAREJO
MARCA PEQUENO MEDIO GRANDE MEGA
MOBIL 14,3 10,0 14,8 19,6
LUBRAX 22,4 50 13,1 7,8
PETRONAS 14,3 17,5 14,8 9,8
IPIRANGA 12,2 15,0 8,2 9,8
TEXACO 4,1 7,5 6,6 5,9
PERCENTUAL TOTAL 67,3 55,0 57,4 52,9
Fonte: Pesquisa LUPA - Lubrificante em Pesquisa no Aftermarket / After.Lab Y,
Tabela 2
e . D
Segunda Opc¢ao - Oleo de Motor (%)
OFICINA
MARCA PEQUENO MEDIO GRANDE MEGA
PETRONAS 17,8 4,4 9,1 n7
MOBIL 4,4 11 10,9 13,3
LUBRAX 8,9 1,1 16,4 50
SHELL 4,4 6,7 9,1 5,0
MOTUL 4,4 3,6 8,3
PERCENTUAL TOTAL 35,6 37,8 49,1 43,3
VAREJO
MARCA PEQUENO MEDIO GRANDE MEGA
LUBRAX 12,2 17,5 14,8 13,7
MOBIL 8,2 12,5 19,7 1,8
PETRONAS 10,2 25 8,2 9,8
IPIRANGA 16,3 7,5 6,6 3,9
CASTROL 4,1 2,5 8,2 3,9
PERCENTUAL TOTAL 51,0 42,5 57,4 43,1
Fonte: Pesquisa LUPA - Lubrificante em Pesquisa no Aftermarket / After.Lab Y,

Fonte: After.Lab



e N\
Oleo de Transmissao
OFICINA VAREJO
ERIMEIRA OPCAO i % P,RIMEIRA OPCAO i %
OLEO DE TRANSMISSAO OLEO DE TRANSMISSAO
SEM RESPOSTA 30,0 SEM RESPOSTAS 15,5
MOBIL 10,0 LUBRAX 1,7
LUBRAX 9,1 PETRONAS 6,7
PETRONAS 7,8 MOBIL 5,9
IPIRANGA 3,5 RADNAQ 5,0
9 Fonte: Pesquisa LUPA - Lubrificante em Pesquisa no Aftermarket / After.Lab )
e ) N\
Oleo de Diferencial
OFICINA VAREJO
RRIMEIRA OPCAO % ERIMEIRA OPCAO %
OLEO DE DIFERENCIAL OLEO DE DIFERENCIAL
SEM RESPOSTA 48,3 SEM RESPOSTA 35,1
LUBRAX 7,4 LUBRAX 10,0
MOBIL 5,2 PETRONAS 9,2
PETRONAS 4,8 RADNAQ 59
GT OIL 3,0 MAXON OlIL 3,8
IPIRANGA 3,0 CASTROL 3,3
Fonte: Pesquisa LUPA - Lubrificante em Pesquisa no Aftermarket / After.Lab
G J
e N\
Fluido de Freio
OFICINA VAREJO
PRIMEIRA OPCAO % PRIMEIRA OPQAO %
FLUIDO DE FREIO FLUIDO DE FREIO
TRW VARGA 33,9 TRW VARGA 41,0
BOSCH 24,8 BOSCH 24,3
ATE 15,2 RADNAQ 12,1
RADNAQ 6,5 ATE 7,5
SEM RESPOSTA 4.3 TIRRENO 54
TIRRENO 3,5 SEM RESPOSTA 2,1
\ Fonte: Pesquisa LUPA - Lubrificante em Pesquisa no Aftermarket / After.Lab /
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Fonte: After.Lab
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Movimento das Atividades em Pecas e

Acessérios. MAPA consulta
semanalmente varejistas de componentes
para veiculos leves das cinco regides

do Brasil sobre o comportamento em
compras e vendas de cada loja, uma
investigacao relacionada exclusivamente
as variacdes comparativas com a semana
anterior a da realizacao de cada edicao
da pesquisa, gerando informacao quente
sobre a oscilacao percentual no volume
financeiro vendido e comprado pelo
entrevistado naquela semana quando
confrontada com o0s numeros da semana
anterior. MAPA, o indicador das
atividades de vendas e compras mais
preciso do Aftermarket Automotivo.

ONDA

Oscilagcoes nos Niveis de Abastecimento
e Pregcos. ONDA € uma pesquisa semanal
gue mede indices de abastecimento

e oscilacdes de precos no setor,

segundo varejistas de componentes para
veiculos leves das cinco regides do Brasil,
O que torna o estudo um balizador do
eventual volume de faltas naquela semana
em relacao a exatamente anterior, com
apontamento dos itens mais faltantes,

e ainda com avaliagcdes sobre o
comportamento dos precos naquela
semana, segundo a mesma referéncia da
semana anterior, com destaque para os
produtos listados com maior aumento.
ONDA, a medicao semanal de caréncias
e inflacdo no Aftermarket Automotivo.

VIES

Variacdo em indices e Estatisticas. VIES analisa, ao fechamento de cada més, com base
nos dados das pesquisas MAPA e ONDA, o desempenho do varejo de autopecas brasileiro

nos atributos de compra, venda, abastecimento e precos, alinhando ndmeros do més em

relacao comparativa ao mesmo més dos dois anos anteriores, compondo uma curva

exclusiva para a analise dos estrategistas do mercado, com dados nacionais e também

individualizados para as cinco regides do Brasil, formando um grafico sobre as oscilacdes

do setor segundo as mais sensiveis disciplinas de negocios do mercado. VIES, um olhar

estatistico sobre o comportamento do Aftermarket Automotivo.



Maior acervo de pesquisas em tempo real sobre o Aftermarket Automotivo
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Lubrificantes em Pesquisa no
Aftermarket Automotivo. O estudo
apura a participacao dos 6leos de motor,
transmissao, direcao, diferencial, além

de fluido de freio em oficinas mecanicas
independentes, uma pesquisa realizada
mensalmente e consolidada
semestralmente, com investigacao sobre
0s servicos de troca de lubrificantes
realizados, as marcas mais utilizadas

e os volumes trocados por més, enguanto
para os varejos de autopecas a pesquisa
pergunta sobre os tipos de produtos
vendidos, o perfil dos clientes compradores,
as marcas mais vendidas e os volumes
comercializados a cada més. LUPA,

um olhar inédito sobre o mercado

de lubrificantes no Aftermarket
Automotivo.

W\

Montadoras em Estatisticas e
Tendéncias no Aftermarket. O avanco

do interesse das marcas de pecas
genuinas sobre a reposicao determinou

a criacao desse estudo que mede
mensalmente a sua presenca no trade
independente, com resultados totalizados,
consolidados e analisados para divulgacao
semestral, fragmentados por topicos més
a més, com informac¢des continuas e
detalhadas sobre o consumo nas
concessionarias, motivos da compra,
oscilacdes de volume, marcas de
preferéncia, itens adquiridos e ainda
dados sobre o consumo segmentado
entre a frota nacional e de importados.
META, uma nova visao sobre a presenca
das Montadoras no Aftermarket
Automotivo.

@9 AFTERLAB
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Sustentabilidade é tema duas vezes mais associado a montadora chinesa

BYD dita a valsa dos carros elétricos no Brasil

Em 2024 a chinesa BYD
apareceu pela primeira vez
entre as dez marcas de auto-
moveis mais comercializadas
no varejo brasileiro. Em 7°
lugar no ranking, ela regis-
trou 6,7% de participacdao no
mercado, empatada com Jeep
e logo atras da marca Honda.
Os dados sao da Federacao
Nacional dos Distribuidores
de Veiculos (Fenabrave) e a
relevancia das vendas nao
€ uma conquista isolada da
BYD, que iniciou a comercia-
lizacao de seus modelos em
2022 e anunciou em 2024

42

que ira produzir localmente
em fabrica na Bahia que ja
pertenceu a Ford.

Estudo da consultoria Imagem
Corporativa realizado entre
abril de 2024 e marco de 2025
quantificou e qualificou o
espaco conquistado pelas dez
marcas mais vendidas de auto-
moveis no Brasil, por meio de
rastreamento digital e identifi-
cou um especial protagonismo
da BYD, obtido em apenas trés
anos de presenca no pals.

O levantamento foi realizado
por meio do sistema proprie-
tario IC-Image Booster. Ele

mede o impacto de deter-
minados temas ou assun-
tos a exposicdo de marcas e
empresas, veiculados tanto
em plataformas de conteudo
noticioso quanto em midias
sociais. A coleta incluiu mais
de 1,5 milhao de menc¢des a
diferentes marcas.

Na métrica de Share of Voice
digital do IC-Image Boos-
ter (que mede a exposicao
total em conteudo noticioso
e redes sociais), a BYD reqis-
trou 12% de participacao no
periodo, patamar que lhe
garantiu a terceira colocacao

- atras apenas de Fiat e
Honda (ambos com 17%) e
no mesmo nivel de General
Motors (também com 12%).
E quando se verifica a corre-
lacao das marcas com um
tema nobre como sustentabi-
lidade (assunto que aumenta
a imagem positiva das empre-
sas em 63%, segundo o IC
Image Booster), os chineses
assumem a ponta com 26%
de participacao. Ou seja, dez
pontos percentuais de dife-
renca para as seqgundas colo-
cadas Toyota e Volkswagen,
ambas com 16% cada.

Foto: Shutterstock
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BOOSTER - SHARE OF MEDIA

MENCOES por MEIO
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Por Alessandro Janoni, Diretor de Pesquisas e Tendéncias na Imagem Corporativa

TONE OF VOICE - Booster

188,16

SHARE OF VOICE

Honda
FIAT

17.4%
(17,36%)

5,1%
(5,08%) 1\

\ *BYD

\ Toyota
16,7%
B (16,...)

(1.)

Volkswagen
Renault
12,5% Jeep
(12,49%)
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(11,53%)

BOOSTER - SHARE OF VOICE

26,4% ®BYD

(26,4%)

53%
(5,33%) Volkswagen
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) General Mot...

FIAT
Honda
Hyundai
Renault

)
16,4%

-{1..) (16,35%)

15,6% (15,56%)

General Mot...

63,40%

TONE OF VOICE

Nissan 126
Hyundai 125
Volkswagen 123
General Motors 123
svyD I 21
Renault 118
Jeep 116
Toyota 115
Honda 110
FIAT 99

BOOSTER - TONE OF VOICE

Honda 195
Hyundai 195
Toyota 192

Jeep 191
Nissan 190
FIAT 189
Renault 188
ovD [ 127

Volkswagen 185

General Motors 181
o

IC Image Booster (Abril 2024 /Marco 2025) — comparagdo do total com os resultados de booster sobre sustentabilidade

Apesar de melhorar os esco-
res de Tone of Voice (indice
de zero a 200, que mede
saldo de imagem positi-
va) de todas as marcas e
garantir maior mediacao
do jornalismo profissional
(participacdo da imprensa na
comunicacao dobra de 44%
para 89%), o tema “susten-
tabilidade” esta presente em
apenas 2,80% da comunica-
cao das Top 10 em vendas.

No entanto, para se
compreender o posiciona-
mento de BYD, filtrando-se
apenas os dados da marca,
percebe-se que “sustentabi-
lidade” tem mais que o dobro

de share na comunicacao da
chinesa em compara¢dao com
a média geral (6,37% contra
2,80%, respectivamente).

A correlacdo fica mais eviden-
te quando se percebe o pico
de mencdes a empresa ao
longo do tempo. Em junho
de 2024, a chegada de um
navio gigante, com mais de
5 mil carros da marca, foi
0 gancho para BYD enfati-
zar solucdes de mobilidade
verde e tecnologia sustenta-
vel no Brasil.

Em dezembro, o tema foi
contemplado pelo presiden-
te Luiz Inacio Lula da Silva,
quando recebeu CEO da

motores . "o
ey principais
ambiente alta )
. recursos Ssegme
diretor
mundo seclucoes
acoes

acordo €mMpresas
design mil
_ veiculo ,
infraestrutura _ evento dolphin

carro

paulo novos

economia
emissoes empresa

asolina reco
g
bem

eletricobusca inovacao
segundo MErcado

cidades
brasileiros

IC Image Booster - Territério Semantico BYD 2024/2025
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IC Image Booster — evolugdo de mengdes ao longo do tempo

empresa: “E um marco para
o Brasil. A BYD traz empre-
gos, tecnologia e sustenta-
bilidade, demonstrando a
forca da nossa parceria com
a China”".

Até mesmo o desempenho
da concorréncia no Share
of Voice é, em parte, reacao
a0 avanco progressivo das
marcas chineses no merca-
do - percebem-se picos de
menc¢ao as japonesas Honda
e Nissan, por exemplo, entre
final do ano passado e inicio
deste ano, em funcao da
tentativa frustrada de fusdo
das duas empresas como
estratégia para enfrentar,
entre outras questdes, o
avanco do portfdlio elétrico
apoiado por Pequim.

A decisao da Stellantis em
trazer para o Brasil a Leap-
motor, marca chinesa de
veiculos elétricos sobre a

44

qual mantém participacao
acionaria, também refor-
ca a tese desses movimen-
tos de mercado que, pelo
vai e vem, lembram mais 0s
passos de uma valsa ainda a
ser ensaiada.

Até aqui BYD dita o ritmo, mas
ha varios capitulos a frente.
Um deles diz respeito a
implantacao, na pratica, do
programa Mover, acordo
entre o governo brasileiro
e as montadoras que prevé
estimular investimentos
das diferentes marcas em
pesquisa e desenvolvimen-
to, eficiéncia energética e
limites minimos de recicla-
gem na fabricacdo de veicu-
los, em troca de créditos
oficiais para compensar 0s
fabricantes.

Outra variavel diz respei-
to a posicao da Associacao
Nacional dos Fabricantes de

e defiisy

nov .'H.'J}"-I

Veiculos Automotores (Anfa-
vea) que sobe o tom junto ao
governo federal para obter
uma antecipacao do aumen-
to da tarifa para importacao
de carros elétricos no Brasil,
hoje em 18%. Pela regra
atual, essa tarifa deve subir
para 35% em julho de 2026,
mas a Anfavea se mostra
preocupada com o grande
volume de estoques de
modelos chineses chegando
ao Brasil, a0 mesmo tempo
em que acusa as marcas do
pais asiatico da pratica de
dumping, gerando assim
uma concorréncia suposta-
mente desleal no mercado
nacional.

E sdo justamente os mode-
los elétricos que proporcio-
nam o atual protagonismo
da BYD. O segmento avan-
cou 89% em vendas em 2024
em comparagao com 0 ano

BYD
FIAT
General Motors
Honda
- Hyundai
Jeep
Nissan
Renault
Toyota

mar 2025
L]

anterior, saindo das 94 mil
unidades para as 177 mil
unidades.

No primeiro trimestre de
2025 a tendéncia se mantém
e a evolucdo é de 10% em
relacao a igual periodo do
ano passado. Ao se incluir
os hibridos na conta, o cres-
cimento alcanca 40%.

Dos 10 modelos mais vendi-
dos no segmento em 2024,
cinco sdao da chinesa BYD,
inclusive os dois lideres
do ranking - Dolphin Mini
e Dolphin - que, somados,
superam em aproximada-
mente seis vezes o terceiro
colocado, Ora 03 da GWM.
Entre os hibridos, o inicio
deste ano traz a ascensao
de modelos da FIAT, como
Pulse e Fastback, que impul-
sionam o desempenho da
marca italiana na categoria
de veiculos eletrificados.



PE;A PE LA PLACA! A tecnologia da Fraga conecta vocé ao

futuro do aftermarket com confianga,

E NCO n'l're a pegq ce r‘l‘q agilidade, precisdo e seguranga.
7 Somos lideres porque transformamos
pe I d p I aca d O velCu I 0. dados em solucdes que movem o setor.

8 catalogofraga.combr

(4

20,

“fraga o =

£)

master
s produtos

Elimine erros,
reduza dwo\whs

Digitea Pl

GI\-0476

Escaneie o QR code Conhega nossas redes sociais:

ao lado e saiba mais
0000

Fraga.com.br
® (19) 97118-1895

45



G INDICADORES

Desafios e Perspectivas para o Mercado de Reposicdo de Autopecas

em 2025

O ano de 2025 tem se
mostrado desafiador para
os profissionais do mercado
de reposicao independente
de autopecas. Apos um 2024
encerrado com crescimento
positivo médio de 8,34% no
geral e 7,68% na linha leve,
a expectativa dos tomadores
de decisdo era de mais um
ciclo de forte expansao. No
entanto, os primeiros quatro
meses do ano revelaram um
cenario menos otimista.

Os resultados iniciais tém
levado muitos agentes
comerciais a revisarem suas
metas e, consequentemen-
te, reduzirem o entusiasmo
em relacao ao desempenho
esperado até dezembro.

Segundo relatério da After-
Metrics — empresa de esta-
tisticas vinculada ao grupo
Fraga Inteligéncia Automo-
tiva — o mercado de reposi-
¢do apresentou retragdo de
6,84% em valores correntes
no primeiro trimestre de
2025, quando comparado
ao ultimo trimestre de 2024.
Sob a ¢tica do volume de
pecas, a queda foi menos
acentuada: 2,31% em rela-
¢ao ao trimestre anterior e
3,27% na comparagao com
0 mesmo periodo de 2024.
A diferenca entre o desempe-
nho em valores e em volume
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2024/2025 | Valor mensal em Compra de Autopecas (RS)

Total mensal gasto em compra de autopecas nas oficinas mecanicas

$10 Mi

AFTER
IATD meTRics

Fonte: Aftermetrics | Data de processamento 20/05/2025 |
Amostras 387 oficinas | Nivel de confianca 95% | Margem de erro 4,7%

$5Mi

VALORES (RS)

$OMi

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto

Ano @2024 @2025 @Variacdo

20%
0%
-20%

setembro

VARIAGAO (%)

outubro novembro dezembro

escolha de canais de abaste-
cimento — intensificando o
chamado "conflito de canais"
— quanto na preferéncia por
marcas de menor custo, o que
naturalmente eleva a compe-
ticao baseada em preco.

indica que, diante das condi-
¢des econbmicas atuais, 0
consumidor esta postergan-
do manutencdes e optando
por solu¢cdes mais econdmi-
cas. Isso se reflete tanto na

Esse movimento € especial-
mente visivel em contextos
de maior pressao econdmi-
ca, NOs quais tanto repara-
dores quanto consumidores
tendem a priorizar o custo,
mesmo que isso implique

Abril 2025 | Share por canal nas vendas para oficinas mecanicas

Participacdo % de cada canal nas compras das oficinas mecanicas

@ Distribuidor @ Varejo Atacarejo

100

VARIAGAO (%)

Norte Sudeste

Nordeste

Centro-Oeste
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Fonte: Aftermetrics | Data de processamento 20/05/2025 |
Amostras 387 oficinas | Nivel de confianca 95% | Margem de erro 4,7%

@ Outros

Sul Total Geral




Por Danilo Fraga, CEO - Fraga Inteligéncia Automotiva e Leonardo Silva, Estatistico - Aftermetrics

NFTER

N METRICS

2024/2025 | Ticket Médio Mensal

Média por nota e Trimestre, Més e Ano Fonte: Aftermetrics | Data de processamento 20/05/2025
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abrir mdo de conveniéncia ou
qualidade no atendimento.

Ainda de acordo com a
pesquisa da AfterMetrics, em
abril o canal de Distribuicdo
respondeu por 43,07% das
vendas em reais para ofici-
nas e centros automotivos
da amostragem. O varejo
tradicional participou com
39,33% e o canal de “ataca-
rejo” representou 15,46%.

O cenario atual, ao menos
por ora, ndo aponta para
uma recuperagao nos proxi-
mos meses. O mesmo relato-
rio revela que, entre janeiro
e abril de 2025, apenas o
més de marco apresentou
um ticket médio superior ao
registrado em 2024 para as

manutenc¢des realizadas.

Varios fatores ajudam a
explicar esse desempenho:
0 baixo dinamismo da ativi-
dade econbmica, o aumen-
to nas vendas de veiculos
novos (que reduz a deman-
da por manutencao), o alto
custo dos combustiveis e
a consequente reduc¢ao no
uso dos automoveis estdo
entre os principais entraves
ao crescimento do setor.

Mais do que nunca, este
€ um momento que exige
resiliéncia, criatividade
e capacidade de adapta-
¢ao por parte de todos os
agentes do mercado de
reposicdo. Embora os indi-
cadores atuais apontem

para um cenario de caute-
la, € justamente em tempos
desafiadores que surgem
oportunidades de diferen-
ciacdo e fortalecimento.

Investir em eficiéncia opera-
cional, estreitar o relacio-
namento com clientes e
parceiros, além de compreen-
der com profundidade as

novas dinamicas de consu-
mo, pode ser decisivo para
transformar obstaculos em
caminhos sustentaveis de
crescimento ao longo do
ano. Quer acessar o rela-
tério da integra? entre
em contato com a after-
metrics através do e-mail:
social@aftermetrics.com.br

Relatério de Desempenho - Autopecas Brasil
Data de processamento 20/05/2025

Desempenho em Quantidade de Pecas

Q@1.2025/Q1.2024
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Q1.2025/Q1.2024

Comparagso com o Trimestre Antarior

H Q1.2025/Q4.2024

Fonte: Aftermetrics |
Amostras 387 oficinas | Nivel de confianca

95% | Margem de erro 4.7%

Hli!ulig! -2.31% -3.27% -8.24%
A 8.84% -9.86% -13.05%
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G TRANSPORTES

Solucao para crise no transporte rodoviario de carga passa por
mais fiscalizacao

Estudo da CNI mostra que falta de fiscalizacdo gera excesso de oferta e ociosidade na frota de caminhdes.
Empresas de frete e motoristas autbnomos respondem hoje por 2,3 milhées de veiculos no Brasil

O transporte rodoviario de
carga vive uma crise sem
precedentes no Brasil. O
aumento na quantidade
de transportadores, tanto
de autébnomos quanto de
empresas, levou ao acir-
ramento da concorréncia
que, em um contexto de
queda da demanda e falta
de fiscalizacao, resulta em
uma grande ociosidade na
frota de caminhoes. A situa-
¢ao do setor se agravou
com a recessdo na econo-
mia e chegou a um nivel
tao critico de desequili-
brio entre oferta e deman-
da que ha casos de valores
de frete praticados abaixo
do custo operacional dos
transportadores.

Na avaliacao da Confede-
racao Nacional da Indus-
tria (CNI), a solucao para o
problema passa pela remo-
cdo das distorcdes existen-
tes no mercado, por meio
de maior rigor na aplicacao
das leis e normas que regu-
lam essa atividade.

A CNI defende que o poder
publico exerca com eficién-
cia a fiscalizacdo sobre a
atividade de transporte,
a fim de eliminar fatores
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que afetam negativamen-
te o funcionamento do
mercado e que permitem
transportadoras menos
eficientes a permanece-
rem em operacdo, embora
de forma precaria. Para a
CNI, é preciso que as auto-
ridades publicas intensifi-
quem a verificacao do peso
dos caminhdes, combatam
a sonegacao de impostos e
implantem a inspecao técni-
ca de veiculos, como previs-
to no Codigo de Transito
Brasileiro (CTB), de 1997.
Nao se trata de determinar
a inspecao anual de toda
a frota de veiculos comer-
ciais, o que inviabilizaria o
procedimento ou o tornaria
mera formalidade, mas sim
estabelecer periodicidades
diferenciadas, com interva-
los decrescentes de acordo
com a idade do veiculo”,
destaca o estudo inédito
da CNI Transporte Rodovia-
rio de Carga (TRC): caracte-
risticas estruturais e a crise
atual.

De acordo com o estudo, as
distorcdes do setor ficam
acentuadas nos merca-
dos mais competitivos,
em razdao da existéncia de

transportadores atuantes
no mercado dispostos a
aceitar fretes significativa-
mente mais baixos do que
0s praticados no merca-
do. O trabalho revela que
0 impacto da crise sobre

o setor é ampliado pelos
encargos assumidos pelos
caminhoneiros em funcao
de dividas contraidas para
a compra de veiculos,
bem como pela elevacao
de custos resultante das

0 TRANSPORTE RODOVIARIO

EM NUMEROS
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registrados no pais

*Dados da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)



Por Agéncia CNI

alteracdes na regulamenta-
¢do da profissao de moto-
rista, que reduziu o tempo
maximo de direcdo e alterou
as condicOes de trabalho.

A expansdo da oferta nos
ultimos anos, induzida
pelos incentivos gover-
namentais concedidos a
venda de veiculos comer-
ciais, em conjunto com a
forte contracdo da deman-
da decorrente da queda na
atividade econdmica, resul-
taram em um significativo
desequilibrio entre oferta
e demanda nos mercados
de transporte rodoviario
de carga”, afirma o gerente-
-executivo de Infraestrutura
da CNI, Wagner Cardoso.

Barreiras

O estudo aponta que a
inexisténcia de barreiras a
entrada no mercado - que
ndo requer escalas e investi-
mentos elevados - e a ampla
possibilidade de recupera-
¢ao dos investimentos reali-
zados limitam a margem
de lucros das empresas e
dificultam a eliminac¢do de
operadores ineficientes.

Apesar de nao caber inter-
vencdo do poder publico
para regular a concorrén-
cia desse mercado, deve-
-se aumentar a fiscalizacao
quanto a qualidade do
servico com o enfoque da
defesa do consumidor. “E

exatamente a ineficacia dos
mecanismos de mercado
que impede que 0s trans-
portadores menos eficien-
tes e que ndo obedecem a
legislagcdo sejam elimina-
dos”, diz o trabalho da CNI.
A possibilidade levantada
de se criar uma tabela para
fixar valores de frete ndo
é apoiada pela CNI, entre
outras razdes pelo fato de
que, na avaliacdo da confe-
deracdo, nao resultara em
efetividade para o setor. "A
proposta de tabelamento
do frete, além de infringir
preceito constitucional, por
se contrapor ao principio da
livre-iniciativa, é ineficaz, na
medida em que ndo corri-
ge o problema de excesso
de oferta de caminhdes no
mercado causado pela falta
de fiscaliza¢do”, alerta o
estudo.

Propostas da CNI

+ Maior fiscalizacdo relativa ao cumprimento
da Lein®13.103/2015, assegurando-se
que seja observada nao apenas pelas
empresas transportadoras, mas também

pelos autbnomos;

Intensificacdo da fiscalizacdo do peso

dos veiculos de carga que trafegam

nas rodovias federais, acelerando a
implantacao de novos postos de pesagem

de veiculos;

Utilizacao das possibilidades abertas pela
exigéncia de emissao do Conhecimento de

NuUmeros

De acordo com os dados
mais recentes sobre o setor
de transporte de carga, 582
mil caminhdes tém idade
superior a 20 anos. A frota
das empresas transportado-
ras de carga (ETCs) tem em
média 10,3 anos, enquanto a
dos transportadores autdno-
mos de cargas (TACS) possui
meédia de 18 anos. Sequndo
numeros da Agéncia Nacio-
nal de Transportes Terres-
tres (ANTT), mais de 1 milhao
de transportadores sao
registrados no pais, sendo
919 mil autébnomos e 188
de empresas. No entanto, a
frota total de veiculos dedi-
cados ao transporte rodovia-
rio de cargas é estimada em
2,3 milhdes de caminhdes
(veja os detalhes no quadro
da pagina 15 do estudo).

Pesquisa da NTC&Logistica
mostra que, em 2015, houve
reducao média de 9,5% no
volume de carga transporta-
da pelas empresas. O levan-
tamento aponta que 11,3%
dos veiculos estao parados.
Em relacdo aos precos prati-
cados, 36% das empresas
aumentaram o valor do frete,
28% nao reajustaram e outras
36% concederam algum
desconto. Os nUmeros reve-
lam que 35% dos autdbnomos
tém veiculos préprios ainda
ndo quitados e, como conse-
quéncia, apresentam um
nivel de custo que os coloca
em condi¢bes competiti-
vas desfavoraveis. Os dados
também destacam que 65%
dos TACs nao cumprem o
tempo de descanso previsto
na legislacao. O percentual,
no caso dos empregados de
ECTs, é de 35%.

Transporte Eletronico (CTe) no combate a
sonegacdo de impostos;

Implementac¢do, em todo o pais e para
toda a frota comercial, da inspecdo

técnica de veiculos, como determinado
pelo CTB de 1997, com periodicidades

diferenciadas e intervalos decrescentes de

acordo a idade, tendo como consequéncia
0 cancelamento da inscricdo no Registro
Nacional de Transportadores Rodoviarios
de Cargas (RNTRC) do veiculo ndo

aprovado na inspecdo e que ndo tenha se

concedido.

adequado as normas no prazo que lhe for
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