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Por Claudio Milan

G EDITORIAL

Direito ao reparo e a justica

Reportagem publicada pelo jornal
norte-americano The Washington
post no ultimo dia 29 de agosto
trouxe mais um argumento ao debate
que defende a urgéncia da regula-
mentacao e da liberacdo dos dados
produzidos pelos automaveis conec
tados. Se no Aftermarket Automotivo
todos estao bem informados sobre a
importancia do Direito a Reparacdo
para garantir a liberdade de escolha
dos consumidores, 0s desdobramen-
tos de um acidente ocorrido ha mais
de cinco anos lancam luz sobre a real
abrangéncia do movimento Right to
Repair/Right to Connect.

Vamos aos fatos. Em 2019, um exe-
cutivo do mercado financeiro dos
Estados Unidos dirigia na Florida seu
Tesla no modo de assisténcia a con-
ducdo Autopilot. No exato momento
em que o0 motorista desviou sua
aten¢do ao volante para pegar o
celular que tinha caido, o carro nao
detectou uma placa de parada num
cruzamento, atravessou a intersec
¢ao e bateu num veiculo estacio-
nado. Duas pessoas que estavam
proximas a este carro foram atin-
gidas, sendo que uma jovem de 22
anos morreu e seu namorado ficou
gravemente ferido.

O caso, naturalmente, foi parar na
Justica e 33% do acidente foram
atribuidos a montadora, que foi con-
denada a pagar uma indenizacao
de nada menos que 243 milhdes de
dolares. A Tesla recorreu da decisdo.
O proprietario do veiculo fez um
acordo a parte com as familias.
Segundo divulgou o The Washington
Post, um dos mais importantes jor-
nais do mundo, os dados do aci-
dente produzidos pelo carro foram
obtidos por um hacker indepen-
dente contratado pelo sobrevivente
e a familia da vitima fatal. A Tesla -
que inicialmente havia informado
nao ser possivel localizar tais dados -
negou ter ocultado as informacoes.
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De acordo com o advogado da
montadorga, a falha na recuperacao
das informagdes havia sido resultado
de uma “trapalhada” e se constituia
numa “tempestade perfeita tamanha
a sequéncia de coincidéncias”. Assim
que ficou sabendo que os autores
do processo ja possufam todos 0s
conteudos gerados pelo carro, inclu-
sive 0 video que registrou a colisdo,
a montadora informou que havia
conseguido os conteddos.

A decisdo da Justica Federal dos
Estados Unidos sobre o caso é
recente e o recurso da Tesla esta
tramitando. Porém, observando
a questdo sob um olhar amplo, ©
veredito final ndo sera tao impor-
tante quanto a propria conjuntura
desenhada por este caso especifico.
Atecnologia veicular tem se tornado
cada vez mais avancada e abran-
gente, proporcionando graus de
conducdo autbnoma que caminham
para 0s 100%. Tudo isso € muito
novo e demanda um arcabouco
juridico extremamente complexo.
Mais do que nunca, é preciso definir
responsabilidades com clareza. E
preciso garantir que a manutencao
desses carros possa ser feita dentro
de parametros irretocaveis de segu-
ranca. £ é preciso também determi-
nar de uma vez por todas a quem
pertencem e quem pode ter acesso
aos dados gerados por todos 0s Sis-
temas eletronicos e de conectividade
veicular. Até porque os blogueios
Criados pelas fabricas estdo cada
vez mais evoluidos. "Se um acidente
COMO este acontecesse hoje, eu Ndo
consequiria extrair os dados’, disse 0
hacker ao Post.

O exemplo abordado neste editorial
mostra de forma inequivoca que as
informagdes ndo podem ser exclu-
sividade das montadoras. Nao se
trata apenas de garantir a liberdade
de escolha dos consumidores. E, tam-
bém, uma questao de justica.
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Em setembro a edicdo 2025 da
Autonor vai trazer as novidades
do Aftermarket Automotivo com
foco no mercado das regides
Nordeste e Norte.

Resultado de parceria entre
Sebrae-SP, Sincopecas-SP e
FecomercioSP, o programa Loja
do Futuro inicia segunda fase
com foco em pequenos varejos.

28 After.Lab m

Pesquisa Mapa continua flagrando
movimento de queda nas vendas do
varejo de autopecas em todo o pais.
Confira as pesquisas do After.Lab.

HA 100 EDICOES

Autoatendimento representa o
ponto de encontro entre eficiéncia
operacional, engajamento digital e
expectativas do consumidor.

Novos nimeros de emplacamentos
na Unido Europeia confirmam
sucesso da estratégia de
crescimento global da BYD, que ja
supera a Tesla.
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Conceito de 'varejo humanoldgico' sintetiza momento do setor

Edicao 376 do Novo Varejo traduzia a questdo na pratica e mostrava como a ideia era aplicada no dia a dia das empresas

Ha 100 edicdes o Brasil vivia dias
de retorno a normalidade apds o
longo periodo da pandemia de
covid-19. Era outubro de 2022
quando o Novo Varejo impresso
376 chegava as mao dos leitores.
Naquele contexto de readequa-
¢ao da sociedade, nossa repor-
tagem buscava retratar com
precisdo a conjuntura empresa-
rial e apresentar novos conceitos
que vinham guiando as estraté-
gias de gestdo dos negdcios do
setor em todo o0 mundo.

Entre as diversas novida-
des apresentadas em nossas
paginas durante o periodo, o
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conceito de 'varejo humanoldgi-
co' chamou a atencdo por repre-
sentar uma espécie de sintese
daquilo que o varejo se tornou
apos as transformacdes promo-
vidas pela crise sanitaria global.
Diretor de Desenvolvimento
de Negdcios na Friedman, Luiz
Guilherme Baldacci desenvolvia
o tema desde o0 ano de 2020 e
era, entdao, um grande expoente
no assunto, 0 que Nos motivou
a procura-lo. Segundo o espe-
cialista de uma das principais
consultorias de treinamento do
pais, o conceito surgido na NRF
- National Retail Federation de

2020, em Nova York, ganhava
ainda mais robustez diante da
mistura composta pelo aumen-
to da relevancia das relacdes
humanas e do acelerado avanco
tecnoldgico observado durante
a pandemia.

"Chegamos a conclusdo de que
0 setor de consumo tem, sim, de
ser 'humanoldgico’. Pois ndo da
mais para vocé so ter a tecnolo-
gia, ja que o consumidor exige 0
contato emocional. Ao mesmo
tempo, também ndo da para abrir
mao da contribuicao da tecnolo-
gia no campo da eficiéncia, da
informacao e do conhecimento

necessario para a tomada de
decisdo", analisou Baldacci.

Em entrevista exclusiva ao Novo
Varejo, o executivo expandiu
suas reflexdes e apontou alguns
dos principais impactos da era
‘humanolégica’ nas empresas
dos diferentes portes, e mais
diversos segmentos, do varejo
nacional. “No varejo fisico, onde
temos a vantagem do conta-
to humano, existe uma grande
lacuna na captacao de dados
sobre o consumidor que esta no
ponto de vendas visando rela-
cionamentos futuros”, disse o
especialista.
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Mercado esquenta os motores para a Autonor 2025

Evento priorizara solugdes e discussées voltadas as regides Norte e Nordeste do Brasil

Entre os dias 17 e 20 de setem-
bro, o Centro de Convencdes de
Pernambuco, em Recife, recebera
a edicdo 2025 da Autonor, evento
gue se consolida como o princi-
pal ponto de encontro do After-
market Automotivo nas regides
Norte e Nordeste do pais.

Com foco nas particularidades
e demandas desses dois impor-
tantes mercados regionais, a feira
deve proporcionar as marcas
nacionais e locais a oportunidade
de apresentarem novos enqua-
dramentos de seus portfolios,
além de estratégias personaliza-
das para conexdo com distribui-
dores, lojistas e reparadores. Tal
caracteristica deve, alias, marcar
o principal diferencial da Autonor
em relacdo a Automec, realizada
em Sao Paulo no primeiro semes-
tre, cujo posicionamento é mais
generalista e nacional.

Segundo a diretora da Autonor
Empreendimentos, Bruna Miran-
da, esse olhar regionalizado faz
parte de um momento em que as
marcas tém cada vez mais desta-
cado o Norte e Nordeste como
estratégicos para crescimento no
aftermarket brasileiro, sinalizando
0 protagonismo crescente dessas
regides no cenario nacional.

A declaracdo, concedida com
exclusividade a nossa reporta-
gem, faz parte de uma entre-
vista de profundidade na qual a
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executiva detalha as expectati-
vas para a edicdo 2025, os dife-
renciais do evento e os desafios
gue o setor de reposicao enfren-
ta no atual momento do merca-
do. Confira a sequir e saiba o que
esperar da Autonor 2025!

Novo Varejo - Quantos visi-
tantes vocés esperam para
a edicao de 2025? Teremos
um crescimento no compa-
rativo com a ultima edi¢ao?
Em termos de perfil dos visi-
tantes, quais elos da cadeia e
niveis hierarquicos de profis-
sionais vocés esperam que
tenham maior representati-
vidade na edicao de 2025?
Bruna Miranda - Na ultima
edicdo, a Autonor teve mais de
55 mil visitantes e gerou cerca
de R$ 80 milhdes em negdcios.
Para 2025, a Autonor vem com
forca: grandes marcas confirma-
ram presenca e a expectativa é
de que o volume de negdcios e
numero de visitantes crescam em
relacao a Ultima edicao.
O perfil dos visitantes, em 2023,
teve a maioria composta por:
+ 55% profissionais de oficinas
e reparacao automotiva;
+ 20% eram do varejo (casas de
pecas),
+ 12% distribuidores;
* 13% outros publicos (consu-
midores finais e geral)

Novo Varejo - Na sua visao,
quais devem ser as principais
semelhancas e diferencas da
Autonor em rela¢do a Auto-
mec realizada no ultimo més
de abril?

Bruna Miranda - No campo
das semelhancas, destacaria que
ambas sdo feiras do segmento
automotivo com foco em tecno-
logia, produtos e negdcios. Além
disso, a Autonor também promo-
ve cursos, networking e capaci-
tacdo, assim como a Automec
geralmente faz. Ja quando fala-
mos das diferencas, elas come-
cam pelo fato da Autonor ter
forte regionalizacao, com foco
em Internacionalizacdo no Norte
e Nordeste. Isso faz com que a
nossa feira privilegie os profis-
sionais de oficinas, distribuido-
res e varejistas locais, com forte
presenca de caravanas, bem
como exiba um portfélio que
muitas vezes destaca solucées
adaptadas ao mercado local,
como demonstrado pela partici-
pacao da Eaton, que trara produ-
tos e programas especificos para
o Norte e Nordeste.

Novo Varejo - Falando agora
de atrac¢des, o que os visitan-
tes podem esperar da Auto-
nor 2025?

Bruna Miranda - Teremos a
presenca de grandes marcas

com lancamentos de compo-
nentes técnicos e solucdes
automotivas, como a NTN (rola-
mentos, sensores, kits técnicos).
Outro ponto importante é que
a Eaton apresentara novidades
para veiculos comerciais, como
embreagens especificas, atuado-
res, valvulas solenoides e produ-
to remanufaturados ECOBox®,
além de oferecer capacitacdo via
“Jornada Eaton”. Também pode-
ria chamar a atencdo para inova-
¢Oes tecnoldgicas como veiculos
elétricos, sistemas de seguran-
ca, conectividade avancada,
inteligéncia artificial e realidade
aumentada, que estdo entre os
principais destaques prometidos.

Novo Varejo - Quantos expo-
sitores vocés esperam nesta
edicao?

Bruna Miranda - Na Ultima
edicdo, a Autonor ja contava com
mais de 750 marcas expositoras.
Para 2025, com essa confirmagao
antecipada de grandes marcas, a
expectativa é de um ndmero igual
Ou maior de expositores, manten-
do uma mistura de empresas
regionais e nacionais, com forte
presenca local e nacional.

Novo Varejo - Como vocé tem
visto o Aftermarket Auto-
motivo nas regides Norte e
Nordeste? Sao regides que



Por Lucas Torres

tém aumentado seu protago-
nismo no cenario nacional nos
ultimos anos?

Bruna Miranda - Varias marcas
destacam o Norte e Nordeste
como estratégicos para cresci-
mento no aftermarket brasilei-
ro, 0 que sinaliza protagonismo
crescente dessas regides no
cenario nacional. Em paralelo,
0s relatos de caravanas expres-
sivas vindas de varios estados e
o foco continuo da feira nessas
regides refleterm um aftermarket
ativo e em expansao.

Novo Varejo - Volume de negé6-
cios na ultima edig¢do e expec-
tativa para 2025.

Bruna Miranda - Na ultima
edicao, foram gerados aproxi-

madamente R$ 80 milhdes em
negdcios. Nossa expectativa para
2025 é que esse volume aumen-
te, impulsionado pela presenca
de grandes expositores, inova-
cOes tecnoldgicas e renovado
interesse do mercado.

Novo Varejo - Ha outras novi-
dades que vocé gostaria de
compartilhar com nossos
leitores?

Bruna Miranda - A Autonor
2025 promete reforcar ainda
mais o papel do evento como
plataforma regional de negdcios,
tecnologia e capacitacdo, eviden-
ciada desde o lancamento oficial
até os resultados esperados na
feira em si. Estamos entusiasma-
dos em anunciar que, neste ano,

MORCEGUINHO &
BANDEJAS
AUTOMOTIVAS
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_, 11 4070-8000

Qualidade
+ Desempenho

teremos um evento especial de
boas-vindas para aproximada-
mente 150 convidados. Gracas
a0 apoio de quatro patrocinado-
res, organizaremos um coquetel
exclusivo no Catamara, propor-
cionando uma noite inesquecivel
de networking e confraterniza-
cao. Os participantes desfruta-
rao de um passeio de catamara
pelas aguas da regido, criando
0 ambiente perfeito para cone-
x0es significativas e celebracdes.
Além disso, no dia 17, teremos
a honra de realizar a cerimodnia
de abertura com uma palestra
inspiradora de Yago Leite, com o
tema: “O amanha chegou! Como
sobreviver ao novo do segmen-
to automotivo!”. Yago, além de
influenciador, é proprietario da

Peca.com, desde 2013 mergu-
lhado no setor de autopecas e
servicos, visando sempre apri-
morar a experiéncia dos clien-
tes nesta area.

Bruna Miranda é Diretora da Autonor
Empreendimentos

Foto: Divulgacdo
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Por Lucas Torres

Loja do Futuro abre as portas para a
2% edicao
Programa do Sincope¢as-SP com Sebrae e FecomercioSP

capacita micro e pequenas empresas do varejo de auto
e motopegas

No préoximo dia 9 de setembro, a
Unidade do Sebrae no Centro de
Sao Paulo ira receber o langamen-
to da 2 edicdao do Programa Loja
do Futuro. Realizado numa parce-
ria entre o 6rgao do Sistema S, a
FecomercioSP e o Sincopec¢as-SP, o
programa tem como objetivo ofere-
cer uma jornada pratica de capa-
citacao para micro e pequenas
empresas do setor de autopecas e
motopecas, promovendo 0 aumen-
to do faturamento e o avanco da
maturidade digital dos negocios.

Em sua primeira edicao, o Loja
do Futuro capacitou 74 empre-
sas, sendo a grande maioria (68)
no Estado de Sdo Paulo. Houve
também a participacdo de empresa-
rios de Minas Gerais, Distrito Federal,
Parana, Rio de Janeiro e Sergipe. "Ao
todo, participaram empresarios do
comércio de autopegas e motopecas

de aproximadamente 30 municipios”,
afirmou o consultor de negdcios do
Sebrae, Reginaldo Oliveira .

Na nova fase, a participacao sera
restrita @ micro e pequenas empre-
sas, justamente o publico-alvo da
atuacao do Sebrae. Segundo Olivei-
ra, na primeira edicao também houve
espago para 0s microempreende-
dores individuais (MEIs), que corres-
ponderam a 31,08% dos concluintes.
“Ja as médias e grandes empresas
nao poderdo participar, uma vez
que o Sebrae atua especificamente
no atendimento a micro e peque-
nos negocios”, explicou. O consultor
destacou que a limitacao de perfil
é uma medida de foco, e ndo de
exclusdo. Na pratica, significa dire-
cionar esforcos para o segmento
que mais precisa de apoio diante
dos desafios de transformacado do
varejo automotivo.
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Programa é estruturado em quatro eixos principais

Na segunda edicdo, o Loja do
Futuro oferecera uma jorna-
da em trés fases integradas,
com soluc¢des praticas, acom-
panhamento especializado e
foco na expansao do fatura-
mento e evolucao da matu-
ridade digital das empresas,
tornando a versao de 2025
ainda mais enriquecida e rele-
vante, conforme explica Regi-
naldo Oliveira, do Sebrae. A
experiéncia anterior revelou
demandas claras por parte
dos empresarios. Sequndo o
consultor, a principal dificulda-
de identificada entre os parti-
cipantes foi realizar vendas
por meio do comércio eletro-
nico. O aumento do fatura-
mento em marketplaces e
lojas virtuais surgiu como a
maior necessidade do grupo.
"O programa foi estrutura-
do em quatro eixos princi-
pais: inovacao, digitalizacao,
mercado e gestao. Juntos,
eles concentraram as maio-
res demandas de aten-
dimento, além de outras
solucdes sugeridas ao longo
do processo”, relata Oliveira,
complementando que o foco
do conteudo foi a principal
razao pela qual o programa
passou a se chamar ‘Loja do
Futuro’ pouco depois de ter
sido inaugurado com 0 nome
de ‘'Loja Legal'. O termo ‘Loja
Legal’ podera ser utilizado
em outras acdes da parceria
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entre Sincopecas e Sebrae,
sendo uma marca importan-
te para o comércio de auto
e motopecas. Ja o Programa
Loja do Futuro foi concebi-
do para sinalizar ao comér-
cio varejista a necessidade de
olhar para o futuro, com foco
em maturidade digital, inova-
¢do, mercado e gestdo”.

Na primeira edicao, os lojistas
tiveram acesso a conteudos
que abordaram pilares funda-
mentais como inovacdo, digi-
talizacdo, mercado e gestao.
Mas, ao mesmo tempo, cada
empresa pdde tratar de suas
particularidades. Essa flexibi-
lidade possibilitou a inclusdo
de temas adicionais como
solucdes tecnoldgicas, lide-
ranca, vendas e comporta-
mento empreendedor.

“O programa é dinamico e se
adapta a realidade de cada
negocio, respeitando suas
particularidades”, observa
Oliveira. Para ele, essa capa-
cidade de adaptacdo é o que
torna o Loja do Futuro mais
robusto em sua segunda
edi¢do. O modelo de trés fases,
que inclui palestras, adesao
com encontros tematicos e
consultorias estratégicas, foi
desenhado para responder
diretamente as dores relata-
das pelos empresarios.

Além do escopo do préprio
programa, Reginaldo Oliveira
destaca que 0s empresarios

de autopecas e motope-
cas também podem acessar
outras oportunidades ofere-
cidas pelo Sebrae.

Entre elas, estao as Jornadas
de Atendimento Estrutura-
do dos Escritorios Regionais
em Sdao Paulo, que permi-
tem o contato com soluc¢des
tecnoldgicas em parceria
com Senai e Senac, partici-
pacdao no Programa Brasil
Mais Produtivo - focado em
ganhos de produtividade e
faturamento -, ingresso no
Semindario Empretec, volta-
do ao desenvolvimento de
competéncias empreende-
doras, além de consultorias
especificas em areas como
marketing e financas.

“Também é possivel participar
de feiras, rodadas de nego-
cios e demais eventos que
ampliam as possibilidades
de insercdo competitiva dos
pequenos negocios”, desta-
cou o consultor.

Outro aspecto destacado foi
a diversidade de perfis aten-
didos na edicao anterior. O
programa contemplou desde
empresas ja mais avancadas
no processo de digitalizacdo
até lojistas que ainda estavam
dando os primeiros passos.
Essa heterogeneidade, segun-
do Oliveira, ajudou a construir
uma visao mais ampla sobre o
setor e a desenhar solucdes
que conversam com diferen-
tes niveis de maturidade.

Consultor Reginaldo Oliveira volta a conversar com os varejistas de autopecas

Foto: Divulgagao
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Conheca o Cronograma da 2? edicao do Loja do Futuro

Fase 1 - Lancamento do Programa em evento presencial (9/09) mercado digital. A apresentacdo sera focada no empresario (a) do

No dia do |angamentol 0 consultor de nego’dos do Sebrae-SP Segmento de autoe mOtOpegaS - com Luiz PraXGdes, eSpeCia“Sta em
e especialista em Marketing, Vendas e Gestdo de Negdcios, e-commerce e Marketplaces, CEO & Fundador da LHP Company.
Alexandre Giraldi, ird apresentar a palestra “O Futuro do Varejo: ~ Além disso, a programacao também tera um Painel de

Como a Inteligéncia Artificial Pode Acelerar as Vendas". Encerramento sobre tendéncia e desafios do aftermarket,

Na mesma ocasido, seré apresentada a estrutura do programa e  Networking e sorteios no final do evento.

feito 0 convite aos empresarios para a participacdo na Fase 2, que
acontecera a partir das 14h00 no Auditério da G&B Distribuidora,
em Guarulhos, parceiro estratégico da fase de adesao.

Fase 3 - Consultorias Estratégicas (20 a 22 de outubro)

Depois de um amplo diagndstico e atendimentos individuais,
0 programa passara a fase de consultorias estratégicas, cujo
Fase 2 - Adesao ao Programa Loja do Futuro (9/09) escopo se concentra em dois pilares especificos: desembocaram

A fase de adesdo ao programa sera iniciada com um evento em dois pilares especificos:

realizado na mesma data, as 14h, no Auditério da distribuidora 1. P|aneje seu Negédo com Foco nos Resultados — Consultoria
G&B, em Guarulhos, que contara com duas palestras: voltada para empresas que enfrentam desafios como

1: Simplifique: utilize a IA para otimizar seu tempo e melhorar auséncia de planejamento, falta de metas e visio estratégica.
seus resultados. A apresentacdo sera focada no empresario (a) do 2. Planeje a Gestdo de Marketing Voltada para Resultados -
segmento de auto e motopecas - com Vera Ruthofer, consultora Consultoria com técnicas para ampliar faturamento, expandir

do Sebrae-SP, especialista em gestdo, marketing e inovagdo. canais de venda, acessar novos mercados, aumentar o tiquete
2: Alta performance em vendas: Estratégias para vender mais no médio e fortalecer o relacionamento com o cliente.
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G CAPA

A experiéncia de quem ja participou

Para ter uma ideia do que
0s participantes da segun-
da edicao do Loja do Futuro
podem esperar, nada melhor
do que conhecer detalhes
da experiéncia de empreen-
dedores que concluiram a
etapa anterior do programa.
Uma das participantes foi
Lilian Santos, socia da Sorri-
so Moto Pecas, localizada na
zona sul de Sdo Paulo. Segun-
do ela, a participacdo no Loja
do Futuro foi transformadora
- tanto no aspecto profissio-
nal quanto no pessoal. Profis-
sionalmente, Lilian destaca os
aprendizados que obteve em
termos de gestao e adminis-
tracdo, que se somaram ao
conhecimento prévio que ja
possuia como contadora. Ela
relata que o conteudo prati-
co das capacitacdes e das
consultorias a ajudou a apri-
morar o controle do estoque,
a visao de custos e despesas,
e a buscar uma organizacao
mais clara para a operac¢do da
empresa.

ANUNCIE
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Tais aprendizados também
impactaram positivamen-
te sua forma de enxergar
0 negocio. Ela afirma que
passou a se sentir mais
segura para tomar decisdes
e implementar melhorias,
CoOmo a criagdo de manuais
de atendimento para padro-
nizar o relacionamento com
o cliente. Além disso, destaca
que as dinamicas em grupo
e 0s momentos de troca com
outros empresarios a fizeram
refletir sobre sua forma de se
comunicar. "Recebi alguns
feedbacks de que a forma
com que eu comunicava
ndo estava tdo adequada e
gue ndo transmitia empatia.
Ouvir isso me trouxe muitos
momentos de autorreflexao
e me fez crescer bastante
como pessoa", relata.

Luciano Vilela, proprietario
da Padil Pecas e Acessorios
Diesel, também da capital
paulista, entrou no progra-
ma em meio a uma tran-
sicao importante: estava

fechando o balcao fisico
para atuar exclusivamente
no e-commerce.

Nesse cenario, ele clas-
sificou a contribuicao do
Sebrae como fundamental
para tornar a gestdo das
plataformas digitais — como
Mercado Livre, Shopee e
loja virtual prépria — muito
mais eficiente e rentavel.
“Aprendi que da para fazer
anuncio com um clique so
em varias plataformas. Isso
ajudou muito, porque era

uma dificuldade grande
minha. Hoje, esta tudo mais
pratico, e até as fotos fica-
ram mais organizadas. O
Sebrae ensinou o padrao
certo”, conta Luciano.

Ele também destaca o supor-
te para resolver problemas
relacionados ao cadastro
de produtos, estruturacao
do estoque e precificacao
correta, além de ter recebi-
do orienta¢8es sobre como
criar descricdes atrativas
para 0s anuncios.

|

Lilian Santos e Luciano Vilela comemoram aprimoramentos proporcionados pelo programa

Automotivo

(8

na Midia do Aftermarket

comercial@novomeio.com.br

Fotos: Divulgagdo
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Grupo Comolatti anuncia aquisicao da Disauto Distribuidora

O Grupo Comolatti, através da
BR AutoParts, acaba de anun-
ciar a aquisicao da Disauto
Distribuidora de Autopecas
Ltda - empresa com atuagdo
no estado de Santa Catarina. A
transacdo foi assinada em 02 de
Julho de 2025. Criada em 1988,
a Disauto iniciou suas operagoes
com uma pequena loja de auto-
pecas em Lages, SC. Hoje, apods
37 anos de evolucdo, a Disau-
to conta com 13 unidades em
Santa Catarina, ritmo acelera-
do de expansao e um portfolio
de mais de 45 mil itens, conso-
lidando-se como referéncia no
setor automotivo. “A aquisi¢cao
da Disauto reforca a estratégia
da BR AutoParts de expansao

na regido Sul do Brasil, conside-
rando sua atuacao no mercado,
oferecendo servicos de excelén-
Cia a seus clientes, prestados
pelos mais de 500 colabora-
dores,” destaca o presidente
do Grupo Comolatti, Conrado
Comolatti Ruivo. Para o presi-
dente da Disauto, Sandro Miran-
da Gomes, “Este movimento se
da pela evolucdo e estratégia de
longo prazo no segmento, e ser
escolhido pelo Grupo Comolat-
ti para essa nova fase evidencia
que o trabalho feito até agora foi
positivo. Temos 0 COMpPromisso
de dar continuidade a trajetoria
da marca de forma sustentavel,
buscando elevar nossos resulta-
dos e expandir a atuacao para

novos patamares de excelén-
cia e inovacdo,” afirma Sandro.
A Disauto continuara a operar
de forma independente, sob a
direcao do Sr. Sandro Gomes,
responsavel pela operacao,
valorizando o relacionamento
com seus fornecedores, clien-
tes e colaboradores. “Nosso
objetivo € somar forcas e conti-
nuar a investir na diversificacdo
das ferramentas de venda e no
contato com o cliente, de forma
a atender as crescentes exigén-
cias do mercado”, explica Conra-
do Comolatti Ruivo. Com 68
anos de histoéria no setor auto-
motivo e mais de 5 mil colabora-
dores e parceiros de Negdcios, 0
Grupo Comolatti esta presente

no aftermarket automotivo por
meio das marcas Sama, Laguna,
Matrix, Pellegrino, Roles, RPR e
Orbid, atuando em todo territo-
rio nacional com mais de 75 mil
itens no portfdlio. A operacao
ainda depende da aprovacao
do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade).

| ']

Conrado Comolatti Ruivo diz que aquisicdo
reforca estratégia de expansdo no Sul
do Brasil

ZM na Oficina fortalece conexoes
com profissionais do setor

automotivo

Com o objetivo de fortalecer o
relacionamento com os profis-
sionais da reparacao automotiva,
a ZM, industria 100% brasileira
com mais de 42 anos de histo-
ria, lanca o projeto “ZM na Ofici-
na". Realizado em parceria com o
NUcleo de Oficinas Mecanicas de
Brusque, a iniciativa levara repre-
sentantes da empresa as oficinas
de Brusque e do Vale do Itajai
para apresentar de forma mais
proxima o proposito, os produ-
tos e a esséncia da ZM.
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Por meio de visitas diretas as
oficinas, o projeto pretende
nao apenas divulgar o extenso
mix de produtos da empresa -
que inclui Motores de Partida,
Alternadores, Polias para Alter-
nadores, Bieletas, Terminais
de Direcao, Grampos de Mola,
entre outros -, mas também
criar um canal de didlogo e
escuta ativa com os profis-
sionais que estao na linha de
frente desse mercado.

“Com o projeto ZM na Oficing,

Substituicdo contempla kits e conjuntos de embreagem que atendem veiculos comerciais das
marcas Agrale, IVECO, Mercedes-Benz e Volkswagen

gueremos mostrar que somos
mais do que uma fabricante de
produtos automotivos. Quere-
MOS construir parcerias verdadei-
ras e entender as necessidades
e desafios desses profissionais
para entregarmos solu¢des que
realmente facam a diferenca em
seu dia a dia. E muito além de

uma acao comercial, € uma troca
de experiéncias humanizada e
enriquecedora”, destaca Poliana
Zimermann, Gerente Vendas MI
e Marketing da ZM.

O “ZM na Oficina” terd inicio em
Brusque e sera expandido grada-
tivamente para outros munici-
pios do Vale do Itajal.

Foto: Divulgagao

Foto: Divulgagao



Authomix comemora 20 anos no Aftermarket Automotivo

Em 28 de agosto, a Authomix,
marca reconhecida por sua
Qualidade Original em pecas
automotivas e motopecas,
comemorou 20 anos de atua¢ao
no mercado nacional. Aempresa
celebra duas décadas de cresci-
mento, expansdo e forte presen-
ca junto a mecanicos, lojistas,
distribuidores e profissionais
do setor, que confiam na marca
como referéncia em reposicao
automotiva. Para marcar a data,
a AuthoMix prepara uma série
de acles internas e externas,
envolvendo seus colaborado-
res, clientes, mecanicos e parcei-
ros de todo Brasil. Com o tema
“Seja Original, seja Authomix” e
a participa¢do do piloto da Stock
Car Rafael Suzuki como embai-
xador da marca, estdo previstas
campanhas com influencia-
dores e mecanicos parceiros,

promocdes exclusivas para clien-
tes com descontos e participa-
¢cao em eventos celebrando o
tema. Nas redes sociais, o publi-
co sera convidado a comparti-
lhar sua conexao com a marca,
reforcando o elo entre a Autho-
mix e o0s profissionais que a
acompanham desde o inicio. O
tema é reforcar a importancia
de ser auténtico no mercado,
evocando o verdadeiro significa-
do de ser original e se destacar.
Fundada em 2005, a Autho-
mix consolidou-se como uma
das marcas mais respeita-
das no fornecimento de pecas
para veiculos leves, pesados
e motocicletas. Com um port-
félio completo (sdo mais de
6.000 itens) e em constante
expansdo, a empresa sempre
teve como foco estar ao lado
de quem move o0 mercado: 0s

profissionais das oficinas e dos
balcdes de autopecas. Sao 20
anos de relacionamento cons-
truidos com base na confianca,
na proximidade com o clien-
te € N0 compromisso com o
pos-venda. Hoje, a marca inte-
gra o Grupo Comolatti, referén-
cia nacional no aftermarket da
industria automotiva brasileira,
com mais de 67 anos de atua-
¢ao. A Qualidade Original dos
produtos Authomix sempre foi
um diferencial. Da selecdo de
fornecedores ao processo rigo-
roso de controle técnico, cada
item do portfdlio é pensado para
garantir desempenho, durabili-
dade e seguranca aos veiculos.
Esta exceléncia é o que permi-
te a marca manter sua posicao
de destaque e seguir inovando
em solucdes para o dia a dia dos
seus parceiros. “Nossos 20 anos

representam uma trajetoria de
entrega, evolu¢ao e, principal-
mente, de parceria com quem
vive 0 setor na pratica”, afirma
Conrado Ruivo, Presidente do
Grupo Comolatti. “Acreditamos
que ouvir o mercado, aten-
der com agilidade e oferecer
produtos confiaveis sao pilares
gue nos trouxeram até aqui —
e continuarao guiando Nosso
caminho no futuro”, completa.

comemora 20 anos
de histéria.

A Marca da confianga e
da qualidade no mercado
de reposigdo.
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Acdo € realizada em parceria com o Nicleo
de Oficinas Mecanicas de Brusque

Maxxi Trainning e SENAI formam a primeira turma do curso
gratuito em mecanica

A parceria entre o Maxxi Train-
ning e o SENAI para a realiza-
cao de um curso gratuito de
formacdo em mecanica auto-
motiva celebrou a formatura de
sua primeira turma. A iniciativa
marca um importante passo na
capacitacao de jovens profissio-
nais para o mercado de trabalho,
alinhando-se ao compromis-
so da DPaschoal em promover
a qualificacao técnica, elevar a

qualidade dos servicos de meca-
nica e ampliar oportunidades de
emprego no setor. Ao todo, 19
alunos participaram da cerimo-
nia de entrega dos certificados.
O curso, fruto da parceria
entre a Maxxi Trainning e o
SENAI, contou com 160 horas
de formacao voltadas a quali-
ficacdo dos alunos na area de
mecanica automotiva. A progra-
Magao reuniu teoria e pratica em

encontros presenciais na sede
da DPaschoal, em Campinas,
que disponibilizou toda a estru-
tura de um centro automotivo,
permitindo aos participantes
vivenciar a rotina de trabalho e
explorar aspectos de gestao. Os
alunos aprenderam sobre funda-
mentos de mecanica e de eletri-
cidade aplicados a automotiva,
manutencdo e diagnodsticos do
sistema de suspensdo, direcao e

freios de veiculos leves. As inscri-
¢Oes para a segunda turma do
curso de formacao profissional
de mecanica automotiva serao
abertas em ainda neste ano para
inicio das aulas em janeiro de
2026, seguindo 0 compromisso
do Maxxi Trainning e do SENAI
em contribuir para o desenvol-
vimento de jovens para ingres-
sao no mercado de trabalho no
setor automotivo.
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Foto: Divulgacao
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G INTERNACIONAL

Renovacdo total da frota no pais levaria 24 anos

Foto: Shutterstock

Argentina realiza 5° Encontro de Lideres da Reposicao

A 5% edicdo do Encontro de Lide-
res do Mercado de Reposicdo da
Argentina foi realizada em 19
de agosto, evento bienal que
reline toda a cadeia de valor do
Aftermarket Automotivo nacio-
nal sob a organizacao da AFAC
com o apoio da Automechanika
Buenos Aires. O encontro
contou com 550 participantes,
entre fabricantes, distribuido-
res, comeércios varejistas, oficinas
mecanicas, camaras e associa-
¢Oes afins, profissionais do setor,
jornalistas, entre outros.

A abertura foi conduzida por
Juan Cantarella, Presidente
Executivo da AFAC, que destacou
a importancia de uma agenda
conjunta com 0s membros e
entidades parceiras do after-
market e de trabalhar unidos
como cadeia de valor. "A cola-
boracdo, a sinergia que se gera
quando trabalhamos juntos,
cada um em seu lugar, € o que
nos torna mais fortes. E a chave
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para alcancar melhores resulta-
dos, mais atividade no negocio
e clientes mais satisfeitos. Justa-
mente por isso € tao importante
o trabalho conjunto em toda a
cadeia de valor do aftermarket”.
Também foi mencionada a atua-
¢do conjunta na defesa do
direito a livre escolha na repa-
racao de veiculos e no desen-
volvimento do SUAP - Sistema
Unico de Autopecas, que permi-
te padronizar e validar infor-
macoes sobre aplicacdes das
pecas, oferecendo dados unifi-
cados e acessiveis a toda a
cadeia de comercializacao.

Painéis

Tendéncias da Pés-venda
- No primeiro painel, Floren-
cia Delucchi, Diretora Geral da
GIPA S.A. para Argentina, Chile
e Peru, analisou tendéncias
do pods-venda, evolucao das
necessidades e preferéncias

dos consumidores, o envelhe-
cimento e projecdo da frota
com mais de 10 anos, impacto
na manuteng¢do, alongamento
do tempo de conservacao dos
veiculos, estabilizacdo do nivel
de uso, crescimento do “faca
VOCé mesmo” e aumento na
compra de pecas.

Ela destacou que o segmento
de frota jovem esta no fundo
do pogo e comeca a se recupe-
rar com o avango das vendas,
enquanto a frota com mais de
15 anos ganha protagonismo e
passa a representar mais de um
terco do mercado.

Inteligéncia Artificial Gene-
rativa - Conduzido por Ernes-
to Mislej, Chief Data Scientist
& Co-founder da 7Puentes, o
painel tratou de como a IA pode
ser uma vantagem competiti-
va, com aplica¢Bes imediatas
em controle de inventario por
visdo computacional, chatbots
de pos-venda e atendimento ao

cliente, inteligéncia de negocios,
previsao de demanda sazonal e
otimizacao de estoque. “A inte-
ligéncia artificial nao € tecnolo-
gia do futuro, é uma ferramenta
pratica para os problemas de
hoje”, destacou Mislej.

Frota Automotiva e Deman-
da Potencial - Rodolfo Cribel-
lini, da Promotive Latam Data
Solutions, apresentou dados
globais e regionais sobre frota,
comparou Argentina e América
Latina em termos de eletrifica-
¢do e destacou a complexidade
do parque automotivo argen-
tino. Explicou que, no pais, a
renovacao total da frota leva-
ria cerca de 24 anos, enquan-
to no cenario mundial sdo 17
anos. "Em um aftermarket cada
vez mais diverso e tecnologica-
mente exigente, ndo se trata
de que cada elo trabalhe de
forma isolada. Trata-se de unir
necessidades, alinhar objetivos
e avancar juntos”.
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G INTERNACIONAL

Marca chinesa cresce também nos mercados europeus

BYD triplica vendas e Tesla cai pela metade na Unido Europeia

Uma politica comercial de
marketing agressiva para
a conquista dos mercados
globais somada a um senti-
mento de enorme insatisfacao
mundo afora com a postura
do presidente norte-america-
no Donald Trump frente a seus
parceiros historicos. O resul-
tado vocé vé na tabela abaixo:
a chinesa BYD passou o rolo
compressor em cima da Tesla,
de Elon Musk, e assumiu prota-
gonismo inédito no mercado
de eletrificacao veicular.

Segundo o mais recente infor-
me divulgado pela ACEA -
Associacdo dos Construtores
Europeus de Automaveis, nos
primeiros sete meses de 2025
foram licenciados no bloco 58
mil carros da BYD contra 16 mil
no ano passado. No sentido
contrario, a Tesla caiu de 137
mil para 77 mil. A virada ratifica
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a tendéncia de forte cresci-
mento da presenca de carros
chineses nos processos globais
de eletrificacao das frota.

Na Unido Europeia - que esta-
beleceu 2035 como ano limite
para a comercializacao de
veiculos novos equipados com
motores a combustao - o ritmo
de renovacdo ainda é conside-
rado abaixo do necessario. Em
julho de 2025, no acumulado
do ano, os emplacamentos
totais de carros na UE cairam
0,7% em comparacao com o
mesmo periodo do ano ante-
rior. A participacao dos carros
100% elétricos em julho ficou
em 15,6%, ainda distante do

nivel necessario neste ponto
da transicdo. Os modelos hibri-
dos continuam em crescimen-
to, mantendo-se como o tipo
de propulsdo mais popular
entre os compradores.

Até julho de 2025, os carros
totalmente elétricos repre-
sentaram 15,6% do merca-
do europeu, um aumento em
relacao aos 12,5% registrados
em julho de 2024. Os licencia-
mentos de hibridos seguem
em forte alta, alcancando
34,7% do mercado e permane-
cendo a escolha preferida dos
consumidores da UE. Enquan-
to isso, a participacao combi-
nada de veiculos a gasolina e a

diesel caiu para 37,7%, contra
47,9% no mesmo periodo de
2024.

Nos sete primeiros meses
de 2025, foram registrados
1.011.903 novos carros elétri-
Cos a bateria, com participa-
cao de 15,6% no mercado
da UE. Trés dos quatro maio-
res mercados da regido, que
juntos representam mais de
60% dos emplacamentos de
elétricos, tiveram crescimen-
to: Alemanha (+38,4%), Bélgi-
ca (+17,6%) e Holanda (+6,5%).
Em contraste, a Franca regis-
trou queda de 4,3%, apesar de
uma alta de 14,8% em julho de
2025 na comparacdo anual.

Julho Janeiro a julho
Fabricante % de Mercado Unidades % Evolu¢dao % de Mercado Unidades % Evolucao
2025 2024 2025 2024 2025/24 2025
Tesla 0,7 13 6.600 11.465 -42,4 1,2
BYD 11 04 9.698 3.165 +206,4 0,9

Foto: Shutterstock

Fonte: ACEA
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G AFTER.LAB

MAPA - Movimento das Atividades em Pecas e Acessorios
Semana de 18 a 22 de agosto

As vendas nas lojas de auto-
pecas em todo o Brasil conti-
nuam enfrentando uma longa
sequéncia de queda. E o que
volta a mostrar a pesquisa
MAPA - Movimento das Ativida-
des em Pecas e Acessorios. No
periodo de 18 a 22 de agosto,
a média nacional foi de -1,23%.
Nas cinco regides do pais, o
desempenho de vendas foi

o0 seguinte: -4% no Norte;
3,69% no Nordeste; -1,11%
no Centro-Oeste; -4,73% no
Sudeste; e 3,75% no Sul.

As vendas mantiveram-se
estaveis para 50% dos entre-
vistados, com varia¢do positi-
va de 24% e negativa de 26%
na média das lojas entrevista-
das pelo After.Lab.

O comportamento das
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MAPA

MOVIMENTO DAS ATIVIDADES EM PECAS E ACESSORIOS
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compras por parte do varejo
para repor estoques vem
acompanhando as curvas de
vendas, mas com queda ainda
maior: -5,33%.

Os indices regionais de compras
apurados pelo After.Lab apon-
taram -11,67% no Norte; -6,69%
no Nordeste; -2,22% no Centro-
-Oeste; -8,77% no Sudeste; e
4,58% no Sul.

Para 40% dos entrevista-
dos nao houve variacao no
volume de compras realiza-
das na semana, enquanto
19% compraram mais e 40%
reduziram a reposicao dos
estoques.

Acompanhe os resultados
semanais atualizados da
pesquisa MAPA no site novo-
varejoautomotivo.com.br
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