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As lideranças do Af termarket 
Automotivo se reuniram pela vigé-
sima-nona vez em 1º de dezem-
bro para celebrar os Maiores e 
Melhores em Distribuição de 
Autopeças. O evento encerrou 
uma maratona de 1.000 entre-
vistas realizadas e um número 
consideravelmente maior de liga-
ções telefônicas para a obtenção 
das respostas. Um trabalho que 
o After.Lab, núcleo de inteligên-
cia de negócios do mercado de 
reposição, realiza com extrema 
dedicação e rigoroso controle 
de qualidade para apurar, af i-
nal, o mais fiel retrato possível 
do momento experimentado 
pelo segmento da distribuição 
segundo os 500 varejistas ouvi-
dos em duas etapas nas cinco 
regiões do país. A cobertura de 
cerimônia que anunciou os ven-
cedores do estudo você encontra 
nesta edição, repleta de fotos que 
eternizam os grandes momentos 
de mais uma noite de gala para 
o setor. Você também encontrará 
aqui os resultados das duas fases 
da pesquisa.
Inv ar iave lmente ,  a  Nhm - 
Novomeio Hub de Mídia apre-
senta à plateia dos Maiores e 
Melhores alguma novidade para 
o ano seguinte. Isso faz parte 
de nosso DNA. Inovação hoje é 
palavra-chave para a evolução 
dos negócios no aftermarket – 
mas conduz os rumos da Nhm 
desde 1994. Em 31 anos, jamais 
deixamos de criar.
Pois não poderia ser diferente 
neste encerramento de 2025. No 
palco do 033 Rooftop JK Iguatemi 
tivemos a oportunidade de anun-
ciar três novidades que trarão, 
em 2026, novos conteúdos ao 
mercado e uma celebração jamais 
vista em nosso setor.
Duas delas nascem juntas já em 

janeiro: a primeira é a pes-
quisa Aftermarket Automotivo 
Inteligências Digitais, estudo 
criado com o propósito de avaliar 
e comparar a presença digital das 
empresas. Sabemos que a pre-
sença online hoje não é mais uma 
opção. Trata-se de uma estratégia 
de marketing fundamental que 
termina nos resultados comer-
ciais. Todas as marcas estão lá. 
Chegou a hora de revelar quem 
lidera a presença digital segundo 
métricas de preferências e audiên-
cias. O estudo surge após mais de 
seis meses de desenvolvimento 
metodológico e experimentação.
A divulgação dos resultados da 
edição inaugural deste trabalho 
ficará a cargo da segunda novi-
dade que apresentamos na ceri-
mônia: a publicação Aftermarket 
Automotivo Full Digital. Pela pri-
meira vez, o conceito de integra-
ção entre os elos da cadeia de 
negócios do mercado é contem-
plado com uma publicação que 
transmitirá essa menagem a todo 
o setor. As transformações dis-
ruptivas que vêm sendo impostas 
à mobilidade exigem unidade de 
pensamento e ação estratégica 
conjunta para que a reposição 
independente possa enfrentar a 
revolução que já está em curso. O 
AAFD será instrumento de disse-
minação dessa mensagem.
Encerrando o evento – e este 
editorial – com chave de ouro, 
a Nhm anunciou data e local da 
cerimônia que marcará os 30 
anos dos Maiores e Melhores. 
Em 25 de novembro de 2026, 
o mercado volta a se encontrar, 
desta vez no Teatro Santander, 
para celebrar este Aftermarket 
Automotivo. Uma confraterniza-
ção como nunca se viu no setor. 
Um orgulho para a Novomeio.  
O novo nasce aqui. Sempre.

O novo nasce aqui. De novo
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Presidente da ABNT, Mario 
Esper fala sobre a nova norma 
que estabelece procedimentos 
para a manutenção de 
veículos elétricos.

Como foi a cerimônia que 
revelou os vencedores da 29ª 
pesquisa Maiores e Melhores 
em Distribuição de Autopeças 
no 033 Rooftop JK Iguatemi.

Cinco personagens históricos do 
mercado recebem a homenagem 
Memórias Aftermarket 
Automotivo na cerimônia dos 
Maiores e Melhores.

Confira os resultados das 
duas fases da 29ª edição da 
pesquisa Maiores e Melhores 
em Distribuição de Autopeças, 
realizada pelo After.Lab.

08 Entrevista

38 Capa 52 After.Lab
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Veja como foi o desempenho 
do varejo em compras, 
vendas, abastecimento e preço 
em novembro de 2021 a 2025 
segundo a pesquisa VIES.
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Parece que foi ontem, mas nossa 
primeira grande reportagem 
sobre o então novo ChatGPT foi 
publicada já há 100 edições! A 
utilização da inteligência artificial 
(IA) no processo de atendimen-
to do varejo já é uma realidade 
bastante presente nas empresas 
do Brasil e do mundo. De acordo 
com a Infobip, referência global 
do universo de chatbots, um a 
cada quatro consumidores já 
interagiu com estes mecanis-
mos durante os atendimentos 
nas lojas, nos e-commerces e 
nos bancos.
As razões para este boom da 

presença da IA no atendimen-
to são diversas e têm ênfases 
variadas de segmento para 
segmento. No varejo, por exem-
plo – setor que ocupa a segunda 
colocação no ranking dos que 
mais demandam esta tecnologia 
no Brasil, atrás apenas do finan-
ceiro –, os três principais impul-
sionadores deste crescimento 
são: oferta de atendimento mais 
veloz; disponibilidade para aten-
der 24 horas por dia; e aumen-
to das conversões de visitas em 
vendas ou leads qualificados.
A chegada da Inteligência Arti-
ficial ao dia a dia dos cidadão 

ganhava imenso impulso com 
o lançamento do ChatGPT, 
conforme amplamente reper-
cutido em nossa edição 386, 
tecnologia apresentada em 
novembro de 2022 pela Open 
AI – empresa que tem Elon 
Musk como um de seus proprie-
tários – com a perspectiva de 
revolucionar a forma como bots 
e humanos se relacionam.
Este 'chatbot do futuro' eleva a 
utilização da inteligência artificial 
para atividades comunicacionais 
para um outro nível pois, no 
lugar de responder a questões 
simples em um pensamento de 

'relação e exclusão', ela conse-
gue associar uma quantidade 
imensa de dados para avaliar 
criticamente perguntas abertas 
de uma maneira contextualiza-
da e complexa.
Como 'Inteligência Artificial Gene-
rativa', a ferramenta se provou 
capaz de, quando abastecida 
com um banco de dados robus-
tos, executar atividades como 
conversações em tempo real; 
atingir um percentual de acerto 
de cerca de 70% em provas de 
excelência nas áreas médica e 
jurídica; e produzir artigos cien-
tíficos de alta complexidade.

HÁ 100 EDIÇÕES

ChatGPT: conheça a inteligência artificial que deve revolucionar os chatbots 
do varejo
Em franca expansão no Brasil, atendimento via robôs ganhará ainda mais relevância com a atuação humanizada da nova tecnologia
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ENTREVISTA

O avanço da eletrificação no 
Brasil promete a impor uma série 
de transformações no pós-ven-
da automotivo, especialmente 
no universo das oficinas inde-
pendentes, em um futuro não 
tão distante assim. Só em 2024, 
o país registrou um crescimen-
to de 89% na venda de veículos 
híbridos e elétricos, e a produ-
ção nacional já ultrapassa 126 
mil unidades em 2025. 
Em cerca de dez anos, essa 
frota em expansão chegará em 
massa ao período pós-garantia, 
colocando o setor de reparação 
diante de uma demanda inédi-
ta por padronização, segurança 
e capacitação técnica. É nesse 
contexto que surge a ABNT PR 
1025, a primeira norma brasi-
leira voltada especificamente à 
manutenção de veículos eletrifi-
cados. O documento estabelece 
requisitos de formação, proce-
dimentos de segurança, proto-
colos de bloqueio de energia e 
diretrizes para atuação em siste-
mas de alta tensão.
Segundo o Presidente da ABNT, 
Mario Esper, o objetivo central da 
nova norma PR 1025 é propor-
cionar previsibilidade, minimizar 
improvisos e criar um padrão 
nacional alinhado às melhores 
práticas internacionais. Neste 
sentido, o fator segurança é 

ABNT cria norma para a manutenção de carros eletrificados
Diretrizes guiarão preparação da reparação automotiva para atender frota de híbridos e elétricos ao 
fim do período da garantia

um dos eixos estruturantes do 
documento. Afinal, sistemas de 
alta tensão presentes em híbri-
dos e elétricos exigem cuidados 
técnicos muito superiores àque-
les utilizados na manutenção de 
veículos tradicionais. 
Com esse pano de fundo, a ABNT 
decidiu agir antes que a eletrifica-
ção atingisse seu ponto de infle-
xão no aftermarket. Definir agora 
um padrão técnico, enquanto 
boa parte da frota ainda está na 
garantia das montadoras, abre 
espaço para que oficinas, técni-
cos e instituições de ensino se 
preparem com antecedência. Em 
paralelo, a ação também reforça 
um movimento que já acontece 
em outros nichos do universo 
automotivo: o aumento da oferta 
de capacitação por parte de enti-
dades como SENAI, IQA e asso-
ciações do setor.
Em entrevista exclusiva ao NV, 
Esper detalha os motivos que 
levaram à criação da norma, 
explica o papel das montado-
ras e do setor de reparação no 
processo, comenta a neces-
sidade de ampliar a qualifica-
ção profissional e fala sobre 
os pontos mais sensíveis da 
PR 1025 — incluindo seguran-
ça, impacto no aftermarket e 
até sua inserção no âmbito do 
debate sobre o “Right to Repair”.

Novo Varejo - Quais fato-
res levaram a ABNT a criar a 
norma?
Mario Esper - A eletrifica-
ção da frota avançou muito 
rápido no Brasil, e isso trouxe 
para o setor de manutenção 
uma série de desafios que 
ainda não tinham referência 
técnica clara. De um lado, a 
entrada acelerada de veícu-
los híbridos e elétricos — só 
em 2024 o crescimento foi de 
89%, e em 2025 a produção já 
passa de 126 mil unidades. De 

outro, a necessidade de prepa-
rar profissionais para lidar com 
sistemas de alta tensão com 
segurança. A PR 1025 nasce 
justamente para dar ordem a 
esse cenário: definir compe-
tências, orientar oficinas e 
estabelecer um padrão nacio-
nal alinhado às melhores práti-
cas internacionais.

Novo Varejo - A questão da 
segurança pesou na decisão 
de elaborar a norma?
Mario Esper - Sem dúvida. 

Norma da ABNT estabelece 3 níveis de especialização 
para reparadores

Nível 1 - Atuação exclusiva na reparação da parte mecânica 
ou do interior do veículo.
Exigências - ter cursado pelo menos até o 5° ano do ensino 
fundamental e ter experiência de quatro anos como 
ajudante ou dois anos como mecânico automotivo.

Nível 2 - Além da parte mecânica do veículo, pode 
atuar com elétrica de baixa tensão (12 V) e dar suporte 
operacional a mecânico de veículo propelido a eletricidade.
Exigências - ter concluído o ensino médio e curso 
profissionalizante na área de elétrica/eletrônica 
automotiva, bem como ter atuado como ajudante por dois 
anos ou como mecânico automotivo durante um ano.

Nível 3 - Pode cumprir integralmente as funções do Nível 
2, além de atuar com elétrica de alta-tensão, remoção e 
instalação do motor e bateria de tração.
Exigências - ter concluído o ensino técnico ou superior na 
área de tração elétrica automotiva, bem como ter atuado 
ao menos um ano como mecânico automotivo de tração 
elétrica (alta-tensão e bateria automotiva).
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Por Lucas Torres

Os sistemas de alta tensão 
e corrente contínua presen-
tes em veículos eletrificados 
exigem cuidado técnico muito 
maior do que aquele que as 
oficinas estão acostumadas 
a encontrar na manutenção 
tradicional. O documento 
dedica uma parte importante 
a práticas de segurança, análi-
se de riscos, uso correto de 
EPI e EPC e procedimentos de 
bloqueio de energia — pontos 
essenciais para evitar aciden-
tes e proteger o profissional.

Novo Varejo - Como foi a parti-
cipação das montadoras e do 
setor de reparação?
Mario Esper - O processo 
foi bastante colaborativo. A 
Comissão de Estudo reuniu 
montadoras, Anfavea, Sindi-
repa Brasil, Senai, IQA, espe-
cialistas de oficinas e centros 
de pesquisa. Essa diversidade 
ajudou a construir um texto 
realista, que reflete tanto a 
visão industrial quanto às 
necessidades das peque-
nas e médias oficinas — que, 
aliás, foram mencionadas 
pelo próprio IQA como um 
dos grupos que mais preci-
sam de orientação diante da 
eletrificação.

Novo Varejo - Mesmo com 
boa parte da frota ainda na 
garantia, o timing da norma 
é adequado?
Mario Esper - O momento é 
oportuno. A frota eletrificada 

ainda está entrando no merca-
do, o que permite que os 
profissionais se preparem 
antes de receberem esses 
veículos em grande volume 
fora do período de garantia. 
Ter um padrão técnico defini-
do desde já evita improvisos lá 
na frente e dá segurança para 
oficinas que querem se adap-
tar com planejamento.

Novo Varejo - Existe alguma 
articulação para ampliar a 
oferta de capacitação no 
setor?
Mario Esper - A função da 
ABNT é estabelecer as diretri-
zes técnicas, e isso já cria uma 
base sólida para que entida-
des do setor, como o IQA, o 
Senai e associações especia-
lizadas, desenvolvam cursos 
e certificações. Na prática, 
isso já vem acontecendo em 

outras áreas. A PR 1025 ofere-
ce o conteúdo estruturado 
que essas instituições preci-
sam para orientar suas forma-
ções — e o IQA já destacou 
publicamente que a demanda 
por qualificação é crescente.

Novo Varejo - Como a norma 
deve se fazer cumprir? 
Mario Esper - As normas ABNT 
são voluntárias, mas ganham 
força quando o mercado as 
adota como referência — seja 
por exigência de segurado-
ras, fabricantes, certificadoras 
ou até por órgãos públicos 
que eventualmente decidam 
incorporá-las a regulamen-
tos. No caso da manuten-
ção de veículos eletrificados, 
a tendência é que a busca 
por segurança leve oficinas 
e profissionais a aderirem 
ao padrão, já que ele reduz 

riscos e traz previsibilidade 
ao serviço.

Novo Varejo - O “Right to 
Repair” pode afetar a aplica-
ção da norma? Houve alguma 
sinalização das montadoras?
Mario Esper - A PR 1025 trata 
especificamente das compe-
tências e práticas necessárias 
para a manutenção segura. O 
tema do acesso a informações 
técnicas segue outra discus-
são, mas, durante a cons-
trução da norma, o setor 
automotivo participou ativa-
mente e não houve qualquer 
resistência relacionada a isso. 
A tendência é que o merca-
do caminhe para ampliar o 
acesso responsável às infor-
mações, sempre com foco em 
segurança e qualidade — o 
que é totalmente compatível 
com o espírito da norma.

Esper destaca importância da norma para garantir a segurança dos reparadores

Fo
to

: D
ivu

lga
çã

o







12

Maiores e Melhores com muitas 
novidades
033 Rooftop JK Iguatemi foi palco da cerimônia em 
homenagem aos distribuidores que se destacaram em 2025 
na opinião dos varejistas de autopeças. Evento antecipou 
importantes novidades da Nhm para o ano que vem
O ano de 2025 não poderia termi-
nar de maneira melhor: em 1º 
de dezembro, os formadores de 
opinião do Aftermarket Automoti-
vo brasileiro se encontraram pela 
29ª vez para celebrar os Maiores 
e Melhores em Distribuição de 
Autopeças. A cerimônia foi reali-
zada no moderno e sofistica-
do 033 Rooftop JK Iguatemi, em 
São Paulo, uma casa à altura do 
mercado de manutenção veicular, 
o quarto maior em todo o mundo.
Além de revelar os distribuidores 
eleitos pelos 500 varejistas de 
componentes para veículos leves 
em todo o Brasil, o evento foi 
marcado pelo anúncio de gran-
des novidades para 2026: uma 
pesquisa inédita sobre a presença 
digital das empresas da reposição 
automotiva, uma nova publicação 

da Nhm - Novo Meio Hub de Mídia 
e a data e o local já definidos para 
a 30ª cerimônia de premiação aos 
Maiores e Melhores.
Além disso, os convidados 
e os espectadores da A.TV - 
Aftermarket TV se emociona-
ram com a segunda entrega das 
medalhas Memórias Aftermarket 
Automotivo, um tributo à história 
de vidas inspiradoras, uma exal-
tação à trajetória biográfica de 
alguns dos mais proeminentes 
personagens históricos do setor 
automotivo em nosso país.
Tudo isso e muito mais você vai 
acompanhar agora, nas próximas 
páginas. E fique de olho: em 2026 
a maior festa do setor terá dife-
rentes oportunidades de partici-
pação. Será um encontro épico e 
você pode estar lá.

12
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A cerimônia de gala do After-
market Automotivo – que reve-
lou os vencedores da edição 
2025 da pesquisa Maiores e 
Melhores em Distribuição de 
Autopeças – recebeu cerca de 
250 convidados. Quem não 
pode comparecer, teve a opor-
tunidade de assistir à premia-
ção ao vivo pela A.TV, o canal 
de conteúdo em vídeo do After-
market Automotivo brasileiro 
no Youtube.
O estudo foi realizado no 
segundo semestre deste ano 
pelo After.Lab, núcleo de inte-
ligência de negócios da Nhm - 
Novomeio Hub de Mídia. Como 
é tradição, a noite teve início 
com a premiação aos vencedo-
res da primeira fase da pesqui-
sa, que avalia o portfólio de 
produtos dos distribuidores 
segundo a opinião dos 500 
varejistas de componentes para 
veículos leves entrevistados nas 

cinco regiões do país. 
Assim, as jornalistas Adriana 
Reid e Paula Leal – da revista 
Oeste – anunciaram as empre-
sas mais votadas em 21 quesi-
tos que compõem a etapa inicial 
do estudo: acessório, amortece-
dor, borracha, correia, embrea-
gem, ferragem, filtro, fixação, 
lubrificante – novo quesito insti-
tuído nesta edição –, pastilha de 
freio, peça importada, rolamen-
to, vela de ignição, arrefecimen-
to, câmbio e diferencial, direção, 
sistema elétrico, freio, injeção, 
motor e suspensão.
Após a entrega dos troféus 
para cada empresa vencedo-
ra nos quesitos, foi anuncia-
do o primeiro grande prêmio 
da noite: o distribuidor que 
obteve o primeiro lugar na 
classificação geral da primei-
ra fase. Neste ano, o troféu foi 
para a Embrepar.
A premiação prosseguiu com 

o anúncio da Rodonaves, mais 
uma vez a transportadora mais 
votada pelos varejistas de auto-
peças de todo o Brasil, que 
participaram da pesquisa.
Na sequência, Adriana Reid 
e Paula Leal anunciaram as 
empresas vencedoras da 
segunda fase do estudo, 
aquelas que conquistaram 
as melhores notas médias 
nos 21 quesitos de avaliação 
do desempenho empresarial 
dos distribuidores: qualida-
de das marcas, variedade das 
marcas, disponibilidade, inova-
ção, evolução, admiração, aten-
dimento, entrega, equipe de 
vendas, frequência de compra, 
parceria, legalidade, ética, 
transparência, apoio técnico, 
garantia, suporte promocional, 
competência, comunicação 
e  compromisso. Participa-
ram desta etapa os distribui-
dores com cobertura nacional 

reconhecida por sua rede de 
filiais, portfólio abrangente e 
generalista para o atendimen-
to aos diferentes sistemas auto-
motivos e membros ativos da 
Andap, a Associação Nacional 
dos Distribuidores de Autope-
ças, entidade do Aftermarket 
Automotivo pioneira na criação 
de um código de conduta ética 
para orientar a atuação das 
empresas do setor. Com isso, 
Cobra, DPK, Pellegrino, Real, 
Roles e Sama foram submeti-
das à avaliação dos varejistas 
por meio de notas de 0 a 10.
A etapa de premiação aos 
vencedores da pesquisa Maio-
res e Melhores em Distribuição 
de Autopeças 2025 foi encerra-
da com o anúncio da empresa 
que obteve a maior nota média 
na classificação geral dos quesi-
tos que avaliam o desempenho 
empresarial. O segundo grande 
troféu da noite foi para a Real.

As jornalistas Adriana Reid e Paula Leal comandaram a cerimônia deste ano 
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Classificação Geral

EMBREPAR

Acessório

CHG

Borracha

JAHU

Correia

EMBREPAR

Embreagem

COBRA

Ferragem

UNIVERSAL

Filtro

SAMA

Fixação

DEW PARTS

Amortecedor

COBRA

Pastilha de Freio

EMBREPAR

Peça Importada

MOTOR IMPORTS

Rolamento

COBRA

Lubrificante

FORTLUB

Vela de Ignição

EMBREPAR

Arrefecimento

EMBREPAR

Câmbio e Diferencial

SAMA

Direção

SAMA

Elétrico

FURACÃO

Freio

SAMA

Injeção Eletrônica

FURACÃO

Motor

SAMA

Suspensão

EMBREPAR

PRIMEIRA FASE  
PRODUTOS

Classificação Geral

REAL

Qualidade das Marcas

SAMA

Variedade das Marcas

REAL

Disponibilidade

REAL

Atendimento

REAL

Entrega

ROLES

Equipe de Vendas

REAL

Inovação

REAL

Evolução

REAL

Admiração

REAL

Frequência de Compras

REAL

Parceria

REAL

Confiança

REAL

Competência

REAL

Comunicação

REAL

Compromisso

COBRA

Legalidade

REAL

Ética

REAL

Transparência

DPK

Apoio Técnico

REAL

Garantia

COBRA

Suporte Promocional

REAL

SEGUNDA FASE   
DESEMPENHO EMPRESARIAL
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Medalhas homenageiam personagens que fazem parte da história do mercado

CAPA

A Nhm lançou na cerimônia 
dos Maiores e Melhores do 
ano passado uma ação inédi-
ta e permanente de valoriza-
ção e preservação do legado 
dos grandes empreendedores 
e profissionais do mercado de 
manutenção veicular: o Título 
de Honra ao Mérito Memórias 
Aftermarket Automotivo.
“A medalha, que vocês veem na 
tela, é destinada a reconhecer 
e valorizar a história dos gran-
des nomes que, com realização, 
dedicação e paixão, transfor-
maram o setor e deixaram uma 
marca permanente para as 
gerações que os sucederam”, 

explicou Paula Leal. “Anualmen-
te, neste Maiores e Melhores 
homenagearemos um repre-
sentante de cada segmento da 
cadeia de negócios do nosso 
setor: indústria, distribuição, 
varejo e reparação”, acrescen-
tou Adriana Reid. A homenagem 
também se estende aos perso-
nagens que entraram para a 
história do mercado pelos seus 
relevantes serviços dedicados à 
reposição automotiva. No total, 
cinco medalhas são concedidas 
a cada ano. Em 2025, a entre-
ga foi feita por Vinícius Araújo, 
responsável pela área comercial 
da Novo Meio.

Memórias Aftermarket 
Automotivo valoriza as notáveis 
biografias do mercado

O primeiro homenageado, conforme suas próprias palavras, enxergou o futuro em 1949 
ao entrar na loja de departamentos da família e se deparar com um display de juntas 
automotivas de cortiça. Ali percebeu que era hora de fabricar autopeças no país. Do 
primeiro anel de pistão, em 1953, sua marca definitiva viria com a linha de amortecedores, 
dois anos depois. Assim nascia a Companhia Fabricadora de Peças, a gigante Cofap, 
uma das maiores indústrias de autopeças do mundo. Para homenagear o mito Abraham 
Kasinski e receber a primeira medalha Memórias Aftermarket Automotivo de 2025 
subiu ao palco dos Maiores e Melhores Sérgio Grillo, atual responsável Comercial pela 
região Centro-Oeste e que viveu de perto a evolução da Cofap conduzida por Kasinski.

“É uma experiência muito importante para mim, porque é uma gratidão eu estar aqui hoje recebendo um prêmio do 
senhor Abraham. Ele foi um professor, o pioneiro da indústria de autopeças do Brasil. Ele enxergava as coisas muito 
à frente da gente – é um líder que deixou uma escola, a escola Cofap. Quando você entrava na sala dele, ele já olhava 
para você, e tinha um quadro do lado direito de quem entrava. No quadro estava escrito: você traz solução ou é parte do 
problema? Isso serviu para minha vida e, tenho certeza, para muitos na empresa”
Sergio Grilo, em homenagem a Abraham Kasinski

Homenageados
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Seguindo a cadeia de 
negócios no mercado de 
reposição, o homenageado 
seguinte foi o patriarca 
de uma família que há 
gerações tem no sangue a 
manutenção e preparação 
de veículos. Sua oficina 
mecânica foi fundada em 
1925. É isso mesmo, há 100 anos! Essa história é 
tão significativa que, em 1910, a empresa foi citada 
no livro Guinness dos recordes como a mais antiga 
em operação na América do Sul. Estamos falando 
do grande pioneiro Felippo Losacco e para receber 
a medalha Memórias Aftermarket Automotivo em 
seu nome subiu ao palco seu neto e atual gestor da 
Losacco Oficina Mecânica, Vinicius Losacco.

“Eu agradeço muito o convite, esta oportunidade 
de estar aqui representando a família. Nós 
sempre estivemos envolvidos com oficina, 
com competição, e consegui formar um filho 
bicampeão brasileiro da Stock Car, com muito 
sacrifício, porque sair de oficina mecânica para 
patrocinador é uma distância muito grande”
Vinícius Losacco, em homenagem a Felippo Losacco

Na sequência o tributo foi direcionado a uma referência de sucesso no segmento varejista. E tudo 
começou em 1983, quando nosso homenageado fundou, no bairro paulistano da Freguesia do 
Ó, a primeira unidade daquela que seria uma grande rede de lojas na maior cidade do país. Com 
trabalho, competência e resultados, em 2001 chegou a hora de expandir o negócio, que desde então 
já contabiliza 10 filiais. Com a missão de garantir a excelência e inovação na comercialização de 
produtos automotivos, gerando valor para seus clientes, a Josecar é hoje uma dos principais varejos 
de autopeças de São Paulo. Para receber a merecida homenagem em nome de José Angelo Carnevale 
subiram ao palco seus filhos, Ricardo e Rogério Carnevale.

“É com muito orgulho que estou aqui recebendo com o Rogério essa medalha para o nosso pai. Italiano, forte, vencedor e 
que deixou um legado muito importante de inovação. Eu até estava conversando com minha esposa, agora que minha filha 
está de férias. As nossas férias, minhas e do meu irmão, eram sempre dentro da empresa, aprendendo. Era ele, com toda a 
simplicidade, passando conhecimento para a segunda geração, para construir a segunda geração. Então, é muito orgulho que 
eu tenho de ter tido esse pai maravilhoso que só trouxe coisa boa pra gente”
Ricardo Carnevale, com o irmão Rogério, em homenagem a José Angelo Carnevale

O personagem seguinte foi um dos ícones da 
distribuição de autopeças no Brasil. Em 1971, 
ainda como representante comercial, ele tirou o 
primeiro pedido na empresa em que construiria 
sua história de enorme sucesso e reconhecimento. 
Após montar um time de vendas, começou a ter 
presença crescente no faturamento a ponto de 
ser convidado, no final de 1974, a comprar uma 
pequena participação no negócio. Em primeiro de 
maio de 1975, apenas cinco dias após o nascimento de seu filho, ele 
estava dentro da Roles, de onde só sairia décadas depois para curtir 
a família e o merecido descanso, deixando um legado de liderança 
humana reconhecido por muitos discípulos. José Carlos Di Sessa 
recebeu a segunda medalha da noite.

“Nada disso teria acontecido se eu não tivesse cercado de pessoas tão 
importantes em todas as áreas. Eu vi agora tudo indo pra inteligência 
artificial, todos os sistemas novas tecnologias... Mas, lembrem, tudo 
isso acontece porque as pessoas existem e esse mercado sempre foi 
feito pelas pessoas, cada uma na sua área, independentemente da 
posição que ocupe. Enfim, essa alegria que estou sentindo hoje não 
foi conquistada sozinha, ela sempre foi conquistada em grupo. O 
grupo de trabalho das pessoas que estavam com a gente na Roles, 
o grupo dos nossos funcionários, o grupo dos nossos clientes e os 
colaboradores de todas as fábricas”.
José Carlos Di Sessa

CAPA
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Motors Imports conquista pela 7ª vez
o Prêmio Maiores e Melhores 2025

A Motors Imports, maior distribuidora de autopeças para veículos importados 
do Brasil, reafirma sua hegemonia absoluta no setor ao conquistar, pela 
sétima vez, o prêmio Maiores e Melhores da Distribuição de Autopeças na 
categoria Peças Importadas. Promovida pelo jornal Novo Varejo, a 
premiação é a referência máxima do aftermarket e este 7º troféu comprova 
que a excelência da empresa não é passageira, é uma constante.

Com mais de 45 mil itens à pronta entrega e presença nacional, a Motors 
Imports segue imbatível na preferência dos varejistas. A conquista do 
heptacampeonato coroa uma trajetória de mais de 20 anos pautada em 
inovação, tecnologia e uma agilidade logística que move o mercado de 
importados no país.

A Motors Imports dedica este heptacampeonato aos seus parceiros, 
colaboradores, clientes e fornecedores. A confiança renovada ano após ano 
é o que impulsiona a empresa a seguir evoluindo. Mais do que um prêmio, 
este sétimo título representa a consolidação de um trabalho feito com ética, 
respeito e foco absoluto no sucesso do cliente.
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Encerrando as homenagens da noite, a última medalha Memórias Aftermarket Automotivo de 2025 contemplou um 
personagem de destaque na prestação de serviços ao setor. Com mais de 40 anos de experiência profissional, sendo 
36 dedicados à Mercedes-Benz no Brasil e na Alemanha, sua jornada foi construída na área de qualidade. Com 
essa trajetória, não havia profissional mais preparado para atender ao chamado do IQA – Instituto da Qualidade 
Automotiva, ao qual se dedicou por 30 anos como especialista técnico, chegando à presidência da diretoria executiva 
do órgão entre 2013 e 2020. Para ser homenageado por todos os convidados, subiu ao palco Ingo Pelikan, um dos 
grandes nomes da qualidade automotiva.
E assim, mais uma vez, a Nhm prestou um merecido tributo aos maiores personagens do aftermarket, agora para 
sempre em nossas melhores memórias: o novo espaço para a poesia das vidas mais inspiradoras do nosso mercado.

“Difícil falar alguma coisa nessas horas. Só vou dizer muito obrigado por tudo. São 30 anos de trabalho voluntário no IQA e 38 anos 
de trabalho na Mercedes, sendo 37 deles na qualidade. Então, a qualidade é uma coisa que está no meu DNA”
Ingo Pelikan

CAPA

O time da Nhm – Novomeio Hub 
de Mídia já está em 2026 e anun-
ciou na cerimônia de premiação 
aos Maiores e Melhores duas 
novidades que estreiam no 
próximo mês de janeiro.
No novo Aftermarket Automo-
tivo, cada clique, cada busca, 
cada interação revela o futuro 
do mercado, das suas marcas 
e de seus públicos. As grandes 
empresas do setor estão em 
todas as plataformas — mas 
quem realmente lidera a presen-
ça digital segundo métricas de 
preferências e audiências? Até 
então, ninguém sabia. Agora 
todo mundo vai saber!
Em janeiro de 2026 você vai 
conhecer a pesquisa Aftermar-
ket Automotivo Inteligências 
Digitais. Um estudo inédito que 
compara, mede e revela o poder 
de presença das marcas no 
ambiente online. Mais um servi-
ço inovador com a assinatura 

do After.Lab, o núcleo de inte-
ligência de negócios da Nhm, 
um trabalho com vocação para 
acompanhar a evolução da Inte-
ligência Artificial no mercado da 
mobilidade. Em vídeo projetado 
no telão – e que você pode assis-
tir na A.TV dentro da cerimô-
nia MM 2025 – os convidados 
conheceram a nova pesquisa 
do After.Lab. 
E não parou por aí. Afinal, tem 
mais novidades para janeiro. 
Todos sabemos que o setor 
automotivo vive uma das mais 
intensas transformações de sua 
história. Eletrificação da frota, 
digitalização de processos, 
conectividade veicular, condu-
ção autônoma e inteligência 
artificial estão redesenhando 
a forma como os veículos são 
produzidos, vendidos, repara-
dos e utilizados.  No aftermar-
ket, esses movimentos trazem 
desafios inéditos e, ao mesmo 

tempo, novas oportunidades 
para toda a cadeia de negó-
cios do setor. As mudanças 
são totalmente disruptivas e 
passam a exigir do Aftermarket 
Automotivo atuação de manei-
ra integrada e com linguagem 
padronizada na defesa de seus 
legítimos interesses técnicos, 
institucionais e econômicos. 
Mais do que nunca, é funda-
mental abandonar a visão frag-
mentada que enxerga indústria, 

distribuidores, varejos e oficinas 
como entes isolados. O setor 
precisa se reconhecer como um 
ecossistema interdependen-
te, em que a sobrevivência e o 
crescimento de cada elo depen-
de da força e da modernização 
do todo. 
A Novomeio atendeu a este 
chamado e anunciou em 
primeira mão na cerimônia dos 
Maiores e Melhores o lança-
mento de sua nova publicação:  

Janeiro chega com duas novidades da Nhm
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Aftermarket Automotivo Full Digital chega para fortalecer união do mercado
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VAI NA CONFIANÇA,
VAI DE CILINDRO
 MESTRE CONTROIL.
Na hora de escolher cilindro mestre para seus clientes, vai na tecnologia  
e segurança de quem mais entende de freios hidráulicos. Vai de Controil.

Perfeito acabamento 
e vedação na montagem. 
 
Máxima precisão nas medidas.

Borrachas de fabricação própria.

Normas internacionais 
de qualidade.

Ampla cobertura
de aplicação.

Pronto para  
os sistemas  
com tecnologias  
ABS, ESP e EBD. 

Encontre o seu
produto Controil controilof icial freioscontroil



A Nhm reservou uma última 
e importante novidade para 
anunciar antes do encerra-
mento da cerimônia que reve-
lou os Maiores e Melhores de 
2025. Em 2026, a pesquisa 
completa 30 anos de trajetó-
ria e, para comemorar este 
marco impactante, a Novo-
meio irá realizar um evento 
de proporções inéditas no 
mercado, conforme anuncia-
do em primeira mão por Paula 
Leal: “Em 25 de novembro de 
2026, a solenidade que cele-
bra 30 anos da marca Maiores 
e Melhores já está contratada 
e será realizada nas depen-
dências de gala do Teatro 

Santander JK Iguatemi”. 
Uma homenagem compa-
tível com a importância das 
empresas que se aplicam às 
melhores inteligências logís-
ticas para fazer as autope-
ças saírem das fábricas e se 
aproximarem dos milhões 
de veículos que circulam por 
estradas e vias que dão mobi-
lidade às pessoas nos mais 
de 5.500 municípios do país. 
Distribuidores que têm deze-
nas de unidades, centenas de 
milhares de itens disponíveis 
em seus estoques, mas que 
entregam muito mais do que 
peças, viabilizam os negócios 
de quem compram e para 

quem vendem, ativam solu-
ções das fábricas, contribuem 
para a evolução dos varejos e 
influenciam para que o apri-
moramento dessa cadeia de 
negócio chegue até os repara-
dores. Esse é o decisivo círcu-
lo virtuoso que mantém um 
mercado tão vibrante, tão rele-
vante econômica e socialmen-
te, e para nós da Novo Meio 
poder proporcionar acesso a 
dados, abrir caminhos para 
avaliações e reflexões, criar 
ambientes que sejam oportu-
nidade para relacionamentos 
e congraçamentos  é sempre o 
fundamento da nossa missão.
Localizado no coração da 

Vila Olímpia, bairro nobre da 
região oeste de São Paulo, 
o Teatro Santander se dife-
rencia pelos mais avançados 
recursos do cenário cultu-
ral internacional. O proje-
to arquitetônico é assinado 
pelo escritório de arquitetura 
norte-americano Eskew+Du-
mez+Ripple (EDR), autor de 
diversas obras consagradas 
nos Estados Unidos. Com 12,8 
mil m2 de área total, a casa 
comporta mais de 1000 expec-
tadores. Em 25 de novembro 
de 2026, o Teatro Santander 
abrirá, pela primeira vez, suas 
portas para o Aftermarket 
Automotivo brasileiro.

MM 30 anos: a maior celebração da história do Aftermarket Automotivo

o Aftermarket Automotivo 
Full Digital. A nova mídia chega 
na esteira da pesquisa Inteligên-
cias Digitais e nasce para ser a 
voz integrada do setor. Sua 
missão é oferecer informação 

de qualidade, análises consisten-
tes e propostas inovadoras que 
fortaleçam cada elo da cadeia. 
Mais do que noticiar, o After-
market Automotivo se propõe a 
alinhar, conectar e impulsionar 

o trade como um todo, conso-
lidando um espaço essencial 
para o debate, a uniformização 
da opinião empresarial e profis-
sional no setor e, sobretudo, 
para a construção em um só 

ambiente do futuro da mobilida-
de no Brasil. A edição de estreia 
está prevista para 30 de janeiro 
de 2026. Cadastre-se para rece-
bê-la pelo e-mail jornalismo@ 
novomeio.com.br
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Um dos espaços culturais mais sofisticados do Brasil receberá os Maiores e Melhores em 25 de novembro de 2026
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Maiores e Melhores em Distribuição de Autopeças 2025 – Edição Nacional
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Nossa gratidão a você, cliente, parceiro e 
equipe por nos eleger entre os três maiores 
distribuidores de metal borracha de 2025 
na pesquisa do Novo Varejo Automotivo.

#VEMPRAMETAL

@metalsystempecas(11) 94349-4110

Siga-nos nas nossas redes sociais!
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Maiores e Melhores nacional 2025
Conheça aqui os principais resultados da 29ª edição da 
pesquisa em que 500 varejistas de componentes para veículos 
leves em todo o Brasil avaliaram o trabalho dos distribuidores 
de autopeças
Chegou o momento de conhecer 
com mais detalhes as empresas 
que se destacaram em cada um dos 
quesitos avaliados pelos 500 varejis-
tas de autopeças para veículos leves 
nas cinco regiões do Brasil que foram 
entrevistados pelo time do After.Lab, 
o núcleo de inteligência de negócios 
do Aftermarket Automotivo.
Realizada neste segundo semes-
tre pela 29ª vez, a pesquisa apura a 
evolução do segmento de distribui-
ção de componentes automotivos a 
partir da opinião dos clientes varejis-
tas, medindo a satisfação dos empre-
sários ou profissionais responsáveis 
pelas compras nas lojas com seus 
principais fornecedores.
O trabalho é dividido em duas 
fases. Na primeira, os proprietários 
ou responsáveis por compras dos 
varejos para veículos leves em todo 
o país são entrevistados por telefo-
ne e respondem a um questionário 
para avaliar os distribuidores a partir 
da segmentação do portfólio. Esse 
questionário conta com 21 quesi-
tos de análise e divide com clare-
za as perguntas entre “produtos” 
e “componentes para os sistemas”, 

respeitando as demandas de merca-
do e a tradição do setor:

Qual é o melhor distribuidor no 
seguinte segmento de PRODUTO:
Acessório
Amortecedor
Borracha
Correia
Embreagem
Ferragem
Filtro
Fixação
Lubrificante
Pastilha
Peça importada
Rolamento
Vela de ignição

Qual é o melhor distribuidor para 
os componentes dos seguintes 
SISTEMAS:
Arrefecimento
Câmbio e diferencial
Direção
Elétrico
Freio
Injeção eletrônica
Motor
Suspensão

38
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O vencedor em cada um 
desses quesitos é determi-
nado anualmente pela soma 
simples de todos os votos 
obtidos pelas empresas. As 
12 distribuidoras que recebe-
ram as melhores colocações 
na soma total dos votos da 
primeira fase foram pré-clas-
sificadas para a segunda 
etapa do estudo. A partir de 
2022, o mercado ganhou a 
pesquisa Maiores e Melho-
res em Distribuição de Auto-
peças versão regional, que 
abriu espaço para que o 
segmento de varejo avaliasse 
também as empresas consa-
gradas por sua atuação com 
foco regional, ainda que com 

eventual presença em outros 
estados. Este desmembra-
mento determinou à edição 
nacional se concentrar nos 
gigantes do mercado, que 
atuam com enorme abran-
gência e são, efetivamente, 
reconhecidos por sua cober-
tura para a maior parte do 
Brasil. A passagem de fase 
também exigiu, conforme a 
metodologia do estudo, port-
fólio abrangente e generalista 
para o atendimento aos dife-
rentes sistemas automotivos 
e associação à Andap, a Asso-
ciação Nacional dos Distribui-
dores de Autopeças, entidade 
do Aftermarket Automotivo 
pioneira na criação de um 

código de conduta ética para 
orientar a atuação das empre-
sas do setor.
Foram, assim, definidas as 
seis empresas participan-
tes da segunda fase – que 
avalia o desempenho empre-
sarial –, quando voltamos a 
conversar com os varejis-
tas que responderam às 21 
questões de avaliação pela 
segmentação por produtos. 
No caso da impossibilidade 
de participação de algum 
destes lojistas, outra loja na 
mesma cidade foi procura-
da para substituição. Desta 
vez, os proprietários ou 

responsáveis por compras 
foram convidados a atribuir, 
para cada um dos distribui-
dores finalistas, uma nota 
de 0 a 10 relativa a cada um 
dos 21 atributos concen-
trados em sete grupos 
principais, conforme meto-
dologia desenvolvida pela 
Ipsos, uma das três maiores 
empresas de pesquisas do 
mundo, e aprimorada pelo 
After.Lab, conforme a tabela 
a seguir. Na segunda etapa, 
os vencedores foram deter-
minados a partir das médias 
das notas atribuídas pelos 
varejistas entrevistados.

Produto

QUALIDADE DAS MARCAS
Somente marcas idôneas e reconhecidas

VARIEDADE DAS MARCAS
Trabalha com diferentes marcas para um  
mesmo item

DISPONIBILIDADE
Tem os produtos em estoque

Comercial

ATENDIMENTO
Cordialidade e resolução rápida e eficaz  
dos problemas

ENTREGA
Prazo e quantidade combinados

EQUIPE DE VENDAS
Preparo técnico e capacidade de solucionar 
problemas

Relacionamento

APOIO TÉCNICO
Informação técnica disponível

GARANTIA
Rapidez na resolução de problemas envolvendo 
garantia

SUPORTE PROMOCIONAL
Materiais promocionais e campanhas de 
incentivo às vendas

Imagem

INOVAÇÃO
Apresentação de novas soluções novas para o varejo

EVOLUÇÃO
Melhoria nos últimos 12 meses

ADMIRAÇÃO
Sentimento de admiração

Importância

FREQUÊNCIA DE COMPRA
Periodicidade de colocação de pedidos

PARCERIA
Proximidade de relacionamento 

CONFIANÇA
Comprometimento nas relações comerciais

Presença

COMPETÊNCIA
Avaliação de comportamento e desempenho 

COMUNICAÇÃO
Ações de relacionamento e interações

COMPROMISSO
Valores que determinam fidelização

Respeito

LEGALIDADE
Adequação às exigências tributárias e legislativas

ÉTICA
Conduta justa e moral perante clientes e mercado

TRANSPARÊNCIA
Ações e procedimentos claros e visíveis ao público
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QUALIDADE QUE ACOMPANHA
VOCÊ O ANO INTEIRO

2025 2026

ACELERE PARA 
2026 COM A

YIMING PARTS

 Abasteça seu estoque com 
produtos que entregam a 

durabilidade, tecnologia e o 
padrão de qualidade que só 

uma fábrica experiente 
pode oferecer.
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A edição nacional da pesquisa 
Maiores e Melhores em Distri-
buição de Autopeças entrevis-
ta anualmente 500 varejistas 
de componentes para veícu-
los leves que opinam sobre 
os produtos e serviços ofere-
cidos por seus principais 
fornecedores. A cada estudo 
realizado, este número pode 
sofrer pequenas adequações, 
sempre para mais, em razão 
de ajustes metodológicos. Em 
2025, um total de 501 varejos 
foram selecionados aleatoria-
mente no mailing de leitores 
do Novo Varejo.

O número de lojas entrevis-
tas por estado é proporcional 
à participação de cada unida-
de federativa na frota total 
de veículos estimada pelo 
IBGE. Dentro dos estados, as 
entrevistas são realizadas nos 
municípios com 200 mil ou 
mais habitantes – com exce-
ção do Rio de Janeiro, onde, 
devido à elevada concentra-
ção populacional na capital, o 
critério foi ajustado para 300 
mil habitantes. A divisão das 
entrevistas por município é 
proporcional ao número de 
habitantes.

Varejistas entrevistados nas cinco regiões do Brasil

CAPA

Avaliação do varejo resulta anualmente no mais importante evento do Aftermarket Automotivo

Vi
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s 
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CAPA

PRIMEIRA FASE - PRODUTOS

CLASSIFICAÇÃO PELA SOMA TOTAL DE VOTOS DOS 
QUESITOS QUE AVALIAM O PORTFÓLIO DE PRODUTOS

5,24% 4,52%

55,,6622%%

1º LUGAR

CLASSIFICAÇÃO GERAL

3,17% 6,55%

99,,9922%%

PRODUTOS

ACESSÓRIO

10,71%

1100,,9911%%

PRODUTOS

EMBREAGEM

8,13%

4,37%

2299,,7766%%

PRODUTOS

BORRACHA

5,16%

6,75%

99,,7722%%

PRODUTOS

AMORTECEDOR

7,74%

5,95% 6,55%

1100,,5522%%

PRODUTOS

CORREIA

OS MAIS VOTADOS NOS QUESITOS QUE AVALIAM O 
PORTFÓLIO DE PRODUTOS

1ª FASE

PORTFÓLIO DE PRODUTOS

VENCEDORES: SOMA DE VOTOS 
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Além de especialistas na reparação automotiva, 
garantindo a mobilidade nas ruas, vocês são 
grandes parceiros na hora de indicar a qualidade 
original da Authomix para seus clientes.
Conte com a marca da confiança, há mais  
de 20 anos presente no mercado automotivo.

ANOS

Acesse o site:
authomix.com.br

Leves, 
pesados  
e motos

6 meses  
de garantia 

expressa

Presença 
em todo o 

Brasil

+ de 6 mil 
itens de 

reposição

Conheça 
nosso 
catálogo

Parceria

Parabéns, amigos 
mecânicos! 

para garantir
clientes satisfeitos
em todo o 
Brasil!
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5,16%

3377,,7700%%

PRODUTOS

ROLAMENTO

5,36%3,37% 2,78% 2,78%

55,,7755%%

PRODUTOS

LUBRIFICANTE

9,52% 3,57%

1100,,5522%%

PRODUTOS

PEÇA IMPORTADA

77,,9944%%

7,14% 6,15%

PRODUTOS

FILTRO

6,94% 6,94%

99,,5522%%

PRODUTOS

PASTILHA DE FREIO

10,91% 8,33%

1122,,5500%%

PRODUTOS

VELA DE IGNIÇÃO

3,57%

33,,7777%%

PRODUTOS

FIXAÇÃO

3,17%

CAPA

1111,,1111%%

1,98% 1,59%

PRODUTOS

FERRAGEM
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5,56% 3,77%

2222,,6622%%

SISTEMAS

ELÉTRICO

6,15% 5,75% 5,75%

77,,7744%%

SISTEMAS

SUSPENSÃO

5,16%

66,,7755%%

SISTEMAS

CÂMBIO E DIFERENCIAL

2,98% 5,16% 5,95%

1155,,4488%%

SISTEMAS

INJEÇÃO ELETRÔNICA

4,56% 4,17%

55,,3366%%

SISTEMAS

ARREFECIMENTO

77,,3344%%

5,95% 6,35%

SISTEMAS

FREIO

77,,9944%%

7,34% 6,35%

SISTEMAS

DIREÇÃO

88,,5533%%

6,55% 7,54%

SISTEMAS

MOTOR
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CAPA

DESEMPENHO EMPRESARIAL

CLASSIFICAÇÃO GERAL

1 88,,4433

3 8,28

2 8,33

DESEMPENHO EMPRESARIAL: PRODUTOS

QUALIDADE DAS MARCAS

1 99,,1122

3 9,05

2 9,08

DESEMPENHO EMPRESARIAL: IMAGEM

EVOLUÇÃO

1 77,,8844

3 7,75

2 7,79

DESEMPENHO EMPRESARIAL: PRODUTOS

DISPONIBILIDADE

1 88,,2288

3 8,08

2 8,19

DESEMPENHO EMPRESARIAL: PRODUTOS

VARIEDADE DAS MARCAS

1 88,,6611

3 8,42

2 8,50

DESEMPENHO EMPRESARIAL: IMAGEM

INOVAÇÃO

1 77,,7788

3 7,55

2 7,67

SEGUNDA FASE - DESEMPENHO 
EMPRESARIAL

CLASSIFICAÇÃO GERAL PELA MÉDIA FINAL DA SOMA DAS 
NOTAS DOS QUESTISO DE DESEMPENHO EMPRESARIAL

2ª FASE

DESEMPENHO EMPRESARIAL

VENCEDORES: NOTAS MÉDIAS

OS MAIS VOTADOS NOS QUESITOS QUE AVALIAM O 
DESEMPENHO EMPRESARIAL
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DESEMPENHO EMPRESARIAL: COMERCIAL

EQUIPE DE VENDAS

1 88,,9900

3 8,81

2 8,86

DESEMPENHO EMPRESARIAL: RESPEITO

LEGALIDADE

1 99,,5544

3 9,53

2 9,53

DESEMPENHO EMPRESARIAL: COMERCIAL

ATENDIMENTO

1 88,,9977

3 8,76

2 8,84

DESEMPENHO EMPRESARIAL: IMPORTÂNCIA

PARCERIA

1 88,,4422

3 8,16

2 8,20

DESEMPENHO EMPRESARIAL: IMAGEM

ADMIRAÇÃO

1 88,,4455

3 8,32

2 8,39

DESEMPENHO EMPRESARIAL: IMPORTÂNCIA

FREQUÊNCIA DE COMPRAS

1 77,,4411

3 7,00

2 7,13

DESEMPENHO EMPRESARIAL: COMERCIAL

ENTREGA

1 88,,6655

3 8,56

2 8,58

DESEMPENHO EMPRESARIAL: IMPORTÂNCIA

CONFIANÇA

1 99,,0011

3 8,95

2 8,97
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DESEMPENHO EMPRESARIAL: RELACIONAMENTO

GARANTIA

1 77,,6677

3 7,57

2 7,58

DESEMPENHO EMPRESARIAL: PRESENÇA

COMPROMISSO

1 88,,8811

3 8,77

2 8,80

DESEMPENHO EMPRESARIAL: RESPEITO

TRANSPARÊNCIA

1 99,,0099

3 9,08

2 9,08

DESEMPENHO EMPRESARIAL: PRESENÇA

COMPETÊNCIA

1 88,,8822

3 8,74

2 8,79

DESEMPENHO EMPRESARIAL: RELACIONAMENTO

SUPORTE PROMOCIONAL

1 66,,2211

3 5,95

2 6,14

DESEMPENHO EMPRESARIAL: RELACIONAMENTO

APOIO TÉCNICO

1 77,,9977

3 7,94

2 7,96

DESEMPENHO EMPRESARIAL: PRESENÇA

COMUNICAÇÃO

1 88,,4455

3 8,35

2 8,36

CAPA

DESEMPENHO EMPRESARIAL: RESPEITO

ÉTICA

1 99,,1199

3 9,13

2 9,15
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Além de investigar em deta-
lhes a satisfação dos vare-
jos de autopeças com os 
distribuidores, a pesqui-
sa Maiores e Melhores em 
Distribuição de Autopeças 
também vem apurando ao 
longo dos anos, em cate-
goria especial, a percepção 
dos lojistas de componen-
tes automotivos em relação 
à qualidade dos serviços 

prestados pelas transporta-
doras. Embora o varejista em 
geral não seja contratante 
dos serviços oferecidos por 
estas empresas, ele é desti-
natário dos produtos entre-
gues e, assim, em muitas 
ocasiões depende e conta 
com a eficiência dos frotis-
tas para o adequado abas-
tecimento de seus estoques. 
Com isso, tem repertório 

para fazer uma avaliação do 
resultado final do trabalho, 
o que, inclusive, pode servir 

de parâmetro para orientar 
também a contratação por 
parte dos distribuidores.

Varejistas elegem a melhor transportadora

AS MELHORES TRANSPORTADORAS - 2025
Colocação Empresa %

1º RODONAVES 3,39

2º BRASPRESS 2,40

3º EXPRESSO SÃO MIGUEL 2,40
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VIES - Variações no Índices e Estatísticas 	 Novembro de 2021 a 2025
A pesquisa VIES compara o desempenho mensal das variáveis de abastecimento, preço, venda e compra no 
varejo de autopeças, tomando como referência o mesmo mês em anos anteriores. Esta edição consolida os 
dados do período de novembro de 2021 a 2025

BRASIL

Observa-se melhora gradual 
na percepção dos varejistas 
quanto ao abastecimento ao 
longo dos anos, saindo da 
forte queda em 2021 (-12,58%) 
para um recuo moderado em 
2025 (-3,86%). A pressão de 
preços diminui de forma contí-
nua, com a variação caindo de 
7,74% em 2021 para 1,08% em 
2025. Em relação à demanda, 
tanto vendas quanto compras 
apresentam comportamento 
mais volátil. Depois de quedas 
importantes em 2021, houve 
recuperação em 2022 e 2023, 
mas os indicadores voltam cair 
em 2024 e 2025. 

A análise ANOVA sugere que 
somente abastecimento e 
preço são significantes a pelo 
menos 5% de significância. 
Logo, o cenário sugere melho-
ra estrutural no abastecimento 
e nos preços, mas uma deman-
da estável nos últimos anos.

NORTE

Cenário de restrição no abas-
tecimento em 2021 e 2022, 
com quedas expressivas 
(-16,88% e -12,29%), seguidas 
por uma melhora pontual em 
2023 (-1,73%). Contudo, essa 
recuperação não se susten-
ta: em 2024, o abastecimento 
volta a piorar (-7,70%) antes 

de apresentar nova ameniza-
ção em 2025 (-3,00%). Apesar 
da oscilação, a tendência 
geral é de redução das difi-
culdades de oferta, mas 
ainda com instabilidade mais 
acentuada do que em outras 
regiões. Já os preços têm 
trajetória de desaceleração, 
caindo de um pico significa-
tivo em 2021 (11,38%) para 
níveis bem mais moderados 
a partir de 2023, estabilizan-
do-se próximos de 1% – 1,5%.
Nas vendas, depois de uma 
queda muito forte em 2021 
(-10,00%), há recuperação em 
2022 e 2023, seguida nova-
mente por retração em 2024 
e um recuo acentuado em 

2025 (-5,46%). As compras 
acompanham esse padrão, 
alternando altas e baixas, 
mas encerram o período 
com quedas consecutivas em 
2024 e 2025. 
A ANOVA indicou que abas-
tecimento e preço apresenta-
ram diferenças significativas. 
Já as vendas e compras não 
mostraram variação esta-
tisticamente relevante, o 
que sugere estabilidade nas 
percepções dos varejistas 
quanto a esse indicador.

NORDESTE

Observa-se melhora progres-
siva no abastecimento ao 
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longo do período, saindo de 
uma queda muito intensa em 
2021 (-15,62%) para recuos 
bem menores em 2025 
(-3,74%). Os preços também 
mostram tendência de desa-
celeração, com reduções 
claras após 2021, embora 
2024 apresente uma alta um 
pouco maior (3,54%). Ainda 
assim, 2025 retoma um nível 
de variação bem moderado 
(1,38%), sugerindo estabili-
dade crescente.
As vendas melhoram entre 
2022 e 2023 após a forte 
queda de 2021, mas voltam 
a recuar em 2024 antes de 
mostrar pequena recupera-
ção em 2025 (0,95%). Já as 
compras seguem padrão 
semelhante, com oscilações 
leves, mas sem sinais de reto-
mada consistente, permane-
cendo negativas em 2023, 
2024 e 2025.
A análise de variância 

(ANOVA) revelou que apenas 
abastecimento e preço tive-
ram mudanças estatistica-
mente significativas. Em 
contraponto, as flutuações 
em vendas e compras não 
apresentaram significância 
estatística.

CENTRO-OESTE

Embora os varejistas ainda 
relatem quedas no nível de 
abastecimento, a intensida-
de diminui significativamente 
entre 2021 (-10,98%) e 2025 
(-1,63%). Isso indica normali-
zação progressiva da oferta de 
peças, com 2025 apresentan-
do o melhor cenário da série. 
Os preços também seguem 
trajetória de desaceleração, 
após variações elevadas em 
2021 e 2023; em 2025, a alta 
é mínima (1,14%). 
Já as vendas apresentam 
comportamento relativamente 

estável até 2023, mas passam 
a registrar queda em 2024 
e recuo mais acentuado em 
2025 (-3,96%). As compras 
acompanham essa dinâmica: 
após crescimento em 2021 e 
2022, os varejistas alternam 
entre alta e baixa, encerran-
do 2025 com forte contração 
(-4,34%).
A ANOVA apontou que apenas 
abastecimento apresentou 
mudanças relevantes no perío-
do, ou seja, variações reais e 
consistentes, não ocasio-
nais. As flutuações em preços, 
vendas e compras não mostra-
ram significância estatística.

SUDESTE

O abastecimento apresenta 
melhora ao longo do perío-
do, embora com maior insta-
bilidade do que em outras 
regiões. Após forte queda em 
2021 (-11,72%), há um avanço 

importante em 2022 e 2023, 
mas o indicador volta a cair em 
2024 (-7,45%) antes de mostrar 
nova redução na intensidade 
da queda em 2025 (-4,94%). 
Ainda assim, a tendência geral 
aponta para uma normaliza-
ção gradual, mas com oscila-
ções relevantes. Os preços, por 
outro lado, exibem trajetória 
de desaceleração consistente, 
saindo de uma alta de 7,74% 
em 2021 para apenas 1,21% 
em 2025.
As vendas, após recuperação 
em 2022, voltam a cair em 
2023, 2024 e 2025, com retra-
ção cada vez mais expressiva. 
As compras seguem padrão 
semelhante, com oscilação ao 
longo dos anos, mas terminam 
o período com quedas contí-
nuas e significativas. 
A análise de variância 
(ANOVA) aponta que as 
mudanças em abastecimen-
to, preço e compras foram 



54

AFTER.LAB

Destaques de abastecimento e preços – novembro/2025

Em novembro de 2025, os varejistas do mercado 
de autopeças apontaram como principais itens 
com dificuldade de abastecimento: sistema de 
suspensão (5,79%), seguido pelo sistema de 
motor (5,26%) e pelas velas de ignição (4,74%). 
Esse resultado indica que, embora ainda existam 
gargalos relevantes, o cenário permanece 
relativamente disperso entre diferentes 
componentes, evitando concentração em um único 
sistema, padrão semelhante ao observado nos 
meses anteriores.

Quanto aos preços, o sistema de suspensão 
também aparece como o item com maior 
percepção de aumento (5,10%), reforçando 
sua recorrência entre os segmentos mais 
pressionados. Em seguida vêm o óleo lubrificante 
e as velas de ignição, ambos citados por 4,08% 
dos entrevistados. A presença da suspensão 
tanto nos destaques de abastecimento quanto 
de preços sugere que esse componente continua 
enfrentando dificuldades, enquanto os demais 
itens apresentam aumentos mais moderados e 
distribuídos.

estatisticamente significativas. 
Apenas o atributo compras não 
apresentou diferença relevan-
te, sugerindo que, apesar das 
oscilações pontuais, esse indi-
cador se manteve relativamen-
te estável no período.

SUL

A percepção sobre o abaste-
cimento melhora de forma 

gradual ao longo do perío-
do, dado que após uma 
queda significativa em 2021 
(-11,62%) os índices perma-
necem negativos, mas com 
menor intensidade, chegan-
do a -2,59% em 2025. Os 
preços seguem trajetó-
ria clara de desaceleração, 
partindo de um patamar 
elevado em 2021 (8,68%) 
para uma variação bastante 

moderada em 2025 (0,45%).
A demanda, entretanto, 
mostra perda de fôlego nos 
últimos anos. As vendas 
apresentam recuperação 
em 2022 e 2023, atingin-
do seu melhor resultado no 
período (2,22%), mas caem 
em 2024 e têm outra retra-
ção em 2025 (-3,51%). As 
compras acompanham esse 
movimento, exibindo quedas 

sucessivas que se intensifi-
cam ao final da série.
A ANOVA apontou que 
apenas abastecimento e 
preço apresentaram varia-
ções relevantes ao longo 
do período. Já vendas e 
compras não mostraram 
diferença estatisticamen-
te significativa, sugerindo 
estabilidade na percepção 
dos varejistas do Sul.
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