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Por Claudio Milan

G EDITORIAL

0 novo nasce aqui. De novo

As liderancas do Aftermarket
Automotivo se reuniram pela vigé-
sima-nona vez em 1° de dezem-
bro para celebrar os Maiores e
Melhores em Distribuicao de
Autopecas. O evento encerrou
uma maratona de 1.000 entre-
vistas realizadas e um numero
consideravelmente maior de liga-
cOes telefonicas para a obtencdo
das respostas. Um trabalho que
0 After.Lab, nucleo de inteligén-
Cia de negocios do mercado de
reposicao, realiza com extrema
dedicacdo e rigoroso controle
de qualidade para apurar, afi-
nal, 0 mais fiel retrato possivel
do momento experimentado
pelo segmento da distribui¢ao
segundo os 500 varejistas ouvi-
dos em duas etapas nas cinco
regi®es do pals. A cobertura de
cerimbnia que anunciou oS ven-
cedores do estudo vocé encontra
nesta edicao, repleta de fotos que
eternizam os grandes momentos
de mais uma noite de gala para
0 setor. Vocé também encontrara
aqui os resultados das duas fases
da pesquisa.
Invariavelmente, a Nhm -
Novomeio Hub de Midia apre-
senta a plateia dos Maiores e
Melhores alguma novidade para
0 ano seguinte. Isso faz parte
de nosso DNA. Inovacao hoje é
palavra-chave para a evoluc¢ao
dos negocios no aftermarket -
mas conduz 0s rumos da Nhm
desde 1994. Em 31 anos, jamais
deixamos de criar.

Pois ndao poderia ser diferente
neste encerramento de 2025. No
palco do 033 Rooftop JK Iguatemi
tivenos a oportunidade de anun-
Ciar trés novidades que trarao,
em 2026, novos conteudos ao
mercado e uma celebracdo jamais
vista em nosso setor.

Duas delas nascem juntas ja em
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janeiro. a primeira é a pes-
quisa Aftermarket Automotivo
Inteligéncias Digitais, estudo
Criado com o proposito de avaliar
e comparar a presenca digital das
empresas. Sabemos que a pre-
senca online hoje ndo é mais uma
op¢ao. Trata-se de uma estratégia
de marketing fundamental que
termina nos resultados comer-
Ciais. Todas as marcas estao la.
Chegou a hora de revelar guem
lidera a presenca digital segundo
métricas de preferéncias e audién-
cias. O estudo surge apos mais de
seis meses de desenvolvimento
metodoldgico e experimentacdo.
A divulgacao dos resultados da
edi¢cdo inaugural deste trabalho
ficara a cargo da segunda novi-
dade que apresentamos na ceri-
monia: a publicacdo Aftermarket
Automotivo Full Digital. Pela pri-
meira vez, 0 conceito de integra-
cdo entre os elos da cadeia de
negocios do mercado é contem-
plado com uma publicacdo que
transmitira essa menagem a todo
0 setor. As transformacoes dis-
ruptivas que vém sendo impostas
a mobilidade exigem unidade de
pensamento e acdo estratégica
conjunta para que a reposicao
independente possa enfrentar a
revolucdo que ja esta em curso. O
AAFD serd instrumento de disse-
MiNacao dessa mensagem.

Encerrando o evento - e este
editorial - com chave de ouro,
a Nhm anunciou data e local da
cerimobnia que marcara os 30
anos dos Maiores e Melhores.
Em 25 de novembro de 2026,
0 mercado volta a se encontrar,
desta vez no Teatro Santander,
para celebrar este Aftermarket
Automotivo. Uma confraterniza-
(a0 COMO NuUNCa se viu no setor.
Um orgulho para a Novomeio.
O novo nasce aqui. Sempre.
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38 Capa 52 After.Lab

Confira os resultados das
duas fases da 297 edicdo da
pesquisa Maiores e Melhores
em Distribuicdo de Autopecas,
realizada pelo After.Lab.

12 Capa 20 Capa

Presidente da ABNT, Mario
Esper fala sobre a nova norma
que estabelece procedimentos
para a manutencdo de
veiculos elétricos.

Veja como foi 0 desempenho
do varejo em compras,
vendas, abastecimento e preco
em novembro de 2021 a 2025
segundo a pesquisa VIES.

Como foi a cerimonia que
revelou os vencedores da 29°
pesquisa Maiores e Melhores
em Distribuicdo de Autopecas
no 033 Rooftop JK Iguatemi.

Cinco personagens historicos do
mercado recebem a homenagem
Memorias Aftermarket
Automotivo na cerimonia dos
Maiores e Melhores.

HA 100 EDICOES

ChatGPT: conheca a inteligéncia artificial que deve revolucionar os chatbots

do varejo

Em franca expansdo no Brasil, atendimento via robds ganhara ainda mais relevancia com a atuacdo humanizada da nova tecnologia

Parece que foi ontem, mas nossa
primeira grande reportagem
sobre 0 entao novo ChatGPT foi
publicada ja ha 100 edicdes! A
utilizacao da inteligéncia artificial
(IA) no processo de atendimen-
to do varejo ja é uma realidade
bastante presente nas empresas
do Brasil e do mundo. De acordo
com a Infobip, referéncia global
do universo de chatbots, um a
cada quatro consumidores ja
interagiu com estes mecanis-
mos durante os atendimentos
nas lojas, nos e-commerces e
nos bancos.

As razdes para este boom da
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presenca da IA no atendimen-
to sdo diversas e tém énfases
variadas de segmento para
segmento. No varejo, por exem-
plo - setor que ocupa a segunda
colocagao no ranking dos que
mais demandam esta tecnologia
no Brasil, atras apenas do finan-
ceiro -, 0s trés principais impul-
sionadores deste crescimento
sao: oferta de atendimento mais
veloz; disponibilidade para aten-
der 24 horas por dia; e aumen-
to das conversdes de visitas em
vendas ou leads qualificados.

A chegada da Inteligéncia Arti-
ficial ao dia a dia dos cidadao

ganhava imenso impulso com
o0 lancamento do ChatGPT,
conforme amplamente reper-
cutido em nossa edicdo 386,
tecnologia apresentada em
novembro de 2022 pela Open
Al - empresa que tem Elon
Musk como um de seus proprie-
tarios - com a perspectiva de
revolucionar a forma como bots
e humanos se relacionam.

Este 'chatbot do futuro' eleva a
utilizacao da inteligéncia artificial
para atividades comunicacionais
para um outro nivel pois, no
lugar de responder a questdes
simples em um pensamento de

'relacdo e exclusao', ela conse-
gue associar uma quantidade
imensa de dados para avaliar
criticamente perguntas abertas
de uma maneira contextualiza-
da e complexa.

Como 'Inteligéncia Artificial Gene-
rativa', a ferramenta se provou
capaz de, quando abastecida
com um banco de dados robus-
tos, executar atividades como
conversacdes em tempo real;
atingir um percentual de acerto
de cerca de 70% em provas de
exceléncia nas areas médica e
juridica; e produzir artigos cien-
tificos de alta complexidade.

Foto: Vinicius Stacciarini
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N ENTREVISTA

ABNT cria norma para a manutencdo de carros eletrificados

Diretrizes quiardo preparacdo da repara¢do automotiva para atender frota de hibridos e elétricos ao

fim do periodo da garantia

O avang¢o da eletrificagdo no
Brasil promete a impor uma série
de transformacdes no pos-ven-
da automotivo, especialmente
no universo das oficinas inde-
pendentes, em um futuro ndo
tdo distante assim. S6 em 2024,
0 pais registrou um crescimen-
to de 89% na venda de veiculos
hibridos e elétricos, e a produ-
cao nacional ja ultrapassa 126
mil unidades em 2025.

Em cerca de dez anos, essa
frota em expansdo chegara em
massa ao periodo pos-garantia,
colocando o setor de reparagao
diante de uma demanda inédi-
ta por padroniza¢do, seguranca
e capacitacdo técnica. E nesse
contexto que surge a ABNT PR
1025, a primeira norma brasi-
leira voltada especificamente a
manutencdo de veiculos eletrifi-
cados. O documento estabelece
requisitos de formacdo, proce-
dimentos de seguranca, proto-
colos de bloqueio de energia e
diretrizes para atuacdo em siste-
mas de alta tensdo.

Segundo o Presidente da ABNT,
Mario Esper, o objetivo central da
nova norma PR 1025 é propor-
cionar previsibilidade, minimizar
improvisos e criar um padrao
nacional alinhado as melhores
praticas internacionais. Neste
sentido, o fator seguranca é
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um dos eixos estruturantes do
documento. Afinal, sistemas de
alta tensao presentes em hibri-
dos e elétricos exigem cuidados
técnicos muito superiores aque-
les utilizados na manutencdo de
veiculos tradicionais.

Com esse pano de fundo, a ABNT
decidiu agir antes que a eletrifica-
cdo atingisse seu ponto de infle-
xao no aftermarket. Definir agora
um padrdo técnico, enquanto
boa parte da frota ainda esta na
garantia das montadoras, abre
espaco para que oficinas, técni-
cos e instituicdes de ensino se
preparem com antecedéncia. Em
paralelo, a acdo também reforca
um movimento que ja acontece
em outros nichos do universo
automotivo: 0 aumento da oferta
de capacitacdo por parte de enti-
dades como SENAI, IQA e asso-
ciacdes do setor.

Em entrevista exclusiva ao NV,
Esper detalha os motivos que
levaram a criacdao da norma,
explica o papel das montado-
ras e do setor de repara¢ao no
processo, comenta a neces-
sidade de ampliar a qualifica-
cao profissional e fala sobre
0S pontos mais sensiveis da
PR 1025 — incluindo seguran-
¢a, impacto no aftermarket e
até sua insercao no ambito do
debate sobre o “Right to Repair”.

Norma da ABNT estabelece 3 niveis de especializacao

para reparadores

Nivel 1 - Atuacdo exclusiva na repara¢do da parte mecanica

ou do interior do veiculo.

Exigéncias - ter cursado pelo menos até o 5° ano do ensino
fundamental e ter experiéncia de quatro anos como
ajudante ou dois anos como mecanico automotivo.

Nivel 2 - Além da parte mecanica do veiculo, pode
atuar com elétrica de baixa tensao (12 V) e dar suporte
operacional a mecanico de veiculo propelido a eletricidade.

Exigéncias - ter concluido o ensino médio e curso
profissionalizante na area de elétrica/eletrénica
automotiva, bem como ter atuado como ajudante por dois
anos ou como mecanico automotivo durante um ano.

Nivel 3 - Pode cumprir integralmente as funces do Nivel
2, além de atuar com elétrica de alta-tensdao, remogdo e
instalacdo do motor e bateria de tracao.

Exigéncias - ter concluido o ensino técnico ou superior na
area de tra¢do elétrica automotiva, bem como ter atuado
a0 menos um ano como mecdnico automotivo de tracao
elétrica (alta-tensao e bateria automotiva).

Novo Varejo - Quais fato-
res levaram a ABNT a criar a
norma?

Mario Esper - A eletrifica-
¢do da frota avancou muito
rapido no Brasil, e isso trouxe
para o setor de manutencao
uma série de desafios que
ainda ndo tinham referéncia
técnica clara. De um lado, a
entrada acelerada de veicu-
los hibridos e elétricos — s6
em 2024 o crescimento foi de
89%, e em 2025 a produgdo ja
passa de 126 mil unidades. De

outro, a necessidade de prepa-
rar profissionais para lidar com
sistemas de alta tensao com
seguranca. A PR 1025 nasce
justamente para dar ordem a
esse cenario: definir compe-
téncias, orientar oficinas e
estabelecer um padrao nacio-
nal alinhado as melhores prati-
cas internacionais.

Novo Varejo - A questao da
seguranca pesou ha decisao
de elaborar a norma?

Mario Esper - Sem duvida.



Por Lucas Torres

Os sistemas de alta tensdo
e corrente continua presen-
tes em veiculos eletrificados
exigem cuidado técnico muito
maior do que aquele que as
oficinas estao acostumadas
a encontrar na manutencdo
tradicional. O documento
dedica uma parte importante
a praticas de seguranca, anali-
se de riscos, uso correto de
EPI e EPC e procedimentos de
blogueio de energia — pontos
essenciais para evitar aciden-
tes e proteger o profissional.

Novo Varejo - Como foi a parti-
cipacao das montadoras e do
setor de reparacao?

Mario Esper - O processo
foi bastante colaborativo. A
Comissao de Estudo reuniu
montadoras, Anfavea, Sindi-
repa Brasil, Senai, IQA, espe-
cialistas de oficinas e centros
de pesquisa. Essa diversidade
ajudou a construir um texto
realista, que reflete tanto a
visao industrial quanto as
necessidades das peque-
nas e medias oficinas — que,
alids, foram mencionadas
pelo préoprio IQA como um
dos grupos que mais preci-
sam de orientacdo diante da
eletrificacdo.

Novo Varejo - Mesmo com
boa parte da frota ainda na
garantia, o timing da norma
é adequado?

Mario Esper - O momento é
oportuno. A frota eletrificada

ainda esta entrando no merca-
do, o que permite que 0s
profissionais se preparem
antes de receberem esses
veiculos em grande volume
fora do periodo de garantia.
Ter um padrdo técnico defini-
do desde ja evita improvisos la
na frente e da seguranca para
oficinas que querem se adap-
tar com planejamento.

Novo Varejo - Existe alguma
articulacao para ampliar a
oferta de capacitacao no
setor?

Mario Esper - A funcdo da
ABNT ¢ estabelecer as diretri-
zes técnicas, e isso ja cria uma
base sdlida para que entida-
des do setor, como 0 IQA, o
Senai e associacOes especia-
lizadas, desenvolvam cursos
e certificacBes. Na pratica,
iSSO ja vem acontecendo em

outras areas. A PR 1025 ofere-
ce 0 conteudo estruturado
que essas instituicdes preci-
sam para orientar suas forma-
cdes — e o IQA ja destacou
publicamente que a demanda
por qualificagcdo é crescente.

Novo Varejo - Como a norma
deve se fazer cumprir?

Mario Esper - As normas ABNT
sao voluntarias, mas ganham
forca quando o mercado as
adota como referéncia — seja
por exigéncia de segurado-
ras, fabricantes, certificadoras
ou até por 6rgdos publicos
gue eventualmente decidam
incorpora-las a regulamen-
tos. No caso da manuten-
cao de veiculos eletrificados,
a tendéncia é que a busca
por seguranca leve oficinas
e profissionais a aderirem
ao padrao, ja que ele reduz

riscos e traz previsibilidade
ao servico.

Novo Varejo - O “Right to
Repair” pode afetar a aplica-
¢ao da norma? Houve alguma
sinalizacao das montadoras?
Mario Esper - A PR 1025 trata
especificamente das compe-
téncias e praticas necessarias
para a manutencdo segura. O
tema do acesso a informacgoes
técnicas segue outra discus-
sdo, mas, durante a cons-
trucdo da norma, o setor
automotivo participou ativa-
mente e ndo houve qualquer
resisténcia relacionada a isso.
A tendéncia é que o merca-
do caminhe para ampliar o
acesso responsavel as infor-
macdes, sempre com foco em
seguranca e qualidade — o
que é totalmente compativel
com o espirito da norma.

Esper destaca importancia da norma para garantir a seguranca dos reparadores

Foto: Divulgacdo
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Y CAPA

Maiores e Melhores com muitas

novidades

033 Rooftop JK Iguatemi foi palco da ceriménia em
homenagem aos distribuidores que se destacaram em 2025
na opinido dos varejistas de autopecas. Evento antecipou
importantes novidades da Nhm para o ano que vem

O ano de 2025 nao poderia termi-
nar de maneira melhor: em 1°
de dezembro, os formadores de
opinido do Aftermarket Automoti-
vo brasileiro se encontraram pela
29? vez para celebrar os Maiores
e Melhores em Distribuicdo de
Autopecas. A cerimoénia foi reali-
zada no moderno e sofistica-
do 033 Rooftop JK Iguatemi, em
Sao Paulo, uma casa a altura do
mercado de manutencdo veicular,
0 quarto maior em todo o mundo.
Além de revelar os distribuidores
eleitos pelos 500 varejistas de
componentes para veiculos leves
em todo o Brasil, o evento foi
marcado pelo andncio de gran-
des novidades para 2026: uma
pesquisa inédita sobre a presenca
digital das empresas da reposicao
automotiva, uma nova publicacao
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da Nhm - Novo Meio Hub de Midia
e a data e o local ja definidos para
a 30° cerimbnia de premiacdo aos
Maiores e Melhores.

Além disso, os convidados
e 0s espectadores da ATV -
Aftermarket TV se emociona-
ram com a segunda entrega das
medalhas Memorias Aftermarket
Automotivo, um tributo a historia
de vidas inspiradoras, uma exal-
tacao a trajetoria biografica de
alguns dos mais proeminentes
personagens historicos do setor
automotivo em nosso pals.
Tudo isso e muito mais vocé vai
acompanhar agora, nas proximas
paginas. E fique de olho: em 2026
a maior festa do setor tera dife-
rentes oportunidades de partici-
pacdo. Sera um encontro épico e
voCcé pode estar 4.




Por Reda¢ao Novo Meio | Fotos: Vinicius Stacciarini
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em-distribuigdo de autopecas

As jornalistas Adriana Reid e Paula Leal comandaram a cerimonia deste ano

A cerimobnia de gala do After-
market Automotivo - que reve-
lou os vencedores da edicao
2025 da pesquisa Maiores e
Melhores em Distribuicdo de
Autopecas - recebeu cerca de
250 convidados. Quem ndo
pode comparecer, teve a opor-
tunidade de assistir a premia-
¢do ao vivo pela ATV, o canal
de conteddo em video do After-
market Automotivo brasileiro
no Youtube.

O estudo foi realizado no
segundo semestre deste ano
pelo After.Lab, nucleo de inte-
ligéncia de negdcios da Nhm -
Novomeio Hub de Midia. Como
é tradicdo, a noite teve inicio
com a premiacdo aos vencedo-
res da primeira fase da pesqui-
sa, que avalia o portfdlio de
produtos dos distribuidores
segundo a opinido dos 500
varejistas de componentes para
veiculos leves entrevistados nas
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cinco regides do pais.

Assim, as jornalistas Adriana
Reid e Paula Leal - da revista
Oeste - anunciaram as empre-
sas mais votadas em 21 quesi-
tos que compdem a etapa inicial
do estudo: acessorio, amortece-
dor, borracha, correia, embrea-
gem, ferragem, filtro, fixacdo,
lubrificante - novo quesito insti-
tuido nesta edicdo -, pastilha de
freio, peca importada, rolamen-
to, vela de igni¢ao, arrefecimen-
to, cambio e diferencial, direcdo,
sistema elétrico, freio, injecao,
motor e suspensdo.

Apoés a entrega dos troféus
para cada empresa vencedo-
ra nos quesitos, foi anuncia-
do o primeiro grande prémio
da noite: o distribuidor que
obteve o primeiro lugar na
classificacao geral da primei-
ra fase. Neste ano, o troféu foi
para a Embrepar.

A premiacao prosseguiu com

0 anuncio da Rodonaves, mais
uma vez a transportadora mais
votada pelos varejistas de auto-
pecas de todo o Brasil, que
participaram da pesquisa.

Na sequéncia, Adriana Reid
e Paula Leal anunciaram as
empresas vencedoras da
segunda fase do estudo,
aquelas que conquistaram
as melhores notas médias
nos 21 quesitos de avaliacao
do desempenho empresarial
dos distribuidores: qualida-
de das marcas, variedade das
marcas, disponibilidade, inova-
cao, evolucdo, admiracdo, aten-
dimento, entrega, equipe de
vendas, frequéncia de compra,
parceria, legalidade, ética,
transparéncia, apoio técnico,
garantia, suporte promocional,
competéncia, comunicacao
e compromisso. Participa-
ram desta etapa os distribui-
dores com cobertura nacional

reconhecida por sua rede de
filiais, portfolio abrangente e
generalista para o atendimen-
to aos diferentes sistemas auto-
motivos e membros ativos da
Andap, a Associacao Nacional
dos Distribuidores de Autope-
cas, entidade do Aftermarket
Automotivo pioneira na cria¢ao
de um cddigo de conduta ética
para orientar a atuacao das
empresas do setor. Com isso,
Cobra, DPK, Pellegrino, Real,
Roles e Sama foram submeti-
das a avaliacao dos varejistas
por meio de notas de 0 a 10.

A etapa de premiacao aos
vencedores da pesquisa Maio-
res e Melhores em Distribuicao
de Autopecas 2025 foi encerra-
da com o0 anuncio da empresa
que obteve a maior nota média
na classificacdo geral dos quesi-
tos que avaliam o desempenho
empresarial. O segundo grande
troféu da noite foi para a Real.
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Memorias Aftermarket
Automotivo valoriza as notaveis
biografias do mercado

A Nhm lancou na cerimonia
dos Maiores e Melhores do
ano passado uma acao inédi-
ta e permanente de valoriza-
¢do e preservacao do legado
dos grandes empreendedores
e profissionais do mercado de
manutencao veicular: o Titulo
de Honra ao Mérito Memorias
Aftermarket Automotivo.

"A medalha, que vocés veem na
tela, é destinada a reconhecer
e valorizar a histéria dos gran-
des nomes que, com realizacao,
dedicacao e paixao, transfor-
maram o setor e deixaram uma
marca permanente para as
geracOes que os sucederam”,

Homenageados

explicou Paula Leal. "Anualmen-
te, neste Maiores e Melhores
homenagearemos um repre-
sentante de cada segmento da
cadeia de negdcios do nosso
setor: industria, distribuicao,
varejo e reparacao’, acrescen-
tou Adriana Reid. Ahomenagem
também se estende aos perso-
nagens que entraram para a
historia do mercado pelos seus
relevantes servicos dedicados a
reposicao automotiva. No total,
cinco medalhas sao concedidas
a cada ano. Em 2025, a entre-
ga foi feita por Vinicius Araujo,
responsavel pela area comercial
da Novo Meio.

Medalhas homenageiam personagens que fazem parte da histéria do mercado

O primeiro homenageado, conforme suas proprias palavras, enxergou o futuro em 1949
ao entrar na loja de departamentos da familia e se deparar com um display de juntas
automotivas de cortica. Ali percebeu que era hora de fabricar autopecas no pais. Do
primeiro anel de pistao, em 1953, sua marca definitiva viria com a linha de amortecedores,
dois anos depois. Assim nascia a Companhia Fabricadora de Pecas, a gigante Cofap,

uma das maiores industrias de autopec¢as do mundo. Para homenagear o mito Abraham
Kasinski e receber a primeira medalha Memarias Aftermarket Automotivo de 2025

subiu ao palco dos Maiores e Melhores Sérgio Grillo, atual responsavel Comercial pela
regido Centro-Oeste e que viveu de perto a evolucdo da Cofap conduzida por Kasinski.

“E uma experiéncia muito importante para mim, porque é uma gratiddo eu estar aqui hoje recebendo um prémio do
senhor Abraham. Ele foi um professor, o pioneiro da industria de autopecas do Brasil. Ele enxergava as coisas muito

a frente da gente - é um lider que deixou uma escola, a escola Cofap. Quando vocé entrava na sala dele, ele ja olhava
para vocé, e tinha um quadro do lado direito de quem entrava. No quadro estava escrito: vocé traz solucao ou é parte do
problema? Isso serviu para minha vida e, tenho certeza, para muitos na empresa”

Sergio Grilo, em homenagem a Abraham Kasinski
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Somos Schaeffler

Ha mais de 65 anos no Brasil, seja qual for a
necessidade do mercado — desde carros de passeio
atéveiculos comerciais leves e pesados, motocicletas
ou tratores — a Schaeffler esta pronta para atender
com inovacao sustentavel, tecnologia de ponta e
solugdes sob medida.

08000111029 15 99798.6385

vehiclelifetimesolutions.schaeffler.com.br SCHA E F F LE R
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O personagem seguinte foi um dos icones da

distribuicao de autopecas no Brasil. Em 1971,

ainda como representante comercial, ele tirou o

primeiro pedido na empresa em que construiria

sua histéria de enorme sucesso e reconhecimento. = @ ﬁ,:f

Apo6s montar um time de vendas, comecou a ter , -

presenca crescente no faturamento a ponto de ; ,[‘
. : b d

ser convidado, no final de 1974, a comprar uma

pequena participacdo no negdcio. Em primeiro de

maio de 1975, apenas cinco dias apds o nascimento de seu filho, ele

estava dentro da Roles, de onde s6 sairia décadas depois para curtir

a familia e o merecido descanso, deixando um legado de lideranca

humana reconhecido por muitos discipulos. José Carlos Di Sessa

recebeu a sequnda medalha da noite.

“Nada disso teria acontecido se eu ndo tivesse cercado de pessoas tao
importantes em todas as areas. Eu vi agora tudo indo pra inteligéncia
artificial, todos os sistemas novas tecnologias... Mas, lembrem, tudo
isso acontece porque as pessoas existem e esse mercado sempre foi
feito pelas pessoas, cada uma na sua area, independentemente da
posicao que ocupe. Enfim, essa alegria que estou sentindo hoje ndao
foi conquistada sozinha, ela sempre foi conquistada em grupo. O
grupo de trabalho das pessoas que estavam com a gente na Roles,

o grupo dos nossos funcionarios, o grupo dos nossos clientes e os
colaboradores de todas as fabricas”.

José Carlos Di Sessa

Sequindo a cadeia de

negdcios no mercado de

reposicdo, 0 homenageado

seguinte foi o patriarca

de uma familia que ha

gera¢Bes tem no sangue a

manutencdo e preparacao

de veiculos. Sua oficina

mecanica foi fundada em

1925. E isso mesmo, h& 100 anos! Essa histdria é
tdo significativa que, em 1910, a empresa foi citada
no livro Guinness dos recordes como a mais antiga
em operacdo na América do Sul. Estamos falando
do grande pioneiro Felippo Losacco e para receber
a medalha Memorias Aftermarket Automotivo em
seu nome subiu ao palco seu neto e atual gestor da
Losacco Oficina Mecanica, Vinicius Losacco.

“Eu agradeco muito o convite, esta oportunidade
de estar aqui representando a familia. N6s
sempre estivemos envolvidos com oficina,

com competicdo, e consegui formar um filho
bicampeao brasileiro da Stock Car, com muito
sacrificio, porque sair de oficina mecanica para
patrocinador é uma distancia muito grande”
Vinicius Losacco, em homenagem a Felippo Losacco

Na sequéncia o tributo foi direcionado a uma referéncia de sucesso no segmento varejista. E tudo
comecou em 1983, quando nosso homenageado fundou, no bairro paulistano da Freguesia do

0, a primeira unidade daquela que seria uma grande rede de lojas na maior cidade do pafs. Com
trabalho, competéncia e resultados, em 2001 chegou a hora de expandir o negocio, que desde entdo
ja contabiliza 10 filiais. Com a missdo de garantir a exceléncia e inovacao na comercializa¢do de
produtos automotivos, gerando valor para seus clientes, a Josecar é hoje uma dos principais varejos
de autopecas de Sao Paulo. Para receber a merecida homenagem em nome de José Angelo Carnevale

subiram ao palco seus filhos, Ricardo e Rogério Carnevale.

“E com muito orgulho que estou aqui recebendo com o Rogério essa medalha para o nosso pai. Italiano, forte, vencedor e

que deixou um legado muito importante de inovacao. Eu até estava conversando com minha esposa, agora que minha filha
esta de férias. As nossas férias, minhas e do meu irmao, eram sempre dentro da empresa, aprendendo. Era ele, com toda a
simplicidade, passando conhecimento para a segunda gerac¢ao, para construir a segunda geracdo. Entdo, é muito orgulho que
eu tenho de ter tido esse pai maravilhoso que s6 trouxe coisa boa pra gente”

Ricardo Carnevale, com o irmao Rogério, em homenagem a José Angelo Carnevale




Motors Imports conquista pela 7° vez MUT[‘IR;ﬁP‘URTS
o Prémio Maiores e Melhores 2025 \_V/

PECA IMPORTADA

A Motors Imports, maior distribuidora de autopecas para veiculos importados
do Brasil, reafirma sua hegemonia absoluta no setor ao conquistar, pela
sétima vez, o prémio Maiores e Melhores da Distribuicdao de Autopecas na
categoria Pecas Importadas. Promovida pelo jornal Novo Varejo, a
premiacao € a referéncia maxima do aftermarket e este 7° troféu comprova
que a exceléncia da empresa nao é passageira, € uma constante.

Com mais de 45 mil itens a pronta entrega e presenca nacional, a Motors
Imports segue imbativel na preferéncia dos varejistas. A conquista do
heptacampeonato coroa uma trajetéria de mais de 20 anos pautada em
inovacao, tecnologia e uma agilidade logistica que move o mercado de
importados no pais.

A Motors Imports dedica este heptacampeonato aos seus parceiros,
colaboradores, clientes e fornecedores. A confianca renovada ano apds ano
€ 0 que impulsiona a empresa a seguir evoluindo. Mais do que um prémio,
este sétimo titulo representa a consolidacao de um trabalho feito com ética,
respeito e foco absoluto no sucesso do cliente.

&) www.motorsimports.com.br | &) €) motorsimporsbr MAIORES & MELHORES
\/
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Encerrando as homenagens da noite, a Ultima medalha Memorias Aftermarket Automotivo de 2025 contemplou um
personagem de destaque na prestacdo de servicos ao setor. Com mais de 40 anos de experiéncia profissional, sendo
36 dedicados a Mercedes-Benz no Brasil e na Alemanha, sua jornada foi construida na area de qualidade. Com

essa trajetoria, ndo havia profissional mais preparado para atender ao chamado do IQA - Instituto da Qualidade
Automotiva, ao qual se dedicou por 30 anos como especialista técnico, chegando a presidéncia da diretoria executiva
do drgao entre 2013 e 2020. Para ser homenageado por todos os convidados, subiu ao palco Ingo Pelikan, um dos

grandes nomes da qualidade automotiva.
E assim, mais uma vez, a Nhm prestou um merecido tributo aos maiores personagens do aftermarket, agora para
sempre em nossas melhores memarias: 0 NoOvVo espaco para a poesia das vidas mais inspiradoras do nosso mercado.

“Dificil falar alguma coisa nessas horas. S6 vou dizer muito obrigado por tudo. Sdo 30 anos de trabalho voluntario no IQA e 38 anos
de trabalho na Mercedes, sendo 37 deles na qualidade. Entdo, a qualidade é uma coisa que esta no meu DNA”

Ingo Pelikan

Janeiro chega com duas novidades da Nhm

O time da Nhm - Novomeio Hub
de Midia ja esta em 2026 e anun-
ciou na cerimdnia de premiacao
aos Maiores e Melhores duas
novidades que estreiam no
proximo més de janeiro.

No novo Aftermarket Automo-
tivo, cada clique, cada busca,
cada interacao revela o futuro
do mercado, das suas marcas
e de seus publicos. As grandes
empresas do setor estao em
todas as plataformas — mas
guem realmente lidera a presen-
ca digital sequndo métricas de
preferéncias e audiéncias? Até
entdo, ninguém sabia. Agora
todo mundo vai saber!

Em janeiro de 2026 vocé vai
conhecer a pesquisa Aftermar-
ket Automotivo Inteligéncias
Digitais. Um estudo inédito que
compara, mede e revela o poder
de presenca das marcas no
ambiente online. Mais um servi-
¢o inovador com a assinatura
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do After.Lab, o nlcleo de inte-
ligéncia de negdcios da Nhm,
um trabalho com vocacao para
acompanhar a evoluc¢do da Inte-
ligéncia Artificial no mercado da
mobilidade. Em video projetado
no teldo - e que vocé pode assis-
tir na ATV dentro da cerim6é-
nia MM 2025 - os convidados
conheceram a nova pesquisa
do After.Lab.

E ndo parou por ai. Afinal, tem
mais novidades para janeiro.
Todos sabemos que o setor
automotivo vive uma das mais
intensas transformacoes de sua
historia. Eletrificacao da frota,
digitalizacao de processos,
conectividade veicular, condu-
¢do autbnoma e inteligéncia
artificial estao redesenhando
a forma como os veiculos sao
produzidos, vendidos, repara-
dos e utilizados. No aftermar-
ket, esses movimentos trazem
desafios inéditos e, a0 mesmo

tempo, novas oportunidades
para toda a cadeia de nego-
cios do setor. As mudancas
sdo totalmente disruptivas e
passam a exigir do Aftermarket
Automotivo atuacao de manei-
ra integrada e com linguagem
padronizada na defesa de seus
legitimos interesses técnicos,
institucionais e econoémicos.
Mais do que nunca, é funda-
mental abandonar a visao frag-
mentada que enxerga indUstria,

distribuidores, varejos e oficinas
como entes isolados. O setor
precisa se reconhecer como um
ecossistema interdependen-
te, em que a sobrevivéncia e 0
crescimento de cada elo depen-
de da forca e da modernizacao
do todo.

A Novomeio atendeu a este
chamado e anunciou em
primeira mdo na cerimdnia dos
Maiores e Melhores o lanca-
mento de sua nova publicacao:

AFTERMARKET AUTOMOTIVG

Aftermarket Automotivo Full Digital chega para fortalecer unido do mercado

Foto: Novomeio
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o Aftermarket Automotivo
Full Digital. A nova midia chega
na esteira da pesquisa Inteligén-
cias Digitais e nasce para ser a
voz integrada do setor. Sua
missao é oferecer informacao

de qualidade, analises consisten-
tes e propostas inovadoras que
fortalecam cada elo da cadeia.
Mais do que noticiar, o After-
market Automotivo se propde a
alinhar, conectar e impulsionar

0 trade como um todo, conso-
lidando um espaco essencial
para o debate, a uniformizacao
da opinido empresarial e profis-
sional no setor e, sobretudo,
para a construcao em um so

ambiente do futuro da mobilida-
de no Brasil. A edicao de estreia
esta prevista para 30 de janeiro
de 2026. Cadastre-se para rece-
bé-la pelo e-mail jornalismo@
novomeio.com.br

Um dos espacos culturais mais sofisticados do Brasil recebera os Maiores e Melhores em 25 de novembro de 2026

MM 30 anos: a maior celebracdo da historia do Aftermarket Automotivo

A Nhm reservou uma ultima
e importante novidade para
anunciar antes do encerra-
mento da cerimdnia que reve-
lou 0os Maiores e Melhores de
2025. Em 2026, a pesquisa
completa 30 anos de trajeto-
ria e, para comemorar este
marco impactante, a Novo-
meio ird realizar um evento
de proporc¢8es inéditas no
mercado, conforme anuncia-
do em primeira mao por Paula
Leal: “Em 25 de novembro de
2026, a solenidade que cele-
bra 30 anos da marca Maiores
e Melhores ja esta contratada
e sera realizada nas depen-
déncias de gala do Teatro
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Santander JK Iguatemi”.

Uma homenagem compa-
tivel com a importancia das
empresas que se aplicam as
melhores inteligéncias logis-
ticas para fazer as autope-
cas safrem das fabricas e se
aproximarem dos milhdes
de veiculos que circulam por
estradas e vias que dao mobi-
lidade as pessoas nos mais
de 5.500 municipios do pais.
Distribuidores que tém deze-
nas de unidades, centenas de
milhares de itens disponiveis
em seus estoques, mas que
entregam muito mais do que
pecas, viabilizam os negdcios
de quem compram e para

gquem vendem, ativam solu-
¢Oes das fabricas, contribuem
para a evolucao dos varejos e
influenciam para que o apri-
moramento dessa cadeia de
negdcio chegue até os repara-
dores. Esse é o decisivo circu-
lo virtuoso que mantém um
mercado tao vibrante, tao rele-
vante econdmica e socialmen-
te, e para nos da Novo Meio
poder proporcionar acesso a
dados, abrir caminhos para
avaliacdes e reflexdes, criar
ambientes que sejam oportu-
nidade para relacionamentos
e congracamentos é sempre o
fundamento da nossa missdo.
Localizado no coracao da

Vila Olimpia, bairro nobre da
regido oeste de Sao Paulo,
0 Teatro Santander se dife-
rencia pelos mais avancados
recursos do cenario cultu-
ral internacional. O proje-
to arquitetdnico é assinado
pelo escritdrio de arquitetura
norte-americano Eskew+Du-
mez+Ripple (EDR), autor de
diversas obras consagradas
nos Estados Unidos. Com 12,8
mil m? de area total, a casa
comporta mais de 1000 expec-
tadores. Em 25 de novembro
de 2026, o Teatro Santander
abrird, pela primeira vez, suas
portas para o Aftermarket
Automotivo brasileiro.

Foto: Novomeio
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A Roles é vencedora do

Prémio Maiores &
Melhores 2025

em Desempenho Empresarial

Categoria:

Roles: 0800 020 0300 Roles Autopecgas roles.com.br
RPR: 0800040 0300 RPR Motopecas rpr.com.br
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Nossa gratidao a vocé, cliente, parceiro e

equipe por nos eleger entre os trés maiores
distribuidores de metal borracha de 2025
na pesquisa do Novo Varejo Automotivo.

G@ #VEMPRAMETAL

Siga-nos nas nossas redes sociais!

(O
(11) 94349-4110 @metalsystempecas
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Ha 45 anos, entregamos mais do que produtos. Entregamos confianca,
cuidado e a inovagao que move o Brasil.

Por mais um ano seguimos ao seu lado, firmes no compromisso de fazer
sempre o melhor por vocé, com qualidade, exceléncia e a parceria que faz
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MEMORIAS

O ESPACO PARA A POESIA DAS VIDAS
MAIS INSPIRADORAS DO MERCADO

Eles foram pecgas fundamentais na construgao do Aftermarket Automotivo brasileiro.
Os maiores personagens do setor para sempre em nossas melhores memdarias.

EDICAO 2025

ABRAHAM KASINSKI

INDUISTRIA

JOSE CARLOS DI SESSA

DISTRIBUICAO

JOSE ANGELO CARNEVALE

VAREIO

FELIPPO LOSACCO
REPARACAD

INGO PELIKAN

SERVICIOS

REALIZAGCAD : DIVULGACAD

Nhm  @parenias @ N ©




Maiores e Melhores nacional 2025

Conheca aqui os principais resultados da 29° edicdo da
pesquisa em que 500 varejistas de componentes para veiculos
leves em todo o Brasil avaliaram o trabalho dos distribuidores
de autopecas

Chegou o momento de conhecer
com mais detalhes as empresas
que se destacaram em cada um dos
quesitos avaliados pelos 500 varejis-
tas de autopecas para veiculos leves
nas cinco regides do Brasil que foram
entrevistados pelo time do After.Lab,
o nucleo de inteligéncia de negdcios
do Aftermarket Automotivo.
Realizada neste segundo semes-
tre pela 29% vez, a pesquisa apura a
evolucdo do segmento de distribui-
¢ao de componentes automotivos a
partir da opiniao dos clientes varejis-
tas, medindo a satisfacdo dos empre-
sarios ou profissionais responsaveis
pelas compras nas lojas com seus
principais fornecedores.

O trabalho é dividido em duas
fases. Na primeira, 0s proprietarios
Ou responsaveis por compras dos
varejos para veiculos leves em todo
0 pais sao entrevistados por telefo-
ne e respondem a um questionario
para avaliar os distribuidores a partir
da segmentacao do portfdlio. Esse
questionario conta com 21 quesi-
tos de analise e divide com clare-
za as perguntas entre “produtos”
e ‘componentes para os sistemas”’,

respeitando as demandas de merca-
do e a tradicao do setor:

Qual é o melhor distribuidor no
seguinte segmento de PRODUTO:
AcCessorio

Amortecedor

Borracha

Correia

Embreagem

Ferragem

Filtro

Fixacao

Lubrificante

Pastilha

Peca importada

Rolamento

Vela de ignicdo

Qual é o melhor distribuidor para
os componentes dos seguintes
SISTEMAS:

Arrefecimento

Cambio e diferencial

Direcao

Elétrico

Freio

Injecdo eletrénica

Motor

Suspensao

~
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G CAPA

O vencedor em cada um
desses quesitos é determi-
nado anualmente pela soma
simples de todos os votos
obtidos pelas empresas. As
12 distribuidoras que recebe-
ram as melhores coloca¢fes
na soma total dos votos da
primeira fase foram preé-clas-
sificadas para a segunda
etapa do estudo. A partir de
2022, o mercado ganhou a
pesquisa Maiores e Melho-
res em Distribuicdo de Auto-
pecas versdo regional, que
abriu espaco para que o
segmento de varejo avaliasse
também as empresas consa-
gradas por sua atuagao com
foco regional, ainda que com

eventual presenca em outros
estados. Este desmembra-
mento determinou a edicao
nacional se concentrar nos
gigantes do mercado, que
atuam com enorme abran-
géncia e sao, efetivamente,
reconhecidos por sua cober-
tura para a maior parte do
Brasil. A passagem de fase
também exigiu, conforme a
metodologia do estudo, port-
félio abrangente e generalista
para o atendimento aos dife-
rentes sistemas automotivos
e associacao a Andap, a Asso-
ciacao Nacional dos Distribui-
dores de Autopecas, entidade
do Aftermarket Automotivo
pioneira na criacao de um

QUALIDADE DAS MARCAS
Somente marcas idbneas e reconhecidas

Produto
mesmo item

VARIEDADE DAS MARCAS
Trabalha com diferentes marcas para um

DISPONIBILIDADE
Tem os produtos em estoque

ATENDIMENTO
Cordialidade e resolucdo rapida e eficaz
dos problemas

. ENTREGA
Comercial

Prazo e quantidade combinados

problemas

EQUIPE DE VENDAS
Preparo técnico e capacidade de solucionar

APOIO TECNICO
Informacgdo técnica disponivel

GARANTIA

Relacionamento )
garantia

Rapidez na resolucéo de problemas envolvendo

SUPORTE PROMOCIONAL
Materiais promocionais e campanhas de
incentivo as vendas

codigo de conduta ética para
orientar a atua¢do das empre-
sas do setor.

Foram, assim, definidas as
seis empresas participan-
tes da segunda fase - que
avalia o desempenho empre-
sarial -, quando voltamos a
conversar com 0s varejis-
tas que responderam as 21
questdes de avaliacao pela
segmentagao por produtos.
No caso da impossibilidade
de participacdo de algum
destes lojistas, outra loja na
mesma cidade foi procura-
da para substituicao. Desta
vez, 0S proprietarios ou

responsaveis por compras
foram convidados a atribuir,
para cada um dos distribui-
dores finalistas, uma nota
de 0 a 10 relativa a cada um
dos 21 atributos concen-
trados em sete grupos
principais, conforme meto-
dologia desenvolvida pela
Ipsos, uma das trés maiores
empresas de pesquisas do
mundo, e aprimorada pelo
After.Lab, conforme a tabela
a seguir. Na segunda etapa,
os vencedores foram deter-
minados a partir das médias
das notas atribuidas pelos
varejistas entrevistados.

INOVACAO

Apresentacdo de novas solugdes novas para o varejo

EVOLUCAO
Imagem

Melhoria nos ultimos 12 meses

ADMIRACAO

Sentimento de admiragdio

FREQUENCIA DE COMPRA
Periodicidade de colocacGo de pedidos

~.._ | PARCERIA
Importancia

Proximidade de relacionamento

CONFIANGCA

Comprometimento nas relagbes comerciais

COMPETENCIA

Avaliagdo de comportamento e desempenho

Presenca

COMUNICACAO
Acbes de relacionamento e intera¢oes

COMPROMISSO

Valores que determinam fideliza¢Go

LEGALIDADE

Adequacdo as exigéncias tributdrias e legislativas

Respeito ETICA

Conduta justa e moral perante clientes e mercado

TRANSPARENCIA
Acbes e procedimentos claros e visiveis ao publico
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ACELERE PARA
2026 COM A

Comece o ano com seu estoque reforcado pelo melhor em autopecas.
A Yiming Parts é fabricante ha mais de 30 anos,
oferecendo qualidade comprovada em cada pecga desenvolvida.

Nosso catalogo que cresce a cada dia reune uma ampla gama de pecas automotivas de
fabricacao prépria, projetadas para garantir desempenho, durabilidade e confianca para
0s clientes que exigem exceléncia.

= /
= Fim de ano € momento de planejamento
F 2 "" - e de preparar sua empresa para um
SomMBEAS DTN 2026 ainda mais forte.

Abasteca seu estoque com
produtos que entregam a
durabilidade, tecnologia e o
padrao de qualidade que sé
uma fabrica experiente
pode oferecer.

i
1BORTECERD < —

s O
"; PARTS :ﬁ; Yot

O n Yiming.parts E -:EE

3 Yiming.com.br r::llr G

I ING PARTS & 11 2019-777| [B1; :




O NOVO NASCE AQUI

Aftermarket Automotivo Full Digital

or automotivo atravessa uma fase de transformacoes profundas,
. pela eletrificacao, digitalizacao, conectividade, conducao

mercado de reposicao, esse cenaric
atuacao cada vez mais integrada,

QO set
impulsionadas
utonoma e inteligéncia artificial. No

e exige uma
N linguagem u

"]

fios e oportunidades
= Y |

estrategica e

amplia ¢
Nificada.
INas precisam se

cente, em gue o

'L

industria, distribuicao, varejo e ofic
m ecossistema interdepen
e toda a cadeia de |

Mais do gue nunca,
CcoOmMmo partes de u
ortalecimento de cada elo depende da evolugao ¢

reco r*rv*l T

“-J’J' [
Midia lanca o Aftermarket
VOZ integrada do
- 1r -L-"" L\N_IF"\J -i

1ta 8 esse movimento, 8 U de
' = Nasce paraser a

Atel
uma publice

Automotivo Full Digital,
M informacao de

ONSISLE

1 analises
a alinhar, conectar e impulsionar todc

setor corm foco e I

institucional, a

O trade, con

plataforma gue se pr
espaco inédito para o debate e a construcao do

solidando um _
futuro da mobilidade no Brasil.

Aftermarket Automotivo Full Digital
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Inteligéncias digitais no AA
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CAPA

Varejistas entrevistados nas cinco regides do Brasil

A edicdo nacional da pesquisa
Maiores e Melhores em Distri-
buicdo de Autopecas entrevis-
ta anualmente 500 varejistas
de componentes para veicu-
los leves que opinam sobre
0s produtos e servicos ofere-
cidos por seus principais
fornecedores. A cada estudo
realizado, este numero pode
sofrer pequenas adequacoes,
sempre para mais, em razao
de ajustes metodologicos. Em
2025, um total de 501 varejos
foram selecionados aleatoria-
mente no mailing de leitores
do Novo Varejo.

2R
— N —
O=WrPrireT 'S

DISTRIBUIDORA DE AUTO PECAS

O numero de lojas entrevis-
tas por estado é proporcional
a participacdo de cada unida-
de federativa na frota total
de veiculos estimada pelo
IBGE. Dentro dos estados, as
entrevistas sao realizadas nos
municipios com 200 mil ou
mais habitantes - com exce-
cao do Rio de Janeiro, onde,
devido a elevada concentra-
cao populacional na capital, o
critério foi ajustado para 300
mil habitantes. A divisao das
entrevistas por municipio €
proporcional ao numero de
habitantes.

Avaliacdo do varejo resulta anualmente no mais importante evento do Aftermarket Automotivo

MAIORES & MELHORES

em distribuigao de autopecgas

\/

2025

»

Vinicius StacciariniVinicius

MELHOR EM FIXACAO

Agradecemos a todos os clientes e parceiros que
tornaram essa conquista possivel, muito obrigado!

@dewparts www.dewparts.com.br

(& (1) 2602-541

'S e (@ JUNtalima

& CESCAR
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G CAPA

PRIMEIRA FASE - PRODUTOS

CLASSIFICACAO PELA SOMA TOTAL DE VOTOS DOS
QUESITOS QUE AVALIAM O PORTFOLIO DE PRODUTOS

R
CLASSIFICACAO GERAL

524%

EMBREPAR

0S MAIS VOTADOS NOS QUESITOS QUE AVALIAM O
PORTFOLIO DE PRODUTOS

e P
MAICRES. & MELHORES

PORTFOLIO DE PRODUTOS

PRODUTOS
ACESSORIO

AMORTECEDOR

< =
o E€MBREPAR
Cobra
7.74%
9,72%

PRODUTOS
BORRACHA
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authomix

Parcerid

para garantir
clientes satisfeitos

Parabéns, amigos
mecdnicos!

%

Além de especialistas na reparag@o automotiva,
garantindo a mobilidade nas ruas, vocés sdo
grandes parceiros na hora de indicar a qualidade

original da Authomix para seus clientes. .
+ de 6 mil Leves, 6 meses Presenca

Conte com a marca da confiang¢a, ha mais itens de pesados de garantia em todo o
de 20 anos presente no mercado automotivo. reposi¢cao e motos expressa Brasil

Soilit Acesse o site: lJ-I- 0
nosso N
catélogo authomix.com.br A I I




PRODUTOS
FERRAGEM

n,1%

—
WA DES: & M L HDRES
- -

PRODUTOS
FILTRO

3

.
— Pellegrine
EMBREPAR

74%

—
WAIDAES & WLLHOAET

PRODUTOS
FIXACAO

oy

L0 Wy T .

——
WA DES & M ELHDRES

e ———
WA DIES & M ELHDRES

2,78%

PASTILHA DE FREIO

EMBREPAR

9,52%

—
WA DS & M LD
- -

PECA IMPORTADA

A “*
NOTGS BNPOATS
-

10,52%

—
WAIDAES & WLLHOAET

VELA DE IGNICAO

=

EMBREPAR

12,50%

———
WA DS & M LD

PRODUTOS

ROLAMENTO

x

EMBREPAR




SISTEM

SISTEMAS SISTEMAS
ARREFECIMENTO FREIO

r“a i o | m
ALTO MORTE £
17% 635%

456% EMBREPAR

536%

— ——
WA DES: & M L HDRES WA DTS & W LLUHDAET
- - — -

CAMBIO E DIFERENCIAL INJECAO ELETRONICA

Pellegrino

EMBRERIA :
-

FURACAD

— —
WAIDAES & WLLHOAET N DACS & WELHOACT

.
DIRECAO

Pe Iiégrino

6,35%

—— i —
WA DES & M ELHDRES WA DTS & W LLUHDAET

6,15% 575%

22,62% 7.74%

e ——— pr———
WA DIES & M ELHDRES WA DTS & W LLUHDAET




G CAPA

SEGUNDA FASE - DESEMPENHO VARIEDADE DAS MARCAS
EMPRESARIAL

CLASSIFICACAO GERAL PELA MEDIA FINAL DA SOMA DAS
NOTAS DOS QUESTISO DE DESEMPENHO EMPRESARIAL

DESEMPENHO EMPRESARIA

CLASSIFICAGAO GERAL

DESEMPENHO EMPRESARIAL: PRODUTOS

DISPONIBILIDADE

OS MAIS VOTADOS NOS QUESITOS QUE AVALIAM O
DESEMPENHO EMPRESARIAL

S PENHO EMPRESARIAL: IMAC
e W
MAICRES & MELHDRES

it INOVACAO

DESEMPENHO EMPRESARIAL

DESEMPENHO EMPRESARIAL: PROD

QUALIDADE DAS MARCAS

MPENHO EMPRESARIAL: IMAGEN

EVOLUCAO




1

DESEMPENHO EMPRESARIAL: IMAGEM

ADMIRACAO

[ 0 o

DESEMPENHO EMPRESARIAL: IMPORTAN

FREQUENCIA DE COMP

|

e
WA DES: & M L HDRES
- -

DESEMPENHO PRESARIA OMERCIA

ATENDIMENTO

2

B
MSIDAES & MLLHOAET
- -

ENHO EMPRESARIAL: IMPORTANCIA

PARCERIA

3

Peilla grino

B
WA DES & M ELHDRES

g S

IPENHO PRESARIAL: COMERCIA

ENTREGA

e ——
MSIDAES & MLLHOAET

o

DESEMPENHO EMPRESARIAL: IMPORTANC

CONFIANCA

w

e
WAAIDAES & WLLHOAET

g S

)ESEMPENHO EMPRESAR COMERCIA

EQUIPE DE VENDAS

g

———
WA DACS & MILHOACT

o

PENHO EMPRESARI

LEGALIDADE

e ———
WA DIES & M ELHDRES

™

par———
MSICAES & MLLHOAET

o S




ESEMPENHO EMPRESARIAL: RELACIONAMENTO

SUPORTE PROMOCIONAL

2 _DH( /

g =

e ——— e ——————
WS CES & M LLUHOAET MSIDAES & MLLHOAET
L s . al

YESEMPENHO IPRESARIAL: RESPEITO DESEMPENHO EMPRESARIA

TRANSPARENCIA COMPETENCIA

— ——
WA DES & M ELHDRES WA DTS & W LLUHDAET

g S o

DESEMPENHO EMPRESARIAL: RELACIONAMENTO YESEMPENHO EMPRESARIA PRESENCA

APOIO TECNICO COMUNICACAO

= |
. =
=)

—— r——
W) DO & Ml ELHDAES W] COTES, B B ELH AT

g S o

ARIAL: RE ONAMENTO St PENHO EMPRESARI PRESENCA

GARANTIA COMPROMISSO

2 .Fe'l';é grino

SN [T

e ——— pr———
WA DIES & M ELHDRES WA DTS & W LLUHDAET
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Varejistas elegem a melhor transportadora

Além de investigar em deta-
lhes a satisfacdo dos vare-
jos de autopecas com 0s
distribuidores, a pesqui-
sa Maiores e Melhores em
Distribuicdo de Autopecas
também vem apurando ao
longo dos anos, em cate-
goria especial, a percepcao
dos lojistas de componen-
tes automotivos em relacao
a qualidade dos servicos

prestados pelas transporta- parafazer uma avaliacdo do de parametro para orientar
doras. Embora o varejista em resultado final do trabalho, também a contratacdo por
geral ndo seja contratante o que, inclusive, pode servir parte dos distribuidores.

dos servicos oferecidos por

estas empresas, ele é desti- A9 MELHORES TRANSPORTADORAS - 2025

natario dos produtos entre-

gues e, assim, em muitas  colocacdo Empresa %
ocasides depende e conta 10 RODONAVES 339
com a eficiéncia dos frotis- :

tas para o adequado abas- 2° BRASPRESS 2,40
tecimento de seus estoques. 30 EXPRESSO SAQ MIGUEL 240

Com isso, tem repertorio

PATROCINIO

= F R/\SLE
v MOBENSANI

PFECAS AUTONITIVAS

SCHAEFFLER iu‘(@ms TAKNG VOLDA MAHLE

2 - |
B BOSCH ol

SOTRVE O MOVIIMeNtS

= @IRHU SKF

FURRCRD

AMPRI autHomix CHG /2 BArRRAS [ come
oavco Delphi @9 &‘i:m O Oumn e
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G AFTER.LAB

VIES - Variacdes no Indices e Estatisticas

Novembro de 2021 a 2025

A pesquisa VIES compara o desempenho mensal das variaveis de abastecimento, preco, venda e compra no
varejo de autopecas, tomando como referéncia 0 mesmo més em anos anteriores. Esta edicdo consolida os
dados do periodo de novembro de 2021 a 2025

BRASIL

Observa-se melhora gradual
na percepc¢ao dos varejistas
quanto ao abastecimento ao
longo dos anos, saindo da
forte queda em 2021 (-12,58%)
para um recuo moderado em
2025 (-3,86%). A pressao de
precos diminui de forma conti-
nua, com a variacao caindo de
7,74% em 2021 para 1,08% em
2025. Em relagdo a demanda,
tanto vendas quanto compras
apresentam comportamento
mais volatil. Depois de quedas
importantes em 2021, houve
recuperacao em 2022 e 2023,
mas os indicadores voltam cair
em 2024 e 2025.

A andlise ANOVA sugere que
somente abastecimento e
preco sao significantes a pelo
menos 5% de significancia.
Logo, o cenario sugere melho-
ra estrutural no abastecimento
€ NOoS precos, mas uma deman-
da estavel nos ultimos anos.

NORTE

Cenario de restricdo no abas-
tecimento em 2021 e 2022,
com quedas expressivas
(-16,88% e -12,29%), seguidas
por uma melhora pontual em
2023 (-1,73%). Contudo, essa
recuperacdao nao se susten-
ta: em 2024, o abastecimento
volta a piorar (-7,70%) antes

Comportamento,
das variaveis Brasil

B Freco @ Vendas ) Compras [ Atsstecimenio
16.00
10.00
& 500 1
‘3 1 —— s
o
= 0.00
500 =
-10.00
1500
2021 2022 2023 2024 2025
VIES Fente: @8 AFTERLAB

de apresentar nova ameniza-
caoem 2025 (-3,00%). Apesar
da oscilacdo, a tendéncia
geral é de reducao das difi-
culdades de oferta, mas
ainda com instabilidade mais
acentuada do que em outras
regides. Ja 0s precos tém
trajetoria de desaceleracao,
caindo de um pico significa-
tivo em 2021 (11,38%) para
niveis bem mais moderados
a partir de 2023, estabilizan-
do-se proximos de 1% - 1,5%.
Nas vendas, depois de uma
queda muito forte em 2021
(-10,00%), ha recuperacao em
2022 e 2023, seguida nova-
mente por retracao em 2024
e um recuo acentuado em

2025 (-5,46%). As compras
acompanham esse padrdo,
alternando altas e baixas,
mas encerram o periodo
com quedas consecutivas em
2024 e 2025.

A ANOVA indicou que abas-
tecimento e pre¢o apresenta-
ram diferencas significativas.
Ja as vendas e compras ndo
mostraram variacdo esta-
tisticamente relevante, o
que sugere estabilidade nas
percepcdes dos varejistas
quanto a esse indicador.

NORDESTE

Observa-se melhora progres-
siva no abastecimento ao

Comportamento das
variaveis Norte

B Preco B Vendis i Compran [ Abastecimento

10.00

=00

0.00

Madia

-5.00
10,00
15,00

20,00

' VIES

2024

2025
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Por Laura Lessa/After.Lab

longo do periodo, saindo de
uma queda muito intensa em
2021 (-15,62%) para recuos
bem menores em 2025
(-3,74%). Os precos também
mostram tendéncia de desa-
celeracao, com reducdes
claras apdos 2021, embora
2024 apresente uma alta um
pouco maior (3,54%). Ainda
assim, 2025 retoma um nivel
de variacdao bem moderado
(1,38%), sugerindo estabili-
dade crescente.

As vendas melhoram entre
2022 e 2023 apds a forte
queda de 2021, mas voltam
a recuar em 2024 antes de
mostrar pequena recupera-
cdo em 2025 (0,95%). Ja as
compras seguem padrao
semelhante, com oscila¢des
leves, mas sem sinais de reto-
mada consistente, permane-
cendo negativas em 2023,
2024 e 2025.

A analise de variancia

(ANOVA) revelou que apenas
abastecimento e preco tive-
ram mudancas estatistica-
mente significativas. Em
contraponto, as flutuacdes
em vendas e compras ndo
apresentaram significancia
estatistica.

CENTRO-OESTE

Embora os varejistas ainda
relatem quedas no nivel de
abastecimento, a intensida-
de diminui significativamente
entre 2021 (-10,98%) e 2025
(-1,63%). Isso indica normali-
zacao progressiva da oferta de
pecas, com 2025 apresentan-
do o melhor cenario da série.
Os precos também seguem
trajetéria de desaceleracao,
apos variacdes elevadas em
2021 e 2023; em 2025, a alta
é minima (1,14%).

Ja as vendas apresentam
comportamento relativamente

Comportamento das
variaveis Nordeste

estavel até 2023, mas passam
a registrar queda em 2024
e recuo mais acentuado em
2025 (-3,96%). As compras
acompanham essa dinamica:
apos crescimento em 2021 e
2022, os varejistas alternam
entre alta e baixa, encerran-
do 2025 com forte contracdo
(-4,34%).

A ANOVA apontou que apenas
abastecimento apresentou
mudancas relevantes no perio-
do, ou seja, variacdes reais e
consistentes, nao ocasio-
nais. As flutuacGes em precos,
vendas e compras ndo mostra-
ram significancia estatistica.

SUDESTE

O abastecimento apresenta
melhora ao longo do perio-
do, embora com maior insta-
bilidade do que em outras
regides. Apos forte queda em
2021 (-11,72%), ha um avanco

importante em 2022 e 2023,
mas o indicador volta a cair em
2024 (-7,45%) antes de mostrar
nova reduc¢ao na intensidade
da queda em 2025 (-4,94%).
Ainda assim, a tendéncia geral
aponta para uma normaliza-
cao gradual, mas com oscila-
¢Oes relevantes. Os precos, por
outro lado, exibem trajetoria
de desaceleracao consistente,
saindo de uma alta de 7,74%
em 2021 para apenas 1,21%
em 2025.

As vendas, apos recuperacao
em 2022, voltam a cair em
2023, 2024 e 2025, com retra-
¢ao cada vez mais expressiva.
As compras seguem padrdo
semelhante, com oscilacdo ao
longo dos anos, mas terminam
0 periodo com quedas conti-
nuas e significativas.

A analise de wvariancia
(ANOVA) aponta que as
mudancas em abastecimen-
to, preco e compras foram

Comportamento das
variaveis Centro-oeste

B Prago @ Vendas | Compras I Abastecimento B Freco B Vendns | Compeas [ Abastecimenio
10.00 15.00
10.00
Bi0d
5.00
1] 3 00 M
u i ‘F 0.00
o o
= = 5.00
5,00
-10.00
=20.00
15.00 201 223 2023 2024 2025
20 gz 2023 024 2025
VIES Fente: @9 AFTER.LAB VIES Fonte: @@ AFTERLAB
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estatisticamente significativas.
Apenas o atributo compras ndo
apresentou diferenca relevan-
te, sugerindo que, apesar das
oscilacdes pontuais, esse indi-
cador se manteve relativamen-
te estavel no periodo.

SUL

A percepcao sobre o abaste-
cimento melhora de forma

gradual ao longo do perio-
do, dado que apds uma
queda significativa em 2021
(-11,62%) os indices perma-
necem negativos, mas com
menor intensidade, chegan-
do a -2,59% em 2025. Os
precos seguem trajeto-
ria clara de desaceleracao,
partindo de um patamar
elevado em 2021 (8,68%)
para uma variacdo bastante

h

moderada em 2025 (0,45%).
A demanda, entretanto,
mostra perda de félego nos
dltimos anos. As vendas
apresentam recuperacao
em 2022 e 2023, atingin-
do seu melhor resultado no
periodo (2,22%), mas caem
em 2024 e tém outra retra-
¢ao em 2025 (-3,51%). As
compras acompanham esse
movimento, exibindo quedas

sucessivas que se intensifi-
cam ao final da série.

A ANOVA apontou que
apenas abastecimento e
preco apresentaram varia-
¢Oes relevantes ao longo
do periodo. Ja vendas e
compras nao mostraram
diferenca estatisticamen-
te significativa, sugerindo
estabilidade na percepcao
dos varejistas do Sul.

ra
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Destaques de abastecimento e precos - novembro/2025

Em novembro de 2025, os varejistas do mercado
de autopecas apontaram como principais itens
com dificuldade de abastecimento: sistema de
suspensao (5,79%), sequido pelo sistema de
motor (5,26%) e pelas velas de ignicdo (4,74%).

Esse resultado indica que, embora ainda existam
gargalos relevantes, o cenario permanece
relativamente disperso entre diferentes
componentes, evitando concentracdo em um unico
sistema, padrao semelhante ao observado nos
meses anteriores.
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Quanto aos precos, o sistema de suspensao
também aparece como o item com maior
percepcdo de aumento (5,10%), reforcando

sua recorréncia entre os segmentos mais
pressionados. Em sequida vém o éleo lubrificante
e as velas de ignicdo, ambos citados por 4,08%
dos entrevistados. A presenca da suspensdao
tanto nos destaques de abastecimento quanto
de precos sugere que esse componente continua
enfrentando dificuldades, enquanto os demais
itens apresentam aumentos mais moderados e

distribuidos.
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