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Debate AA abre espaco para 0s assuntos Wntes da reposicao independente.
Mensalmente, os formadores de opinido-de.setor irde apontar solugcdes para vencer

0s crescentes desafios da industria da mobilidade. Nesta primeira edigao o tema €
aumento de SKUs e part numbers decorrente da diversificagao da frota
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o EDITORIAL Por Claudio Milan

Dados sao o novo motor

do aftermarket

Durante décadas, o Aftermarket
Automotivo foi movido por
variaveis relativamente previ-
siveis: tamanho da frota, idade
média dos veiculos, condigdes
de rodagem e poder de con-
sumo. Era um mercado essen-
cialmente fisico, baseado na
troca de pecas e na habilidade
técnica dos reparadores — 0s
mais experientes lembrardo dos
diagnosticos “de ouvido”. Esse
modelo em certa medida ainda
sustenta o presente, mas ja nao
explica o futuro.

Assim como na virada dos
anos 1990, quando a eletrénica
embarcada comegou a substituir
sistemas mecanicos — e muitos
duvidaram que aquilo ganharia
escala —, assistimos agora a
uma transformacao mais pro-
funda. Se antes a complexidade
estava sob o capb, hoje esta tam-
bém nos dados.

Os veiculos deixaram de ser ape-
nas maquinas para se tornarem
plataformas de geragao continua
de informacao. Cada falha, cada
padrao de uso, cada quildmetro
rodado alimenta um ecossistema
invisivel que comeca a rede-
senhar o aftermarket. O ponto
central é claro: quem detém os
dados do veiculo conectado
passa a influenciar — ou até
determinar — o fluxo de negdécios
no mercado.

Sim, a peca continua essencial.
Mas ja ndo € mais suficiente. Nao
se trata apenas da substituicao de
componentes, mas da capacidade
de interpretar e antecipar deman-
das. Saber o que trocar deixou de
ser o diferencial. O valor passa a
estar em saber quando, por qué e
com qual impacto no ciclo de vida
do veiculo.
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Nada mais enganoso do que ima-
ginar que essa transformacgao
pertence apenas aos mercados
mais avanc¢ados. E verdade que,
no Brasil, a frota ainda € majo-
ritariamente menos conectada.
Mas essa fotografia nao deve
ser confundida com tendéncia. A
velocidade de incorporacao tec-
noldgica indica que a mudanga
nao é distante — é inevitavel.

E, como sempre, ndo ocorre de
forma homogénea. Ha empre-
sas que ja operam orientadas
por dados, ajustando estoques e
antecipando demandas — alias,
nesta edicao trazemos um case
significativo de inovagao tecnolo-
gica na industria. Outras seguem
reagindo aos acontecimentos,
como sempre fizeram. Funciona?
Funciona. Mas por quanto tempo?
Pois €.

Essa € a ruptura silenciosa.
Historicamente, o aftermarket
operou com autonomia na identi-
ficagdo da demanda. Agora, essa
l6gica comecga a ser mediada
por plataformas e sistemas que
podem redefinir o papel de cada
elo da cadeia.

Ao mesmo tempo, surgem opor-
tunidades. A manutencao deixa
de ser reativa e passa a ser pre-
ditiva — sim, temos ai um imenso
desafio cultural em nosso pais: a
mentalidade precisa mudar e a
inspecao veicular seria um passo
importante nesta direcao.

O Aftermarket Automotivo vai
continuar a ser um mercado de
pecas e servicos. Mas nao mais
apenas isso. Agora pense: se 0s
dados ja estdo sendo gerados e
utilizados por alguém, a pergunta
qgue resta € simples: vocé esta
participando desse jogo ou ape-
nas reagindo a ele?
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Entrevista

Cldudio Sahad, Presidente do
Sindipecas, avalia 0s riscos

para a indUstria nacional dos
incentivos fiscais a importacdo
de veiculos e autopecas. Em
entrevista exclusiva ao AA, 0
executivo também reflete sobre
0 conturbado cendrio geopolitico
internacional e a conjuntura
econbmica no setor.

Foto: Divulgacdo

Dando mais um passo em seu
objetivo de integrar o mercado
por meio da informacdo de
qualidade, o Aftermarket
Automotivo inaugura em sua
segunda edicdo a editoria Debate
AA. Mensalmente os formadores
de opinido do setor opinardo
sobre 0s temais mais importantes
na pauta da reposicdo brasileira.

Foto: Shutterstock

Tendéncias

AMS / ABB Automotive
Manufacturing Outlook Survey
2025 mostra que o Aftermarket
Automotivo ja sente os efeitos
das transformac@es disruptivas
impostas ao setor: pressdo

de custos, escassez de mdo

de obra qualificada, avanco

da automacdo, regionalizacdo
produtiva e eletrificacdo
comp@em o novo cendrio.

Foto: Shutterstock

Reparacao

Embora a reparacdo automotiva
brasileira enfrente desafios
importantes como a crescente
complexidade tecnoldgica dos
automaveis, cada vez mais
conectados, a gestdo das oficinas
se apresenta como um obstaculo
que precisa ser superado

para garantir a eficiéncia e a
sustentabilidade do negdcio.

Foto: Shutterstock

Conjuntura

Aftermarket Automotivo global
sequird trajetoria de expansdo
Nnos proximos anos e vera seu
faturamento crescer de US$ 4431
bilhdes em 2025 para mais de
US$ 600 bilhdes até 2034, com
taxa média anual (CAGR) de 3,5%.
E a expansdo serd baseada menos
em ciclos econdmicos e mais em
fundamentos estruturais.

Foto: Shutterstock

Inovacao

Novo 4Mobility implantado pela
Frasle no CD de Extrema (MG)
marca a transicdo da empresa para
um conceito em que sistemas,
processos e pessoas atuam de
forma conectada, orientados por
dados e com foco na previsibilidade
operacional e na experiéncia do
cliente, proporcionando enorme
ganho em eficiéncia.

Foto: Divulgacdo
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AUTOP OF MIND 26

Em abril serdo anunciados os vencedores do PREMIO AUTOP OF
MIND, realizado pelo After.Lab, ndcleo de inteligéncia de negocios do
Grupo Nhm Novomeio Hub de Midia.

Ha mais de 20 anos, o estudo apura as marcas de autopecas mais
lembradas por reparadores e proprietarios de veiculos.

FINALISTAS ELEITOS PELOS REPARADORES
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Equipamentos de Oficina Marca mais Admirada

Veiculo Popular
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P ENTREVISTA Por Lucas Torres

Presidente d
Sindipecas reforca
riscos dos incentivos
a importacao de
veiculos e pecas

Em entrevista exclusiva ao AA,
Claudio Sahad reflete ainda sobre
impactos do cenario geopolitico
internacional e da conjuntura
econdémica no setor

Os incentivos fiscais brasileiros
a importagao de veiculos eletri-
ficados montados ou desmon-
tados tém sido um dos temas
mais discutidos no ambito da
industria automotiva do pais.
Neste contexto, entidades do
setor tém intensificado sua
atuacdo junto as esferas de
poder para frear a continuida-
de desses mecanismos, que, na
avaliacdo da cadeia produtiva,
colocam em risco a competi-
tividade da indUstria nacional.
A frente desse movimento, o
Sindipecas tem adotado um
posicionamento firme, conec-
tando o tema ndo apenas a poli-
tica industrial, mas ao proprio
papel do Brasil na cadeia auto-
motiva global.

Para o presidente da entida-
de, Claudio Sahad, o impac-
to desse modelo vai além da
disputa comercial e atinge
diretamente a estrutura produ-
tiva do pals. “As importacdes,
guando nao sao de nature-
za complementar, substituem
a producéo local. O aumento
das importagdes de veiculos,
montados ou desmontados
(CKD e SKD), desorganizam
toda a cadeia de produgao’,
afirma, complementando que
0 problema se agrava quando
esses fluxos sao incentivados.
“Veiculos fabricados no exte-
rior e vendidos no Brasil geram
empregos la fora e roubam
empregos de brasileiros”, diz,
ao destacar que o0 avango
das importacdes ja tem efei-
tos concretos sobre a balanca
comercial do setor.

Os numeros ajudam a dimen-
sionar essa pressao. Segundo

Sahad, as importagdes de
autopecas provenientes da
China cresceram 15% em 2025,
alcancando USS 4,5 bilhdes e
representando 19% do total
importado pelo pais.

Apesar do tom critico, o Sindi-
pecas nao descarta a neces-
sidade de mecanismos de
transicdo. Para seu presidente,
a questdo central esta no dese-
nho desses incentivos — faci-
litar a importacao de veiculos
total ou parcialmente desmon-
tados por tempo prolongado
pode retardar o investimento
na producgéao local. Como alter-
nativa, ele defende politicas
com prazo definido, capazes
de estimular a nacionalizacao
ao longo do tempo.

Todas essas questdes estive-
ram presentes na entrevista
exclusiva concedida por Sahad
ao Aftermarket Automotivo,
entrevista esta que abordou
ainda outros assuntos relevan-
tes para a industria de auto-
pecas, tais como a conjuntura
econbGmica e 0 cenario geopo-
litico global.

Aftermarket Automotivo - O
inicio de 2026 tem sido marca-
do por um ambiente global
ainda instavel, com juros eleva-
dos, tensdes comerciais e
incertezas geopoliticas. Como
o Sindipecas avalia o impacto
desse cenadrio sobre a industria
de autopecas brasileira?

Claudio Sahad - Este ano se
iniciou com sinais ambiguos:
de um lado, houve recupera-
cao de 21% do faturamento real
em janeiro, devido a base mais

Claudio Sahad avalia que o ano de 2026 nao sera facil
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fraca de dezembro, por sazona-
lidade comum. Por outro lado,
na comparagao com igual més
do ano anterior, houve queda
de 6,5%. Por enquanto, nossa
area de Economia mantém as
previsdes para o ano fecha-
das em dezembro passado:
crescimento de 4% no fatura-
mento do setor em 2026 sobre
2025 - para RS 286,8 bilhdes.
Quanto aos investimentos,
nossa estimativa ¢ de RS 6,6
bilhdes, mesmo valor de 2025.
O setor de autopecas deve
acompanhar eventual desace-
leracdo do setor automotivo em
2026. Como bem mencionado
na pergunta, as instabilidades
geopoliticas tém trazido incer-
tezas para todo o mundo, e,
sem duvida, na primeira revisao
do ano, que deve ocorrer em
abril, nossas previsdes de cres-
cimento poderéo ser alteradas.
Porém, ainda ndo podemos afir-
mar o0 que sera revisado.

Aftermarket Automotivo -
No plano domeéstico, o setor
convive com desafios como a
persisténcia da taxa de juros e
as incertezas que sempre sao
causadas por anos de elei¢des
federais e estaduais. Que desa-
fios esses principais fatores
internos podem trazer para a
nossa industria de autopecgas
ao longo do ano?

Claudio Sahad - Além das difi-
culdades que vocé menciona,
COmo 0s juros altos e a insta-
bilidade econbmica em ano
de eleicdes, também temos a
elevacdo de custos provocada
por guerras, com escassez de
combustivel e de outros insu-
Mos, e 0 consequente aumen-
to da inflagao. Sao todos

problemas que estao fora de
nosso poder de atuacao e que
nos atingem diretamente, tanto
como empresarios, quanto
como cidaddos. No caso do
setor automotivo, soma-se
ainda o expressivo aumento
das importacdes de veiculos e
de autopecas da China, rouban-
do mercado dos fabricantes
nacionais. Definitivamente, o
ano de 2026 nao sera facil.

Aftermarket Automotivo - O
Sindipecas tem se posicionado
contra os incentivos a impor-
tacao de veiculos eletrificados
montados ou desmontados.
Quais sao, na pratica, os prin-
cipais impactos desse modelo
para a cadeia de autopecas
no Brasil?

Claudio Sahad - As importa-
cbes, quando ndo séo de natu-
reza complementar, substituem
a producao local. O aumento
das importagdes de veiculos,
montados ou desmontados
(CKD e SKD), desorganiza toda
a cadeia de producdo. Em
ultima analise, veiculos fabrica-
dos no exterior e vendidos no
Brasil geram empregos la fora
e roubam empregos de brasilei-
ros. No nosso caso, especifica-
mente, ha ainda a importacao
de autopecas. O setor tem
acumulado déficits sucessivos.
As importacdes da China cres-
ceram 15% em 2025, compara-
do ao ano anterior, e chegaram a
USS 4,5 bilhdes, representando
19% do total importado — que
foi de USS 23,5 bilhdes, ou seja,
12,1% mais que em 2024. Diante
desses efeitos negativos para a
nossa industria, ndo podemos
aceitar que essa importacao
ainda seja incentivada.

€€ As instabilidades geopoliticas
tém trazido incertezas para
todo o mundo, e, sem duvida,
na primeira revisao do ano, que
deve ocorrer em abril, nossas
previsoes de crescimento

poderao ser alteradas

Aftermarket Automotivo - Os
defensores desses regimes
argumentam que eles sao
importantes para acelerar a
eletrificacgao e viabilizar novos
investimentos industriais.
Como o Sindipecas responde
a esse argumento? Existe um
modelo intermediario possivel?
Claudio Sahad - A rigor, facili-
tar a importacao de veiculos
total ou parcialmente desmon-
tados por tempo prolongado
pode retardar o investimento
na producdo local. O modelo
intermediario, portanto, é que
esse alegado incentivo tenha
tempo determinado de dura-
¢cao, que permita ao importa-
dor desenvolver uma fonte de
fornecimento nacional. Preci-
samos de previsibilidade para
gerir negocios e decidir inves-
timentos, que, em nosso setor,
sao sempre muito vultosos.

Aftermarket Automotivo - O
setor ja sinalizou riscos rele-
vantes em termos de emprego,
arrecadacgao e perda de densi-
dade industrial. Quao rapido
isso pode acontecer com a
cadeia automotiva brasileira se
esses incentivos forem manti-
dos ou ampliados?

Claudio Sahad - E dificil calcu-
lar o tempo de se atingir o risco
de ndo-retorno, inviabilizando

nossa capacidade de produ-
zir e de ocupar espaco entre
0S maiores paises produtores
de automoveis. Porém, como
informei em resposta ante-
rior, os efeitos negativos na
balanca comercial brasileira
de autopecas ja sdo reais e
mensuraveis.

Aftermarket Automotivo - O
aumento das importagoes,
especialmente de veiculos
eletrificados, tem pressiona-
do a industria local. O Brasil
corre o risco de se tornar mais
dependente de produtos impor-
tados no setor automotivo?
Claudio Sahad - Sem duvida.
Porem, ha um contrapon-
to que deve ser considera-
do. Somos, provavelmente, o
Pais com mais possibilidades
de desenvolvimento de varias
rotas tecnoldgicas a0 mesmo
tempo, em virtude da compe-
téncia de nossa engenharia
automotiva e da diversidade
de nossa matriz energética,
quica a maior do planeta. O
motor flex € bom exemplo de
nossa capacidade. No Brasil,
diferentes modelos de propul-
sao devem coexistir, conforme
as vantagens comparativas
em cada regido, a aplicacao
do veiculo e o poder aquisitivo
das populacoes.
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uma parceria que evolui lado
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REPARAGAO
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Por Lucas Torres

Principal desafio da reparacao é gerencial

Right to Repair, eletrificacdo e diversificacdo da frota estdo na ordem do dia, mas gestdo da oficina é
prioridade. Capacitagdo e investimento em tecnologia encabecam lista de solugbes

As oficinas independentes de
reparagao Sao pegas essenciais
no Aftermarket Automotivo. Com
dezenas de milhares de empre-
sas formalizadas em todo o pais,
entre oficinas mecanicas, centros
de reparacgao autoelétricos, funi-
larias, empresas de alinhamen-
to e balanceamento e servicos
especializados, 0 segmento é
responsavel por reparar a maio-
ria esmagadora de uma frota de
cerca de 67 milhdes de veicu-
los, cuja idade média eviden-
cia o envelhecimento do parque
circulante brasileiro: 12 anos nos
veiculos leves, 13 anos nos pesa-
dos, 17 anos nos dnibus e 7 anos
nas motocicletas.

Reconhecer essa importancia,
no entanto, ndo significa fechar

12

os olhos para os desafios. Ou
melhor, para a enorme margem
de crescimento dessas oficinas.
Essa foi, alias, a tonica adotada
pelo presidente do Sindirepa-
-SP e ex-presidente do Sindire-
pa Nacional, Antonio Fiola, no
comentario de abertura do Anua-
rio da Industria da Reparacao de
Veiculos do Brasil 2025/2026.

Segundo o dirigente, a relevan-
cia técnica das oficinas preci-
sa caminhar lado a lado com
a evolucdo da gestao, em um
contexto de rapida transforma-
¢ao do mercado automotivo. “E
gracas ao trabalho especializa-
do das oficinas que veiculos de
diferentes marcas, tecnologias e
geragdes seguem operando com
maxima performance. Contudo,

para que possamos acompanhar
as transformacgdes constantes
do mercado automotivo, é funda-
mental darmos um passo além:
a profissionalizacdo permanen-
te do negdcio de reparacao de
veiculos”, afirmou Fiola, antes de
complementar: “Para acompa-
nhar essa realidade, reforcamos
0 apelo a capacitagao continua e
a gestao eficiente dos negocios.
E vital que as oficinas busquem
nao apenas atualizacao técni-
ca, mas também melhorias em
processos administrativos, aten-
dimento ao cliente e controle
operacional. A oficina moderna
precisa ser tdo robusta no patio
guanto nas decisdes estratégi-
cas que garantam sua susten-
tabilidade no longo prazo'.

O fato de Fiola ter colocado a
gestdo no centro da necessidade
de evolugéo da reparagao inde-
pendente do pais chamou a aten-
cao. Afinal, a capacidade técnica
do segmento no que diz respei-
to @ manutencao e reparo tem
sido desafiada de maneira signi-
ficativa nos ultimos anos. Talvez
o principal desses desafios seja
a grande variedade de marcas
e modelos em circulagdo no
Brasil, 0 que também diz respei-
to ao movimento global Right
to Repair: 0s novos automoveis
tem trazido conectividade e cres-
cente dificuldade ao acesso as
informagbes necessarias para a
realizagao dos reparos.

Se levarmos em conta apenas
0s veiculos leves, o parque
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automotivo nacional reune mais
de 50 marcas diferentes, distri-
buidas em uma frota de 47,4
milhdes de veiculos, o que exige
dos reparadores amplo reperto-
rio técnico, acesso a informacao
qualificada e capacidade de lidar
com padrdes, pecas e tecnolo-
gias nao raramente bastante
distintas entre si.

Outro desafio recente e que
tende a se intensificar nos proxi-
MOS anos € o crescimento do
volume de veiculos elétricos e
hibridos no pais. Entre 2014 e
2024, as duas categorias soma-
das saltaram de pouco mais de
1,17 mil veiculos para cerca de
386 mil unidades.

Em outras palavras, se todos
esses desaflos técnicos acabam
por ser sobrepostos pela neces-
sidade de evoluirmos sob o
ponto de vista gerencial, signi-
flca que o maior risco hoje nao
esta na incapacidade de reparar
veiculos cada vez mais tecno-
l6gicos — muito pelo contrario,
a historia mostra a capacida-
de de adequacao das oficinas a
inovagoes veiculares —, mas na

dificuldade de organizar o nego-
cio, tomar decisdes com base
em dados e garantir a sustenta-
bilidade financeira das oficinas
no médio e longo prazo.

LACUNA

Essa percepgao é compartilhada
pelo Sebrae, um dos principais
agentes de capacitacao geren-
cial das oficinas mecanicas e
demais empresas do ecossiste-
ma da reparacao independente
do pais. De acordo com o consul-
tor de negdcios do Sebrae, Regi-
naldo Oliveira, a principal lacuna
observada nos projetos condu-
zidos pela organizacdo nao € de
ordem técnica, mas gerencial.
‘Muitos empresarios dominam
O servigo automotivo, porem
tém dificuldades em leitura de
indicadores, precificacdo corre-
ta, analise de margem, planeja-
mento financeiro e delegacao de
funcdes”, afirmou Oliveira.

As caréncias de capacitacao
do empresariado do setor faz
com que as principais dores
das oficinas estejam, segundo o

consultor, quase sempre ligadas
a gestao financeira, a dependén-
cia excessiva de seguradoras, a
centralizacao das decisdes dos
proprietarios e a baixa integra-
¢ao entre operacao, atendimen-
to e marketing. “Em diversos
casos, ha controle financei-
ro rigoroso, mas sustentado
por modelos hibridos pouco
escalaveis, combinando siste-
mas com controles manuais, o

que dificulta o crescimento e a
padronizacdo dos processos.
Também é frequente a falta de
capital de giro, gargalos na entre-
ga de pecas, agenda comprome-
tida e impacto direto nos prazos
prometidos aos clientes”, anali-
sou, salientando que as capaci-
taces oferecidas orbitam sobre
esses macrotemas, enfatizando
cada um deles de acordo com o0s
gargalos de cada empresa.
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Reginaldo Oliveira, do Sebrae, lista as caréncias de gestao nas oficinas

Sistemas ERP e métricas especificas podem mitigar
dificuldades na gestao

Além de recorrer a capacitagdes
como as oferecidas pelo Sindi-
repa e pelo Sebrae, a tecnologia
pode ser uma aliada importante
no enfrentamento das fragilida-
des gerenciais ainda presentes
em parte das oficinas brasileiras.
Dentre as ferramentas dispo-
niveis, os sistemas de gestao
empresarial conhecidos como
ERPs (Enterprise Resource
Planning) tém ganhado espago

no setor por reunirem, em uma
unica plataforma, informacoes
gue antes ficavam dispersas em
planilhas, cadernos ou na memo-
ria do proprietario.

Na pratica, um ERP funciona
como o nucleo operacional da
oficina, integrando areas como
abertura e acompanhamento
de ordens de servico, contro-
le de estoque, compras, fatura-
mento, fluxo de caixa e cadastro

de clientes. Ao centralizar esses
dados, o sistema permite maior
rastreabilidade das operagoes,
reduz falhas de comunicagao e
oferece uma visdo mais clara do
desempenho do negdcio.

Outro ponto relevante é que os
ERPs ajudam a transformar a
rotina da oficina em informacao
gerencial. Relatorios sobre custos,
margem por servico, produtivi-
dade da equipe e historico de

atendimento passam a apoiar a
tomada de deciséao, reduzindo a
dependéncia exclusiva da intui-
¢ao do gestor.

Diretor do segmento Automo-
tivo na Linx, Homero Giuseppe
Legnaghi Filho detalha o impac-
to concreto dos sistemas ERP
nas empresas de reparagao.
Segundo ele, esses sistemas
tém um papel fundamental na
profissionalizagdo das oficinas
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e centros automotivos, trazen-
do ganhos imediatos em areas
Ccomo organizacao e agilidade
no atendimento ao cliente, com
informagdes centralizadas, histo-
rico de servigos, orcamentos e
ordens de servigo integrados.
‘Além disso, a digitalizacao
do controle de estoque permi-
te acompanhar entradas e
saidas em tempo real, reduzin-
do perdas, evitando rupturas
e melhorando o planejamento
de compras. No campo finan-
ceiro, os ERPs simplificam
a gestao do fluxo de caixa,
a conciliagao financeira e o
controle de vendas, oferecen-
do mais clareza sobre custos,
receitas e margens”, afirma
Legnaghi Filho.

Outro beneficio importante na
opinido do executivo da Linx
€ a reducao do tempo gasto
pelos colaboradores em tare-
fas operacionais, gracas a auto-
matizacao de processos do dia
a dia. Isso libera a equipe para
focar no atendimento e na quali-
dade do servico.

A centralizagdo dos dados em
uma unica plataforma aumenta
a seguranca das informacdes,
facilita a conformidade com a
LGPD e melhora significativa-
mente a analise de dados para a
tomada de decisao. Alem disso,
a integragcao entre canais fisi-
cos e online amplia as oportuni-
dades de venda e contribui para
0 aumento da margem de lucro.
A mobilidade também € um dife-
rencial relevante. Com acesso
ao sistema via tablet, celular ou
notebook, a oficina ganha agilida-
de no atendimento, nas vendas e
na gestao do patio, independen-
temente do local onde a opera-
¢ao acontece”, acrescentou.
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Tao importante quanto ter os
nameros em maos € saber
quais sao os indicadores mais
relevantes para a saude da
empresa dentro do seu segmen-
to especifico. E a partir desse
conhecimento que um conjunto
de informacdes isoladas passa
a se transformar em diretrizes
estratégicas para avaliagao e
aprimoramento do negaocio.

E claro que indicadores gerais
como faturamento, custos fixos
e fluxo de caixa, fundamentais
para empresas de servicos,
também sao relevantes para
qualquer oficina. Junto deles,
porém, ha métricas operacio-
nais proprias da reparagao auto-
motiva, diretamente ligadas a
rotina do patio e a eficiéncia
do atendimento, que ajudam a
traduzir a performance técnica
em resultado econdmico.
Entre os principais indicado-
res especificos do setor estao
o ticket médio por ordem de
servico, a taxa de conversao
de orgamentos, a produtivida-
de da equipe técnica, o nivel de
ocupagao da agenda, o giro de
estoque e a margem por Servigo
executado. A leitura combinada
desses dados permite identifi-
car gargalos que nem sempre
sdo visiveis no dia a dia, como
tempo improdutivo, precificagéo
inadequada ou excesso de capi-
tal imobilizado em pecas.

CRITERIO

Neste contexto, especialistas
em gestao de oficinas desta-
cam que 0 maior erro nao esta
na auséncia de dados, mas na
falta de critério para interpreta-
-los. Sem indicadores claros, a
tomada de decisdo tende a se

Giuseppe Legnaghi detalha impacto dos sistemas ERP nas empresas

apoiar exclusivamente na expe-
riéncia do gestor, o que aumen-
ta o risco de desperdicios, perda
de margem e dificuldade de
crescimento sustentavel.

Entre esses indicadores, um
dos mais relevantes é o ticket
médio por ordem de servigo. Ele
mostra quanto, em média, cada
veiculo atendido gera de fatu-
ramento e ajuda a avaliar se a
oficina esta conseguindo captu-
rar todo o potencial de cada
atendimento. Um ticket médio
baixo pode indicar falhas na
apresentacao de diagnosticos,
servicos subdimensionados
ou dificuldade de comunica-
gao com o cliente sobre a real
necessidade de manutencao.
Outro indicador-chave ¢é a taxa
de conversao de orcamentos,
que mede a proporgao entre
0s orgamentos apresentados e

0s servicos efetivamente apro-
vados. Esse dado vai além do
preco e revela questoes como
clareza na explicacao tecnica,
confianga do cliente, tempo de
resposta e até padronizacao
dos processos de atendimen-
to. Conversdes baixas, mesmo
com bom fluxo de veiculos,
tendem a impactar diretamen-
te a rentabilidade da oficina.

A produtividade da equipe técni-
ca também aparece entre as
meétricas mais estratégicas.
Normalmente avaliada a partir da
relacdo entre horas disponiveis e
horas efetivamente faturadas,
ela permite identificar gargalos
operacionais, como retrabalho,
ma distribuicdo de tarefas ou
ociosidade do patio. Oficinas com
boa produtividade conseguem
diluir melhor seus custos fixos e
manter margens mais saudaveis.

Foto: Divulgagédo
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Reforma Tributaria trara novos desafios gerenciais

Planejada para entrar em

vigor a partir de 2026, com um
periodo de transi¢ao que se
estende até 2033, a Reforma
Tributaria promove uma ampla
reorganizacao do sistema de
impostos sobre o consumo no
Brasil, substituindo tributos
como PIS, Cofins, ICMS e ISS
pelo novo modelo de IVA dual,
composto pela CBS (federal) e
pelo IBS (estadual e municipal).
A mudanca tende a simplificar a
estrutura tributaria, mas impoe
novos desafios operacionais e de

controle as empresas de servigos.

A correta apuragao de impostos,
a adaptacao de sistemas de
gestao, a revisao de processos
internos e a compreensao dos
impactos sobre pregos, margens
e fluxo de caixa passam a exigir
maior maturidade gerencial,
especialmente de pequenos e
médios negdcios.

Nessa esteira, questionamos
Homero Giuseppe Legnaghi
Filho, da Linx, sobre os principais
desafios trazidos pelo novo
regime a gestao das empresas
da reparacao. Veja sua reflexao
abaixo:

“A Reforma Tributaria traz
desafios relevantes para o setor
de reparagao automotiva, que

vao muito além da simples
mudanga de siglas tributarias.
Oficinas lidam diariamente com
operagdes mistas, que envolvem
venda de pecas, insumos e
prestacao de servigos. A correta
separagao dessas atividades

sera fundamental para o calculo
de impostos, aproveitamento

de créditos e cumprimento das
obrigacdes fiscais.

Outro ponto critico é a acuracia
no controle de créditos tributarios.
Erros na classificacéo fiscal, no
registro de entradas e saidas ou
na apuragcao podem gerar perda de
créditos ou até autuacgdes. Além
disso, as mudancgas nas aliquotas
e nos critérios de tributacao
exigirdo uma revisdo constante
da formacao de pregcos. Sem
simulacgdes e analises de cenarios,
as empresas correm o risco de
operar com margens defasadas
Ou prejuizos que nao aparecem de
forma imediata.

A Reforma também avanca junto
com a digitalizagao e integragao
da fiscalizagao. O cruzamento

de dados em tempo real tende a
tornar inviaveis controles manuais
ou paralelos. Nesse contexto,

a capacitagao das equipes
administrativas, financeiras e de
gestao passa a ser indispensavel

para evitar decisdes equivocadas
no dia a dia.

Para mitigar esses desafios, a
tecnologia deixa de ser apenas
um apoio operacional e passa

a ser um pilar estratégico de
conformidade fiscal. Sistemas

de gestao precisam se atualizar
continuamente conforme a
legislacdo evolui, automatizar
calculos, apuragdes e registros,
além de gerar informagdes
confidveis para apoiar a tomada
de decisao.

Nao por acaso, nossa solucao
especializada para oficinas de
reparagao e centros automotivos,
ja esta preparada para esse
cenario. A plataforma foi
concebida para atender operagdes
mistas de servicos e venda de
pecas, manter conformidade com
a legislacao vigente e suportar

a transicao para o novo modelo
tributario, com atualizagdes
continuas a medida que novas
normas sejam publicadas.

Além disso, oferece seguranga,
rastreabilidade e confiabilidade
das informagdes fiscais.

Sua ideia é acompanhar a evolugao
da legislagao, permitindo que os
empresarios foquem na operacgao,
no atendimento ao cliente e na
rentabilidade do negécio”.

Acompanhe os resultados
da primeira edicao

Clique e saiba mais
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Aftermarket Automotivo discute
desafios e solucoes para o
aumento de SKUs e part numbers

A caaa edigdo o Debate AA reunira gestores e
profissionais do mercado de reposicao para aprofundar
ternas de forte repercussao no setor

Nos ultimos anos, o aumento
de SKUs (Stock Keeping Unit ou
Unidade de Manutencao de Esto-
que) e part numbers vem desafian-
do toda a cadeia de negdcios do
Aftermarket Automotivo brasilei-
ro. Em um mercado impulsionado
por uma frota cada vez mais diver-
sa e complexa, 0 que antes era uma
questdo de escala passou a exigir
inteligéncia operacional e precisao
em cada deciséo.

De agbes como a digitalizagao
de processos a reorganizacao de
estoques e portfolios, empresas de
diferentes portes e segmentos se
mobilizam diariamente para lidar
com um cenario em que disponi-
bilidade, assertividade e velocida-
de passaram a caminhar junto com
a complexidade.

Nascido para integrar o mercado em
uma grande e inédita plataforma de
conteudo, o Aftermarket Automoti-
vo Full Digital inaugura nesta edigao
a editoria ‘Debate AA', um espaco
democratico que surge com o
proposito de dar voz aos protagonis-
tas do setor e conhecer seus pontos
de vista sobre os temas mais impor-
tantes da reposicao independente.
O primeiro debate trata exata-
mente do imenso desafio que é
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acompanhar a diversificagao de
estoque. O que vimos nas respos-
tas ndo surpreendeu. Foi o reflexo de
um mercado cada vez mais maduro,
gue deixou de reagir a complexidade
para passar a opera-la como parte
estrutural do negaocio.

Outro ponto fundamental das refle-
x0es trazidas pelos formadores de
opinido entrevistados € a consta-
tagdo de que reter conhecimento
ja ndo € o caminho. Se antes isso
era visto como estratégico, hoje,
num mercado que exige integracao,
deve ocorrer exatamente o contrario:
quanto mais compartilhado, mais o
conhecimento se torna aplicavel e
valioso, criando um ambiente em
que toda a cadeia evolui para aten-
der o quarto maior mercado de repo-
sicdo do mundo, segundo a Alianca
Aftermarket Automotivo.

O diferencial competitivo neste
contexto vem da execucao da estra-
tégia e da capacidade de transfor-
mar dados, processos e tecnologia
em decisdes mais rapidas e asserti-
vas no dia a dia da operagao.

A partir de agora, vocé fica com
a primeira edicao do ‘Debate AA,
mais uma iniciativa para promover
a integracao do mercado por meio
da informacao.
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Nos ultimos anos, o Aftermarket Automotivo tem enfrentado o desafio de
acompanhar o aumento significativo no numero de SKUs e part numbers,
impulsionado pela crescente e acelerada diversificagao da frota e pela
complexidade dos veiculos. Na pratica, como essa fragmentag¢ao impactou
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Edmir Sassiloto
Gerente Produto, Engenharia e Qualidade da Nakata

A fragmentacao do portfélio no aftermarket elevou
significativamente a complexidade operacional,
aumentando os desafios na gestao de estoques, na
eficiéncia logistica e na previsibilidade da demanda.
Na Nakata, transformamos a complexidade em
oportunidade por meio da racionalizacao do portfdlio,
uso intensivo de dados, eficiéncia logistica e forte
alinhamento com o comercial para maximizar receita e
nivel de servico, tendo como meta principal a resolucao
de problemas de nossos clientes. A multiplicacdo

de SKUs para atender a complexa frota brasileira
transformou a operacdo em uma engrenagem ainda
mais sofisticada, que demanda leitura muito precisa
de inteligéncia de mercado para orientar a previsao
de demanda e direcionar o desenvolvimento de
produtos, garantindo que todas as areas atuem de
maneira coordenada, desde a concepcao do produto
até sua chegada a oficina. Hoje, lidamos com pedidos
cada vez mais fracionados, prazos mais curtos e um
portfélio extremamente amplo. Por isso, cada decisdo
€ estratégica, e a logistica assume um papel central
nesse processo. Para sustentar esse crescimento e
acompanhar a evolucdo da demanda, a Nakata vem
ampliando sua capacidade de engenharia, producdo
e logistica no complexo industrial de Extrema (MG),
além de expandir continuamente o portfélio e
introduzir novas linhas. Esse movimento faz parte de
um ciclo de crescimento que vai além do mercado
nacional, fortalecendo também a presenca da marca
em outros paises. E um momento promissor, em

que reforcamos nosso compromisso historico com o
reparador e com o desenvolvimento sustentavel do
mercado de reposicao. Em 2025, a Nakata ampliou
seu portfolio exclusivo para o mercado brasileiro,
atingindo aproximadamente 6.500 itens. Hoje,
contamos com esse volume distribuido em 14 familias
de produtos das linhas de suspensdo, transmissdo

e direcao, atendendo veiculos leves, pesados e

o dia a dia da sua operagao?

motocicletas. Ao longo

do ano, tivemos avangos
importantes em diversas
frentes. Houve expansdo das
linhas de suspensao, direcao,
transmissao e freio, com
cobertura ampliada tanto
para veiculos leves quanto
pesados e motocicletas. A
linha de motopecas, em especial, ganhou relevancia
estratégica, acompanhando o crescimento
acelerado desse segmento. Também ampliamos o
portfélio voltado para veiculos pesados, passando

a atender os principais modelos em circulacdo no
pais, com produtos desenvolvidos para garantir
seguranca, desempenho e durabilidade em um
segmento altamente exigente. Um exemplo

disso esta na categoria de barramentos, na qual

ja contamos com cobertura completa, 100% do
portfélio para os veiculos mais vendidos. Outro
destaque é o0 avanco no desenvolvimento de

itens para veiculos eletrificados. J& contamos com
componentes especificos para modelos elétricos e
hibridos, acompanhando a evolucao tecnoldgica da
frota e antecipando novas demandas do mercado,
uma agenda que combina inovagdo, eficiéncia e
alinhamento com tendéncias globais de mobilidade.
Vale ressaltar que esses numeros nao incluem os
produtos desenvolvidos para mercados da América
Latina, México, Estados Unidos e Europa. Essa
expansdo reforca a presenca global da marca, apoia
0 movimento de internacionalizacao e sustenta um
crescimento consistente, alinhado as demandas em
constante evolucdo do setor. A Nakata ja tem sua
marca registrada em 59 paises e vem ampliando
sua presenca na Ameérica Latina e na Europa, com
produtos desenvolvidos pelas areas de Engenharia e
Produtos do Brasil.

aftermarket
@ automotivo
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Randal Bevilacqua
Diretor Comercial da BR AutoParts

Essa fragmentacdo nos impulsionou
a buscar solucdes cada vez mais
robustas para acompanhar a
demanda do mercado. Hoje, lidamos
com uma base de produtos muito
mais ampla e heterogénea, o

gue aumenta consideravelmente

a complexidade na gestdo de
estoque, na previsao de demanda

e na logistica. Nesse contexto, os erros na identificacdo
de pecas e divergéncias operacionais passam a impactar
diretamente a eficiéncia e o nivel de servico. Por isso, a
operacao exige cada vez mais precisao, integragdo de
dados, tecnologia e agilidade na tomada de decisao.

Robinson Silva

Diretor de Marketing de Produto
para América Latina

na Bosch

Esse aumento de complexidade

é uma realidade. Até brincamos
entre os colegas mais antigos que
trabalhar no aftermarket ha 20
anos era bem mais simples — havia
muito menos marcas, modelos e
SKUs. Mas 0 jogo é assim: a cada
fase, ele fica mais desafiador. No dia a dia, isso nos impactou
de diversas maneiras. Comegando pelas fabricas, a principal
consequéncia é a maior complexidade para administrar um
portfélio amplo de itens, com tecnologias diferentes, o que
exige um controle muito rigoroso para manter ativas as
maquinas e os ferramentais necessarios para a produc¢ao

de cada SKU. Tudo isso precisa acontecer garantindo, ao
mesmo tempo, flexibilidade e produtividade das linhas de
producao. Do ponto de vista logistico, houve um crescimento
expressivo das atividades de picking & packing, com uma
variedade muito maior de SKUs por pedido. Isso torna a
operacao menos eficiente e aumenta o grau de complexidade
tanto no planejamento quanto no armazenamento dos
produtos. Para gerenciar esse cenario, foi essencial aperfeicoar
significativamente os sistemas internos, especialmente no que
se refere aos dados de produtos, aplicacdes e a gestao do ciclo
de vida, que passaram a ter um papel central na operagao.

N
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Sandra Bressan
Gerente de Compras da Josecar

O principal efeito foi a
necessidade de expandir a
diversidade de itens (cauda
longa) em vez de apenas

0 volume, exigindo maior
inteligéncia logistica. Tivemos
que transicionar de um modelo
de "estocagem de massa" para
um modelo de estocagem
inteligente e diversificada,
focado na disponibilidade
imediata de uma gama muito
maior de componentes.

Rogerio Azevedo
Diretor Gestao de Categoria
da Fortbras

Para quem vivenciou um
mercado onde tinhamos
praticamente quatro marcas
respondendo pela maior
parte da frota circulante, com
plataformas compartilhadas e
modelos que permaneciam em
linha por décadas, o cenario
atual é significativamente mais desafiador. A fragmentacdo
trouxe impactos relevantes em varias frentes da operacdo,
especialmente para distribuidores que, como a Fortbras,
tém a proposta de atuar com um portfolio bumper to
bumper. Os impactos comecam na gestao de estoque, com
um volume maior de itens de menor giro convivendo com
produtos criticos, 0 que elevou tanto o risco de ruptura
quanto o nivel de capital imobilizado e avancam para a
logistica, onde a pulverizacdo de SKUs reduziu ganhos de
escala, pressionando custos de armazenagem, picking

e transporte, além de exigir layouts mais complexos e
processos mais disciplinados nos centros de distribuicao.
O impacto ndo é menor no balcdo, com um grande desafio
na manutencdo da assertividade comercial e operacional,
ja que a identificacdo correta da peca passou a demandar
mais informacao técnica, catalogos mais detalhados e
maior capacitacao das equipes de vendas e atendimento.
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Roberto Rocha
Fundador da Rocha
Autopecas

Nestes Ultimos anos pudemos
ver um real crescimento do
numero de SKUs para quem
quer continuar atendendo

0s clientes com estoques
atualizados. O maior problema
esta se concentrando no
espaco fisico das lojas, ndo
conseguimos gerar espaco suficiente para guardar as
pecas, mesmo otimizando prateleiras.

Como eu dizia no passado ndo muito distante aos
distribuidores: “Tem de pegar um barracdo com um bom
terreno ao lado e todo ano fazer um puxadinho para guardar
0s itens novos”. Hoje o varejo esta passando por esta
situacao, ndo da para deixar de comercializar pecas de carros
mais velhos, pois a frota ainda gera demanda, para abrir
espago para os itens novos e temos de levar em conta que
0S carros Novos tém muito mais itens que os mais velhos, a
eletrbnica gerou um ndmero bem maior de componentes.

Allan Porto
Gerente Comercial da Auto Norte

A fragmentac¢do do catalogo de produtos é, sem
duvida, o principal desafio logistico e financeiro
dos ultimos anos. Para uma opera¢do consolidada e
com mais de 45 anos como a nossa, 0 impacto se
manifesta em trés pontos principais:

» Complexidade de Estoque e Capital de Giro:
O aumento de SKUs eleva exponencialmente a
quantidade de capital alocado em estoque. A
dificuldade ndo esta apenas em ter o produto
certo, mas em otimizar os mais de 60 mil itens
em estoque girando, controlando o risco de
obsolescéncia e garantindo que o investimento
em novas linhas e produtos ndo comprometa
a liquidez.

» Otimizacao de Espaco e Logistica Interna:
O crescimento continuo do nimero de pegas
exige uma revisao constante do layout de
armazenagem. Fomos forcados a refinar a
cubagem, a ‘zonificacao’ e as rotas de picking
para manter a eficiéncia, evitando que a

Rafael Roberto
Gerente de Logistica da Niterra

Esse movimento é real e tem
impacto direto na opera¢do. Com
0 aumento do nimero de SKUs,
ocorre maior fragmentac¢do da
demanda e do estoque, tornando
a gestdo mais complexa em
diversas frentes. Na pratica,

ISSO exige mais posicoes

de armazenagem, amplia a
necessidade de controle cadastral e dificulta o equilibrio
entre disponibilidade de produtos e capital imobilizado

em estoque. No dia a dia, esse cenario também pressiona

a acuracidade, eleva o risco de erros na separacao,
especialmente entre itens semelhantes e aumenta o tempo
de processamento, principalmente em operagdes com alto
volume de pedidos fracionados. Além disso, a pulverizacao
dos itens reduz o giro médio por SKU, tornando mais
desafiadora a definicao de niveis de estoque, politicas de
ressuprimento e prioridades de picking, sem comprometer
a produtividade e o nivel de servico.

diversidade se tornasse sindnimo de lentiddo
no atendimento.

Qualificacdo da Equipe: Com a complexidade
dos veiculos e a velocidade de langamento de
modelos dos mesmos, consequentemente,
das pecas, a curva de aprendizado da equipe
de vendas e back office aumentou. Investir em
treinamento continuo
para que o time
domine a aplicacdo e
a correta identificacdo
de cada part number
é vital para evitar
erros de venda e
devolucdes, para isso
0 N0sso cadastro

tem que esta cada
vez mais impecavel
nas aplicacdes e suas
similaridades.
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Moisés Sirvente
Diretor da Jocar

Essa fragmentacdo ja ocorre ha algum tempo e
nos ultimos anos acelerou. Na nossa operacdo
temos varias frentes para lidar com isso:

No estoque, para podermos ter mais itens
numa loja:

+ Temos menos espacos maiores.

+ Alguns produtos podem ser misturados com outros no mesmo lugar.

Roney Engholm
Gerente Sénior de Vendas e Marketing
Aftermarket na Litens

+ Tudo é mapeado. Como operamos exclusivamente com

+ Produtos que nao vendem, saem da loja e vao para o depdsito produtos 100% originais, produzidos
central da Jocar. pelas unidades da Litens, desenvolvidos

No cadastro de produtos: e homologados para aplicacao na linha

+ Investimos na busca para os vendedores acharem mais facilmente os de montagem, nossa gestao requer
produtos, pois hoje é mais dificil um vendedor saber tudo de cabega. elevado rigor técnico no planejamento

+ Com um cadastro com filtros melhores, novos vendedores, comecam de demanda e na administracdo dos
a encontrar produtos e vender mais rapidamente. estoques, assegurando disponibilidade

+ Com um cadastro melhor, vendemos menos errado. continua sem comprometer a eficiéncia dos

Nas compras: processos. Embora a ampliacao do nimero

+ Estamos sempre cadastrando produtos novos e parando de comprar de SKUs acarrete maior complexidade
0 que ndo vende mais. logistica e demande sistemas mais

+ Nosso sistema de compras consegue analisar automaticamente precisos de andlise e resposta, mantemos
milhares de itens em todas as nossas filiais para conseguimos nosso direcionamento institucional
comprar tudo que precisamos. de ndo incorporar itens importados

+ Nosso sistema de compras gera pedidos automaticamente de varias cuja procedéncia ou durabilidade ndo
formas para conseguirmos fazer pedidos com muitos itens de forma atendam aos padrdes exigidos pelo
rapida. setor automotivo. Permanecemos,

assim, plenamente comprometidos em
oferecer ao mercado confiabilidade e
performance alinhadas as especificacdes
das montadoras.

Simone Azevedo

CEO e Sdcia da Mobensani

Para a Mobensani, que detém o portfélio de
metal-borracha mais completo do mercado
brasileiro, a diversidade da frota exige uma
inteligéncia de dados constante. O desafio nao
é apenas produzir, mas gerir com precisao um
inventario de milhares de itens, de matérias
primas e componentes e produtos acabados,
garantindo agilidade no time-to-market. Essa
fragmentacao nos obrigou a tornar nosso
planejamento de produg¢do muito mais dinamico e preventivo, com

0 SAP, nosso ERP que faz uma diferenca gigante nesta performance,
assegurando que os lancamentos para veiculos novos cheguem ao balcdo
com a mesma eficiéncia e disponibilidade dos itens de alta rotatividade.
de carros mais velhos, pois a frota ainda gera demanda, para abrir espaco
para os itens novos e temos de levar em conta que 0s carros Novos tém
muito mais itens que os mais velhos, a eletrénica gerou um ndmero bem
maior de componentes.
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Ricardo Teixeira Avila
C.0.0. - Diretor de Operacdes Sabo

Nos ultimos anos, essa explosao de SKUs

e part numbers mudou bastante o nosso

dia a dia. A frota ficou mais diversa, os
conjuntos ficaram mais tecnoldgicos e,

na pratica, isso pressiona toda a cadeia:
planejamento de insumos e de producao,
gestdo de estoque, atendimento ao cliente

e até a forma como a informacao técnica
circula. Se antes era possivel trabalhar com
um portfélio mais enxuto, hoje a realidade é
lidar com muitos cédigos, volumes menores
por item e, ainda assim, alta velocidade e
qualidade na resposta as demandas dos
clientes. O caminho que encontramos na
Sabo foi encarar essa diversidade como uma
oportunidade para entregar mais servicos
agregados aos produtos. No aftermarket, por
exemplo, os kits e jogos de juntas ganharam
um papel central também por causa dessa
fragmentacdo. Em vez de o mecanico ter de
olhar dezenas de cédigos e montar uma lista
de compras extensa, nds assumimos esse
trabalho e entregamos todos os componentes
necessarios em kits para a realizacdo do
servico. Temos jogos de juntas com 80, 100,
130 componentes dentro de uma caixa. Em
vez de o reparador ter de administrar uma
lista longa de componentes, as vezes dezenas
de itens para um uUnico servico, concentramos
em um jogo ou conjunto todos os produtos.
Assim, 0s mecanicos nas oficinas podem
receber todos os itens para o servico sem
correr o risco de ter de interromper o trabalho
por causa, até mesmo, de um componente

de mais baixo valor agregado. Ao mesmo
tempo, essa realidade mudou a forma como

ANUNCIE

nos relacionamos com os distribuidores,
balconistas do varejo e aplicadores. A
proximidade passou a ser diaria, quase em
tempo real. A escuta ativa de nossa rede de
promotores, consultores técnicos e consultores
comerciais tem trazido oportunidade para
acelerar ampliacdo de portfélio. Internamente,
remodelamos a estrutura da nossa Engenharia
de Aplicacao em conexdo com a de
Desenvolvimento de Produtos, estabelecemos
rotinas dinamicas e repensamos processos
para acelera-los. Iniciativas de desenvolvimento
para localizacao e nacionalizacao de solucdes
tornaram-se ainda mais intensas. Investimos
em solucdes na forma de novos recursos em
tecnologias de processos, equipamentos e
ferramentais também voltados para a alta
variedade do portfélio. Estamos alavancando
oportunidades através do tratamento de
dados e informacdes da cadeia, aprimorando
nossas ferramentas de gestdo global do
relacionamento com os clientes e da cadeia de
suprimentos, em sintonia com nossa estratégia
de digitalizacao.

Desta forma, transformamos
essa complexidade em
solucao para elevar o nivel
de servico, o que se traduz
em conveniéncia e confianca
para o cliente. Isso mostra
gque num ambiente de
fragmentacao, é possivel
conseguir combinar
portfélio amplo com servi¢co
consistente para abastecer o
mercado de forma eficiente.

N
na Midia do Aftermarket
Automotivo

i comercial@novomeio.com.br
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Diante desse cenario, quais foram as principais tecnologias, ferramentas
ou mudancgas de processo que vocés implementaram para lidar com
essa complexidade?

Edmir Sassiloto
Gerente Produto, Engenharia e Qualidade da Nakata

Temos um programa continuo de investimentos em P&D e evolucdo
tecnoldgica. Nos ultimos anos, avancamos na digitalizacao de processos, na
adocao de conceitos de Industria 4.0 e na ampliacdo de automacdes, 0 que nos
permite operar com mais eficiéncia em um ambiente cada vez mais complexo

e fragmentado. Esse movimento aumentou a integracao entre areas como
engenharia, produto, supply chain, logistica e vendas, elevando a assertividade
na tomada de decisao e a eficiéncia operacional. Também evoluimos na

gestao de portfdlio e no planejamento de mix, pontos criticos nesse contexto.
Além disso, estruturamos e padronizamos N0ssos processos de ponta a

ponta, garantindo consisténcia desde o desenvolvimento até a entrega ao mercado, com alto nivel de
desempenho, confiabilidade e qualidade. Esse conjunto de iniciativas reforca a Nakata como uma marca
preparada para acompanhar a evolucao da frota com agilidade, robustez e foco no cliente.

Randal Bevilacqua
Diretor Comercial da BR AutoParts

Para enfrentar esse cenario, avancamos em trés frentes principais. A primeira foi a inteligéncia de dados:
investimos em sistemas mais robustos de previsdo de demanda e gestao de portfélio, o que nos permitiu maior
assertividade na definicao de mix e estoque. Também lancamos uma interface de Vendas Balcdo integrada

a0 Nosso site de compras e 0 programa Juntos), iniciativa estratégica voltada a
digitalizacdo, organizacdo e ao crescimento do varejo de autopecas. A sequnda frente
foi a evolugao de processos: passamos a operar com base em indicadores claros

de performance e integramos fornecedores por meio do Sistema de Qualificacdo

de Fornecedores (SQF), metodologia que coloca a performance no centro das
decisdes e transforma a exceléncia em pratica continua. Por fim, a terceira frente

foi a digitalizacao da operacdo: implementamos o WMS (Warehouse Management
System), que trouxe ganhos significativos em rastreabilidade, acuracidade e reducao
de perdas na gestao de armazéns e logistica. Avancamos também no tracking

de entregas no last mile, aprimorando a forma como gerimos a distribuicao e a
experiéncia do cliente. Com essas iniciativas, conseguimos reduzir ineficiéncias e
sustentar uma operagao mais agil e confidvel, mesmo diante de um cenario de
crescente complexidade.

34 aftermarket
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Sandra Bressan
Gerente de Compras da Josecar

As principais mudancas foram a automacao de processos, a analise
avangada de dados e melhor acompanhamento dos fornecedores em

fun¢do de resiliéncia as demandas do mercado.

Robinson Silva

Diretor de Marketing de Produto para América Latina na Bosch

Em cada area, foi necessario implementar
diferentes acdes. No desenvolvimento de
novos produtos, por exemplo, buscamos
0 que chamamos de compatibilidade
reversa. Isso significa que as maquinas
utilizadas na producao de novas geracdes
de produtos também sejam capazes de
fabricar gera¢cdes mais antigas. Em alguns
Casos, conseguimos inclusive adaptar
produtos de geracBes anteriores para
serem produzidos com tecnologias mais
recentes, ganhando eficiéncia e qualidade,
mas mantendo exatamente a mesma
forma e funcao, permitindo a substituicdo
direta dos produtos mais antigos. Para
aumentar a eficiéncia produtiva, também
foi necessario implementar linhas de
montagem alternativas: algumas mais
focadas na producao de altos volumes e
outras mais flexiveis, com setups rapidos
e capacidade de produzir diversos SKUs
diferentes em um curto espaco de
tempo. A estratégia logistica precisou ser
profundamente aprimorada. Passamos a
utilizar modelos matematicos avancados
para calcular e definir, para cada item, o
nivel ideal de estoque e o melhor local de
armazenamento, considerando variaveis

como prazos de produc¢do, transporte e
perfil de consumo (regular, esporadico etc.).
Além disso, houve um avanc¢o importante
na digitalizacdo e na automacao dos
armazéns, com foco em otimizar a operacao
fisica. No entanto, para que tudo isso
funcionasse de forma eficiente, o ponto
mais importante foi o aprimoramento de
uma base de dados robusta, abrangente e
bem estruturada. Isso permitiu uma forte
digitalizacdo dos processos analiticos, que
hoje orientam decisdes mais assertivas

em toda a cadeia, desde a definicao de até
guando um produto deve permanecer ativo
no portfolio até as estratégias de producdo
e armazenagem.
Tornar-nos

uma empresa
fortemente
orientada por
dados foi 0 passo
fundamental

para operar com
eficiéncia em

um ambiente
significativamente
mais complexo do
que o de anos atras.
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AS EMBALAGENS DA CONTROIL
SEMPRE CARREGARAM QUALIDADE,
DISPONIBILIDADE E PARCERIA.

AGORA ELAS CONTINUAM
CARREGANDO A MESMA
CONFIANCA, MAS COM
UMA CARA NOVA.

AS NOSSAS EMBALAGENS EVOLUIRAM,
ASSIM COMO A CONTROIL.

Novos produtos, maior
distribuicdo e assisténcia
técnica, e muito mais parceria
para oferecer sempre as
melhores solucées de freios
hidraulicos.

E Controil? Pode confiar.

Encontre
0 seu produto @ controiloficial @ freioscontroil
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Rogerio Azevedo
Diretor Gestao de Categoria da Fortbras

Apesar de ser um cenario desafiador, ele é€, na mesma
proporc¢ao, uma grande oportunidade, pois nos permite
ajudar o nosso cliente a lidar com essa complexidade de
forma mais eficiente. Para isso, temos atuado de maneira
estruturada em trés pilares principais: dados, processos

e tecnologia. No campo da tecnologia, implantamos

uma gestdo de estoque mais granular, com classificacao
por giro, criticidade e aplicacdao, permitindo politicas
diferenciadas de reposicao por curva, perfil do veiculo,
idade da frota e sazonalidade. E necessario sair de uma
visdo historicamente baseada em familia e marca e passar
a analisar performance e disponibilidade no nivel da
aplicagdo. Em dados, ampliamos significativamente o uso
de BI e analytics, ndo como ferramenta de decisdo isolada,
mas como suporte ao comprador, apoiando a gestdo

do portfdlio como um complemento a sua experiéncia e
conhecimento de mercado. Nos processos, houve mudancas

Roberto Rocha
Fundador da Rocha
Autopecas

Para conseguir armazenar
estas pegas tivemos de
subdividir espacos, criar
andar nas prateleiras,

isto porque sao poucos
itens que assumem
quantidades grandes na
venda mensal, na maioria a
comercializacdo fica em poucas unidades ao més, que
nos faz gerenciar a compra escalonada para otimizar
0 espaco. Tivemos de digitalizar o enderecamento do
estoque e comprar leitores digitais para orientar os
funcionarios na guarda e na separacao para venda. O
nosso sistema ja gera a requisicdo de separa¢ao das
pecas por ordem crescente de endereco, ou seja, 0
funcionario comeca ao pegar as pecas do fundo para
frente da loja, quando ele enche a cesta, ja esta no
pacote da loja para entrega ao cliente.
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importantes, como a revisdao da
estratégia de sortimento, com
definicdes mais claras sobre
profundidade por categoria,
regionalizacao de estoque e
papel de cada fornecedor e SKU
(core e complementar). Também
estamos focados na evolucao dos
catalogos eletrénicos, com o objetivo de minimizar erros

e dar mais seguranca ao time comercial, além de realizar
um investimento relevante na capacitacao das equipes.
Todos esses fatores estao diretamente conectados a nossa
proposta de valor: garantir a peca certa, no lugar certo, e
fazé-la chegar ao aplicador com assertividade e agilidade.
Esse é 0 nosso desafio diario, e exige que a empresa se
reinvente continuamente para sustentar essa proposta,
mesmo em um cenario cada vez mais complexo.

Rafael Roberto
Gerente de Logistica da Niterra

Para lidar com essa complexidade, a abordagem se apoia

em trés pilares: tecnologia, qualidade de cadastro e disciplina
de processos. Um WMS (Warehouse Management System)
robusto é essencial para suportar o enderecamento, garantir
rastreabilidade, aplicar regras de separacao e reabastecimento,
além de proporcionar maior controle sobre a acuracidade e a
produtividade operacional. No entanto, a tecnologia por si s6
ndo é suficiente. E preciso contar com uma estratégia sélida

de master data, baseada em padronizacdo cadastral, atributos
confidveis e uma governanca eficaz da informacdo. Em paralelo,
ajustes de layout, critérios de slotting,
classificacdo de itens, politicas de
ressuprimento e rotinas de inventario
ciclico sdo indispensaveis para absorver
0 aumento da complexidade sem
comprometer o nivel de servico ao
cliente. Em sintese, a ampliacdo do
portfélio permite atender melhor a
diversidade da frota e as demandas

do mercado, mas exige uma cadeia de
suprimentos muito mais estruturada,
precisa e eficiente.

aftermarket
automotivo
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Allan Porto
Gerente Comercial da Auto Norte

A resposta a complexidade veio através de uma combinacao

de tecnologia e rigor processual. Implementamos:

* Sistemas de Gestao Integrada (ERP e WMS): A
modernizacdo dos nossos sistemas de ERP e WMS foi
crucial. Utilizamos algoritmos avancados para categorizacdo
de pecas (curva ABC, sazonalidade), o que permite uma
gestao de estoque muito mais granular e orientada por
dados, em vez de apenas por experiéncia historica.

* Inteligéncia em Previsdao de Demanda e Compras:
Passamos a adotar ferramentas de Business Intelligence
para refinar a previsao de demanda. Hoje, a decisao de
compra € assistida por modelos que consideram ndo s6 o

Moisés Sirvente
Diretor da Jocar

Melhoramos muito 0 N0sso mecanismo
de busca de produtos. Colocamos
recentemente uma IA acoplada com a
nossa API de busca de produtos para
responder mais rapidamente os clientes
do WhatsApp. Temos fotos de todos

0s produtos. Temos uma equipe que
cadastra itens
novos e melhora
0s ja cadastrados
constantemente.
Quando vendemos
algo errado,

o setor do
pos-venda tem
que passar para o
cadastro averiguar
0 que aconteceu
para aprendermos
Com OS erros.

histérico de vendas, mas também dados
de registro de frota e tendéncias do
mercado, minimizando o risco de excesso
ou falta de estoque.

Digitalizagdo e Catalogo Eletrénico:
Investimos pesadamente em plataformas
digitais e em nosso B2B de alta
performance (KKI VENDAS) para a forca
de vendas e clientes. Isso descentraliza

0 acesso a informacdo técnica da peca, reduzindo a
dependéncia do conhecimento individual e acelerando
a correta identificacao do SKU pelo cliente.

Simone Azevedo
CEOQ e Sécia da
Mobensani

A base da nossa operacao
hoje é a digitalizacdo e a
integragdo de processos,
COMO 0 NOsso catalogo
eletrénico e o aplicativo
com busca por placa.
Temos também um
programa interno de
educacdo digital que se chama “NEXT MB", criado
para preparar a empresa para o futuro sem

perder a sua esséncia humana. Nele, realizamos a
conexao das informac8es e dados para facilitar o
processamento deste nosso planejamento, através
de informacdes trazidas pelo SAP, ou seja, investimos
pesadamente em sistemas de gestao robustos e em
ferramentas de suporte ao mercado.
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Roney Engholm

Gerente Sénior de Vendas e Marketing Aftermarket na Litens

Para lidar com a maior complexidade do portfélio, de benchmarking com as operacdes de
fortalecemos nossos processos por meio do distribuicao do Grupo Litens na América

uso de ferramentas estruturadas de gestdo. No do Norte, Europa e também com a Dolz,
planejamento de demanda, utilizamos MRP para na Espanha, elevando a padronizagdo e a
assegurar maior precisao na reposicao e no maturidade dos nossos processos. Essas
balanceamento do mix. Na gestdo de estoques, iniciativas asseguram uma administracao

o WMS garante controle rigoroso, rastreabilidade técnica e disciplinada do crescimento de SKUs,
e eficiéncia operacional. Complementarmente, preservando a confiabilidade do nosso portfolio

adotamos boas praticas identificadas em exercicios de componentes 100% originais.

Ricardo Teixeira Avila
C.0.0. - Diretor de Operagdes Sabo

Para atender a esse cenario ha uma variacao de mix, e possibilita acompanharmos
combinagdo de trés elementos: evolu¢ao indicadores de nivel de servico para ajuste de
no conceito de produto, fortalecimento das ocupacdo das capacidades de producao com
estruturas de planejamento, manufatura e mais precisdo. Por fim, a prépria agenda de
atendimento, e aprofundamento das parcerias inovacao apresenta desafios e nos impulsiona
tecnoldgicas e na cadeia de suprimentos. a desenvolver ferramentas e processos

Um dos movimentos mais importantes foi mais sofisticados e requisitos técnicos mais
fortalecer a l6gica de modularizacao e de exigentes, os quais fazem com que a nossa
solucdes completas. Na montadora, isso engenharia, logistica e manufatura trabalhem
aparece muito claro quando, em vez de de forma muito integrada. Isso exige linhas
fornecer apenas um retentor, fornecemos produtivas mais flexiveis, em uso mais intenso
um modulo pronto, como uma tampa que de automacao ajustavel para lotes menores
agrega vedacao, ou um flange com toda e em rotinas de desenvolvimento que ja

a solucao de vedacdo integrada e com nascem pensando no ciclo completo tanto

sensorizacao que controla a ECU do motor. A da vida do produto quanto da experiéncia
montadora reduz o numero de SKUs, simplifica dos clientes em seus
montagem e manutencdo na rede autorizada, mercados. Em resumo,

e nds assumimos a responsabilidade por tecnologia aqui nao é
integrar mecanica, vedacdo e eletrénica. No sO equipamento, design
aftermarket, o pensamento é semelhante com e materiais exclusivos
os Kkits e jogos de juntas: menos cddigos na e robustos: é uma

mdao do cliente, mais engenharia e organizacdao combinacdo de sistemas,
da nossa parte. Outro ponto-chave foi a pessoas dedicadas e
forma como estruturamos o atendimento e os um jeito de trabalhar
processos de planejamento com os centros que transforma

de distribuicao, contemplando troca diaria de  cenarios complexos em
informacdes, que, combinada com sistemas servicos inteligentes e
internos de planejamento de demanda e simplificados para quem
gestao de estoque, permite rdpida reacao a esta na ponta.
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PA ARTIGO Por Danilo Fraga (contato@fraga.com.br)

Pé no Freio em 2025: Veja as principais

tendencias de crescimento no setor em 2026

0 ano de 2025 marcou o fim de
um ciclo de expansao ininterrup-
ta que vinha desde o inicio da
pandemia. Pela primeira vez em
cinco anos, 0 mercado de reposi-
¢ao automotiva registrou retragao
no faturamento anual. Na contra-
mao das expectativas iniciais,
gue previam um crescimento de
8,34%,0 ano de 2025 terminou com
uma queda acumulada de (-3,58)%.
O que torna esse cenario intrigan-
te € que os indicadores operacio-
nais, que geralmente ditam o ritmo
do setor, permaneceram positi-
vos. O recuo nao foi causado pela
falta de demanda potencial, pois a
Frota Circulante operou com cres-
cimento positivo de 1,64% na linha
leve e de 2,77% na linha pesada.

Ja a distancia percorrida dos
veiculos, indicador que mensura
o nivel de utilizacdo dos carros,
na linha leve, manteve-se estavel,
crescendo 0,28% em relagéo ao
ano de 2024, enguanto na linha
pesada houve um crescimento de
3%. Se ha mais carros nas ruas
e eles estao rodando, por que
o faturamento caiu? A respos-
ta esta no comportamento de

2020/2026 - Evolugdo Real e Prevista da Receita do
Aftermarket (na oficina mecéanica)

consumo e no "bolso’ do brasi-
leiro. De acordo com dados da
Aftermetrics, o ticket médio das
pecas adquiridas pelas oficinas
sofreu uma queda deflaciona-
da de (-2,97%). Porém diferente
da interpretacao literal isso ndo
significa necessariamente que
0S pregos baixaram, mas podem
ser indicativos de fortalecimento
de dois movimentos estratégicos:
1. Migragao para marcas econo-
micas: Pecas de menor valor agre-
gado ganharam espago sobre
as marcas premium. Além da
questado do preco, € crucial que
as grandes marcas, em particu-
lar, revisitem suas estratégias de
produto. Elas precisam avaliar
até que ponto a pratica de "'emba-
lar" mercadorias importadas tem
afetado a percepcao de valor de
seus produtos de core business.

2. Conflito de Canais: O conflito
entre distribuidores e varejistas
dinamizou 0 acesso aos Mesmos
produtos, comprimiu margens e
facilitou 0 acesso as pegas com
precos mais agressivos. Além
disso, 0 volume de pecas por servi-
co despencou cerca de (-12,63%).

< fraga
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Mesmo com uma frota mais
velha e rodando mais, o consumi-
dor optou pelo "reparo essencial’,
adiando manutencdes preventivas
ou complementares.

Entretanto, diferente de setores
como o imobiliario ou o de bens
de luxo, a reposi¢cao automoti-
va é uma demanda de necessi-
dade. Uma pecga nado substituida
hoje acabara falhando e possivel-
mente danificando outros siste-
mas, 0 que gera um efeito cascata
de manutengao obrigatdria no
futuro, o que em tese aceleraria
a retomada do crescimento nos
proximos anos. A projecao atual
indica que 2026 sera um ano de

Frota Brasileira em Circulagdo e Idade Média

recuperagao, com crescimento
estimado em 2,81% sobre 2025.
Contudo, o otimismo é cauteloso.
Fatores externos como as incerte-
zas eleitorais, 0 impacto econémi-
co de grandes eventos (Copa do
Mundo) e as turbuléncias geopo-
liticas globais permanecem como
variaveis que podem alterar esse
cenario ao longo do ano.
Quer ter acesso a mais analises
estratégicas como esta? Siga a
Fraga Inteligéncia Automotiva nas
redes sociais e conhega nossas
solucdes:
* Instagram/Linkedin:

Fraga Inteligéncia Automotiva
« WhatsApp: (19) 97118-1895

< fraga
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Fabricamos produtos de alta qualidade para o mercado
de reposicao desde 1996.

Venha conhecer o que ha de melhor em qualidade
de pecas para reposicao!
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P AFTER.LAB Por Laura Lessa/After.Lab

A pesquisa VIES compara o
desempenho mensal do abaste-
cimento, prego, venda e compra
no varejo de autopecas, tomando
como referéncia 0 mesmo més
em anos anteriores. Essa edicao
apresenta os resultados de feve-
reiro de 2022 a 2026

BRASIL

O cenario nacional do Aftermarket
Automotivo apresentou flutuagoes
significativas entre 2022 e 2026.
O ano de 2022 foi marcado por
retragbes profundas na maioria
dos indices. Nos anos seguin-
tes, observou-se uma acomoda-
¢ao gradual do mercado, com
0 problema de abastecimento
persistindo em patamares meno-
res e a percepgao de aumento de

VIES

precos desacelerando significati-
vamente em 2026.
Abastecimento: pior

resultado em 2022 (-13,39%),
estabilizando entre -5% e -7%
Nos anos seguintes.

Precos: pico de alta em 2022
(4,90%), com forte desaceleracéo
para 1,42% em 2026.

Vendas: quedas persistentes,
porém moderadas, entre -1,2% e
-3,5% ao longo do periodo.
Compras: Unico indice com
resultado positivo em 2023
(1,19%), mas retornando a
queda em 2026 (-2,90%).

NORTE

A regido Norte apresentou
0S cenarios mais extremos
entre todas as regides analisa-
das, com fortes retracdes em

Comportamento_
das variaveis Brasil

—#—Abastecimento

—&—Freco

—&—Vendas  ——Compraos

Média

VIES

Fonte: After.Lab
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Fevereiro de 2022 a 2026

abastecimento e picos inflacio-
narios expressivos. Foi a unica
regido a registrar crescimento
expressivo em vendas e compras
em 2022, divergindo completa-
mente do cenario nacional.
Abastecimento: maior queda
nacional em 2022 (-20,63%) e
segundo pior resultado em 2025
(-8,32%).

Pregos: maior inflagdo
percebida do pais, com pico de
7,92% em 2025.

Vendas: unico resultado
positivo em 2022 (3,08%).
Compras: positivo em 2022
(2,50%) e 2023 (2,19%), mas com
forte queda a partir de 2024.

NORDESTE

O Nordeste apresentou um
comportamento misto, com

desafios persistentes em abas-
tecimento (sobretudo em 2026,
quando registrou o pior indice
regional do ano), mas com sinais
de recuperagcdo em vendas
em momentos especificos. O
destaque positivo foi o cresci-
mento de 3,65% nas vendas em
2025, o melhor resultado regio-
nal para este indice em todo o
periodo analisado.

Abastecimento: retragado inicial
de-15,13% em 2022 e piora em
2026 (-7,98%), o pior resultado
regional do ano.

Precos: alta de 6,48% em
2022, moderando nos anos
seguintes para patamares
entre 1,7% e 3,9%.

Vendas: destaque positivo em
2025 (3,65%), seguido de queda
em 2026 (-2,18%)

Comportamento
das variaveis Norte

—— Abastecimento

Média

VIES

Fonte: After.Lab
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TODAS AS MARCAS,

Compras: predominantemente
negativo, com leve recuperagao
em 2023 (0,31%) e 2025
(0,31%).

CENTRO-OESTE

A regiao Centro-Oeste demons-
trou uma volatilidade particular,
com oscilagdes que, em alguns
momentos, divergiram da média
nacional. O abastecimento
sofreu queda abrupta em 2022,
mas mostrou forte recupera-
cao em 2023 e 2026. O indice
de vendas foi o Unico a registrar
resultado positivo significativo
em 2025 (1,03%).

Abastecimento: forte retracéo
em 2022 (-15,35%), mas
recuperagao expressiva em
2023 (-1,76%) e 2026 (-2,03%).
Precgos: picos em 2022 (5,09%)
e 2025 (4,98%).

Vendas: unico resultado
positivo regional em 2025
(1,03%), revertido em 2026
(-2,93%).

Compras: oscilacdes entre
positivo e negativo.

SUDESTE

Sendo o maior mercado consu-
midor e principal polo logistico
do pais, o Sudeste apresentou
indices que, em grande parte,
ditaram a tendéncia nacio-
nal, com flutuacdes menos
extremas que outras regioes.
O abastecimento manteve-se
consistentemente negativo ao
longo dos cinco anos. Em 2026,
as vendas apresentaram estabi-
lidade relativa (-0,17%), o melhor
resultado para o ano entre todas
as regides.

Abastecimento:
consistentemente negativo
entre -6,0% € -11,3%, sem
oscilagdes bruscas.

Pregos: altas moderadas
entre 29% e 4,8% ate 2025,
desacelerando para 1,13%
em 2026.

Vendas: estabilidade relativa
em 2026 (-0,17%), o melhor
resultado regional do ano para
este indice.

Compras: leve alta em 2023
(1,12%), mas negativo nos
demais anos.

SUL

A regido Sul caracterizou-se por
retracdes profundas no inicio do
periodo, seguidas por uma esta-
bilizacdo gradual, mas ainda
predominantemente negativa. O
ano de 2022 foi particularmente
dificil, com quedas expressivas
em todos os indices. A partir de
2023, os indices de abastecimen-
to e vendas estabilizaram-se, mas
as compras voltaram a cair signi-
flcativamente em 2026.

Abastecimento: queda de
-14,28% em 2022, estabilizando
entre -2,6% € -5,0% nos anos
seguintes.

Pregos: crescimento moderado,
desacelerando para 0,83% em
2026.

Vendas: pior resultado regional
em 2022 (-7,21%), com leve
recuperacao e retorno a queda
em 2026 (-2,87%).

Compras: maior retragao
nacional em 2022 (-9,64%),

com recuperagdo em 2023 e
2024, mas nova queda em 2026
(-5,19%).

TODOS 0S PUBLICOS, TODOS O0S ASSUNTOS

Comportamento
das variaveis Nordeste

Média
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Entre nessa
voceé também!

Faca parte do Aftermarket Automotivo

Comunidade no WhatsApp!

Destaques de abastecimento e pregos —
Fevereiro/2026

Em fevereiro de 2026, os varejistas indicaram o sistema
de freios e o sistema de motor como os componentes
com maior dificuldade de abastecimento, ambos
mencionados por 9,0% dos respondentes. Em seguida
aparece o sistema de suspensao, citado por 6,6% dos
varejistas. No que diz respeito aos pregos, o sistema

de freios lidera a percepgao de maiores aumentos,
sendo apontado por 14,7% dos varejistas. Na sequéncia
aparecem a vela de ignigao (8,8%) e os filtros (7,4%).
Assim como observado em alguns periodos anteriores,
o sistema de freios se destaca simultaneamente

entre os principais problemas de abastecimento e de
elevacao de pregos, o que pode indicar a continuidade
de pressoes nesse segmento especifico do mercado de
reposi¢ao automotiva.

Tenha acesso a noticias e informagdes em tempo real, direto
das redacdes do Novo Varejo Automotivo, Mais Automotive
e ATV.

Nossa comunidade é focada em compartilhar as informacgoes
mais relevantes sobre esse aftermarket.

Buscamos sempre estar um passo a frente ao trazer analises
abrangentes sobre novidades e tendéncias, fornecendo insights
valiosos para que vocé possa tomar decisdes baseadas em
informacéo de qualidade.

Como curadores de conteldo e administradores da comunidade,

nos comprometemos a utilizar 0s recursos
de privacidade para proteger todos os dados dos participantes.

CLIQUE E PARTICIPE

N /A o arTv



o canal do aftermarket
automotivo

A ATV esta onde a informacao se transforma em experiéncia. Em
sintonia com o novo comportamento digital, o canal do Aftermarket
Automotivo no Youlube aposta em videos segmentados e
conteudos relevantes para guem vive o setor.

Os podcasts, gue ja mudaram a forma como CoNsumMimos
comunicacao, sao parte dessa revolucao — e a ATV acompanha
esse movimento, oferecendo conhecimento, tendéncias e
INspliracao.

Tambem estamos no Spotify e Tiklok, informacao rapida, onde e
quando voceé guiser!

Cligue nos icones para acessar

o S
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Prémio Everest 2026 reconhece 25 fornecedores e reforca
gestao de exceléncia no Aftermarket Automotivo

A BR AutoParts realizou, no
Terraco Italia, a 162 edicdo do
Prémio Everest, consolidando-
-0 como principal instrumen-
to de gestao e reconhecimento
no Aftermarket Automotivo. Ao
todo, 25 fornecedores foram
premiados pelo desempenho
no Sistema de Qualificacao de
Fornecedores (SQF), que centra-
liza a performance nas decisdes
e transforma exceléncia em
pratica continua.

Qualidade sustentavel resul-
ta de parcerias estruturadas,
método e disciplina. “No Prémio
Everest a gente avalia os diver-
sos critérios de relacionamen-
to comercial, processos, pilares
qualitativos, responsabilidade

social, a gente faz uma avalia-
¢ao completa dos nossos forne-
cedores, parceiros, premiando e
reconhecendo o trabalho reali-
zado em 2025", detalha Conra-
do Comolatti Ruivo, Presidente
do Grupo Comolatti.

O Everest enfrenta desafios
da cadeia de reposicdo, como
atrasos logisticos, falhas opera-
cionais, rastreabilidade e ruidos
de comunicacao, impactando
resultados de forma sutil. “O
nome Everest remete ao sacri-
ficio e ao esforgo que precisa-
mos fazer para chegar ao topo’,
explica Sergio Comolatti, Presi-
dente do Conselho Administra-
tivo do Grupo Comolatti e do
Instituto Comolatti.

Desenvolvido com a Fundagéao
Getulio Vargas, o modelo avalia
cinco pilares: nivel de servico,
adequacao aos processos, indi-
ces econbmicos, comercial e
socioambiental. Assim, estimula
melhoria continua e alinhamento.
Vencedores do Prémio
Everest 2026

1. Nivel de Servigo

1° Meritor do Brasil; 2° MWM
Motores e Geradores;

3° Lumileds.

2. Adequacao aos Processos
1° NGK Corporation; 2° Hipper
Freios; 3° Filtros Tecfll.

3. indices Econémicos

1° Frasle Mobility; 2° Dana
Incorporated; 3° Viemar
Automotive.

4. indices Comerciais

1° MAHLE Metal Leve;

2° Cobreq Freios; 3° Lumileds.
5. Indices Socioambientais
1° MWM Motores e Geradores;
2° Frasle Mobility; 3° MAHLE
Metal Leve.

Ranking Geral

1° Frasle Mobility; 2° MAHLE
Metal Leve; 3° Viemar
Automotive.

O Prémio Everest direciona
performance na cadeia de supri-
mentos, fortalecendo um ecos-
sistema confiavel e eficiente.
Assim, a BR AutoParts reafirma
seu compromisso com rela-
cOes transparentes e evolucao
conjunta do setor.

ElringKlinger agora tem Fernanda Barros no time
de Marketing e Desenvolvimento de Produtos

A ElringKlinger anuncia Fernan-
da Barros como a nova Chefe de
Marketing e Desenvolvimento de
Produtos no Brasil. A executiva
iniciou trajetoria no setor atra-
vés de um projeto de consulto-
ria, onde teve a oportunidade de
conhecer 0s maiores players do
mercado de reposicao brasilei-
ro e 0 que Comegou Como uma
oportunidade, logo se tornou
uma escolha e, ao longo dos
ultimos 15 anos, construiu uma
carreira marcada por dedicacao,
especializacao e resultados.

A executiva acumula vasta
experiéncia em grandes empre-
sas como Grupo Comolatti e

48

Fortbras. Além disso, € uma
multiplicadora de conheci-
mento, ja tendo lecionado na
FCAP (Faculdade de Admi-
nistragdo de Pernambuco e
IBGM (Instituto Brasileiro de
Gestdo & Marketing) com as
disciplinas de Pesquisa de
Mercado e Comportamento
do Consumidor.

Com uma trajetdria consolida-
da e uma paixado inegavel pelo
setor de autopecas, Fernanda
chega a companhia para liderar
projetos estratégicos voltados
para o fortalecimento da marca
original no mercado brasileiro e
a ampliacao da percepcao de

valor agregado dos produtos
de origem alem3, reconhecidos
por sua alta qualidade entre os
reparadores.

‘Atuar numa industria renoma-
da, desde o desenvolvimento
de produtos até a entrega e a
percepcado de valor ao clien-
te final em todas as esferas é
um movimento grandioso, de
muito aprendizado e de muitas
conquistas. Posso dizer que
sinto orgulho em poder repre-
sentar uma marca tao forte,
com tecnologia alema e atua-
¢ao mundial, como a ElringKlin-
ger’, finaliza Fernanda Barros.

VY oY N
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Executiva tem 15 anos de experiéncia no
mercado de autopegas
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Pela saude e seguranca
viaria: o posicionamento
do Sindirepa Brasil sobre
o PL 3507/2025

A seguranca nas vias brasileiras
atravessa um momento critico
que exige responsabilidade e
acao estratégica. Com uma frota
que hoje supera 68 milhdes de
veiculos (conforme ultimo Anué-
rio da Industria da Reparacao de
Veiculos do Brasil 2025/2026),
sendo composta por categorias
com idades médias elevadas
(veiculos leves com 11 anos,
veiculos pesados com 13 anos,
Onibus com 17 anos e moto-
cicletas com 8 anos), o Brasil
convive com indices de fatali-
dades no transito que o colo-
cam em um cenario de alerta
continuo. Diante deste pano-
rama, o Sindirepa Brasil vem a
publico manifestar seu apoio ao
Projeto de Lei (PL) 3507/2025,
que institui a Inspecao Técnica
Veicular periédica para veicu-
los com mais de cinco anos
de fabricacao.

Historicamente, o setor de repa-
ragao automotiva testemunha
como a falta de manutencao
preventiva compromete a inte-
gridade fisica de condutores e
pedestres. Embora o Codigo de
Transito Brasileiro (CTB) ja preveja
diretrizes para inspecdes, a ausén-
cia de uma fiscalizacéo efetiva
tem gerado lacunas perigosas. A
aprovacao do PL 3507/2025 nao
€ apenas um ajuste burocratico,
mas um mecanismo de preserva-
¢ao da vida.

Nossos fundamentos para este

posicionamento baseiam-se em
quatro pilares centrais:
Reducéao de Acidentes e Impac-
to no SUS: A identificacdo rigo-
rosa de falhas mecanicas,
elétricas e estruturais evita coli-
soes graves. Isso reflete direta-
mente na diminui¢ao de dbitos e
na reducao de custos hospitala-
res, permitindo que os recursos
do SUS sejam redirecionados
para outras areas essenciais.
Controle de Emissoes de
Poluentes e Prevengao de
Doencas Respiratoérias: Veicu-
los mal conservados ou com
falhas nos sistemas de esca-
pamento, injecao e catalisado-
res emitem niveis excessivos
de poluentes como mono-
xido de carbono, oxidos de
nitrogénio, hidrocarbonetos
e material particulado, que
sao diretamente associados
ao agravamento de doencas
respiratérias (como asma,
bronquite, rinite e pneumo-
nia), especialmente em crian-
cas, idosos e populacoes
vulneraveis. Estudos e expe-
riéncias em grandes centros
urbanos brasileiros demons-
tram que programas de inspe-
¢ao veicular contribuem para
a reducao da carga de poluen-
tes na atmosfera, melhorando
a qualidade do ar e diminuin-
do internacdes e oObitos por
causas respiratorias e cardio-
vasculares ligadas a poluigéo.

Frota com manutencao em dia garante seguranga, economia e ar muito mais puro

A inspecdo periodica atua,
portanto, como uma medida
de saude publica essencial,
complementando os esforcos
de controle ambiental e prote-
gendo a populagado contra os
impactos silenciosos, mas
graves, da poluigao veicular.
Alinhamento Internacional: A
medida aproxima o Brasil de
padrdes de seguranga ja conso-
lidados globalmente, onde a
inspecao perioddica é pega-cha-
ve para a circulagao de veicu-
los mais seguros e menos
poluentes.

Sustentabilidade e Conser-
vagao: Veiculos devidamente
inspecionados possuem maior
vida util, poluem menos e garan-
tem o valor do patriménio do
cidadao através da manuten-
cao adequada.

O Sindirepa Brasil reconhece
as preocupagoes sobre custos
adicionais aos proprietarios.
No entanto, defendemos que o
debate legislativo deve ser inclu-
sivo e tecnicamente embasado.
E imperativo que todas as entida-
des da cadeia automotiva; fabri-
cantes, distribuidores, varejo e
oficinas de reparagao, participem
ativamente da construcéo desta
norma. Somente um dialogo quali-
flcado garantird uma lei que priori-
ze a seguranga sem sobrecarregar
injustamente o consumidor.
Reiteramos nossa total dispo-
sicdo para colaborar com o
aprimoramento do texto do PL
3507/2025. Como representan-
tes do segmento que atua na
ponta final da conservacao da
frota, reafirmamos que veiculo
seguro € veiculo revisado.
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VW reconhece logistica da Niterra do Brasil com nivel
maximo de exceléncia no préemio Fornecedora Grau AA

A Niterra do Brasil acaba de ser
reconhecida pela Volkswagen
com o nivel mais alto de exce-
|éncia logistica, apos classifi-
cagao como Fornecedor Grau
AA em entrega no Programa de
Performance Pds-Vendas.

A premiacao com o selo “Exce-
|éncia que move o futuro’ reco-
nhece o desempenho de alto
nivel mantido ao longo de um
ano, periodo em que a compa-
nhia atingiu a marca de 100% de
atendimento dos pedidos, sem
qualquer atraso ou outros entra-
ves logisticos. A consisténcia da
Niterra provou ser um diferen-
cial estratégico fundamental
para o sucesso da operacgao,

aspecto especialmente impor-
tante em um setor onde a preci-
sao é fundamental.

Foram avaliados pela Volks-
wagen do Brasil mais de 240
fornecedores, dos quais 40
se enquadram no grupo de
melhores parceiros. I1sso signi-
flca que a Niterra esta entre 0s
16% melhores fornecedores de
toda a rede. Eduardo Tsukah-
ara, Diretor co-presidente da
Niterra do Brasil, afirma que
0 prémio reflete a missao de
entregar diariamente o mais alto
nivel de pecas para seus clien-
tes e para o mercado de repo-
sicao. “Este reconhecimento €
resultado do compromisso da

equipe com a execucao perfei-
ta e com 0 sucesso da opera-
cao dos parceiros estratégicos.
A conquista reafirma nossa

~

posicao de lideranca e nossa
contribuicao continua para a
eficiéncia e qualidade do setor
automotivo brasileiro’, afirma.

Com 100% de aproveitamento nas entregas e zero ocorréncias, companhia se consolida
no grupo de elite dos melhores parceiros da montadora

ITV precisa ser debatida com sociedade civil e entidades
do setor automotivo

A Associacao Nacional dos Fabri-
cantes e Comercializadores de
Autopecas para o Mercado de
Reposicao — ANFAPE manifes-
ta seu posicionamento sobre o
Projeto de Lei (PL) 3507/2025,
gue propde a obrigatoriedade da
Inspegao Técnica Veicular para
veiculos com mais de cinco anos
de uso. Embora a medida possa,
a primeira vista, ser interpretada
COmMo Mais um encargo tributario
sobre os proprietarios de veicu-
los, a Inspecado Veicular repre-
senta um avancgo significativo
para a seguranca viaria no Brasil,
alinhando o Pais aos padroes
internacionais de manutencao
automotiva, sendo fundamental
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destacar seus beneficios concre-
tos e de longo prazo.

A inspecao periodica garantira
gue 0s automoveis circulem em
condi¢bes adequadas, reduzindo
falhas mecanicas que frequente-
mente contribuem para aciden-
tes graves. Com isso, espera-se
uma diminuicdo expressiva no
ndmero de mortes no transito —
um problema que ceifa milhares
de vidas anualmente no Brasil —
além de uma redugao nos gastos
do sistema publico de saude com
0 atendimento a vitimas de coli-
soes, aliviando o orcamento do
SUS e permitindo a alocagao de
recursos para outras prioridades.
Nas ultimas décadas, o Brasil tem

vivenciado um crescimento acele-
rado e expressivo de sua frota de
veiculos. Dados da Secretaria
Nacional de Transito (Senatran) e
do Registro Nacional de Veiculos
Automotores (Renavam) indicam
gue 0 numero de automoveis em
circulacéo ultrapassou 60 milhdes
de unidades em 2023. Quando
considerados todos 0s segmentos
de veiculos com placa, incluindo
motocicletas, esse total chega a
119,2 milhdes.

Associado a maior circulacao de
veiculos, conforme dados esta-
tisticos do Sistema de Informa-
¢des sobre Mortalidade (SIM) do
Departamento de Informacgao e
Informatica do SUS (DataSUS),

do Ministério da Saude, o nimero
de acidentes fatais de conduto-
res e passageiros de veiculos
automotores de vias terrestres
cresceu consideravelmente nas
décadas de 1990 e 2000, atingin-
do o pico da série histdrica em
2014, com 24.138 mortes regis-
tradas. Em 1996 foram 12.952
mortes de pedestres vitimas de
atropelamento e 16.463 mortes
em acidentes com veiculos nao
identificados. Em 2023 foram
22.034 mortes, reforcando a
importancia de politicas volta-
das a seguranca dos ocupantes
de veiculos automotores.

O Cadigo de Transito Brasileiro
(CTB) j& determina que os veiculos

Foto: Divulgagéo
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em circulagéo sejam inspeciona-
dos a cada dois anos, excetuan-
do-se aqueles com até trés anos
desde o primeiro licenciamento.
No entanto, estima-se que apenas
cerca de 20 milhdes de veiculos
sejam inspecionados anualmente.
A ANFAPE enfatiza a necessidade

de que todas as entidades repre-
sentativas do setor, incluin-
do toda cadeia automotiva, de
fabricantes a distribuidores, de
varejistas a reparadores, sejam
devidamente ouvidas durante o
processo legislativo para ofere-
cer sua contribuicdo enquanto

players ativos e conhecedores
do mercado.

Da mesma forma, toda sociedade
civil organizada, assim como enti-
dades de defesa do consumidor,
do meio ambiente, de medicina do
transito, e toda e qualquer repre-
sentatividade social precisam

ser ouvidas, de modo a promo-
ver um amplo e profundo debate
em busca de soluc¢des que sejam
a0 mesmo tempo acessiveis, Nao
onerosas e eficientes na preser-
vagao de vidas e na promogao de
uma mobilidade mais eficiente e
sustentavel.

Mercado automotivo esta contratando, mas quem nao
aparece fica de fora

O setor automotivo brasileiro
vive uma contradicdo cada vez
mais evidente: ha vagas abertas,
mas faltam pessoas disponiveis,
localizaveis e preparadas para
ocupa-las. O problema ndo esta
na criacao de postos de trabalho,
mas na incapacidade do merca-
do de encontrar profissionais.
Levantamento da consultoria
Robert Half aponta que 84% das
empresas brasileiras enfrenta-
ram dificuldades para preencher
vagas qualificadas em 2024.
Ja estudo global do Manpo-
werGroup indica que 81% dos
empregadores no Brasil relatam
escassez de talentos, colocan-
do o pais entre 0s mais impac-
tados pela falta de profissionais
disponiveis, mesmo com taxas
de desemprego em queda.

No setor automotivo, o0 impacto
€ ainda mais sensivel. Oficinas,
retificas, distribuidores, industrias
e varejo de autopecas convivem
com vagas que permanecem
abertas por semanas ou meses —
n&o por falta de demanda, mas por
auséncia de candidatos visiveis ao
mercado. A informalidade cres-
cente, o envelhecimento da forca
de trabalho e a reducéo da entrada
de jovens na industria aprofundam
esse apagao silencioso.

Nesse contexto, o curriculo
deixou de ser um documento
eventual e passou a funcionar
como ativo estratégico de empre-
gabilidade. A logica do traba-
lho mudou: quem ndo mantém
historico profissional organizado,
atualizado e acessivel simples-
mente Nao entra NOS processos
de contratagao. Indicagao infor-
mal e espera passiva deixaram
de ser caminhos suficientes.

‘A escassez de mao de obra
no setor automotivo nédo é
apenas falta de gente. E falta de
gente encontravel. As empre-
sas querem contratar, mas nao
sabem onde estao os profissio-
nais”, afirma Carla Nércia, CEO
da Insight Trade e lider do proje-
to Vagas Automotivas.

E diante desse cendrio que o
Vagas Automotivas se consoli-
da como a Unica plataforma de
empregabilidade criada exclusi-
vamente para 0 mercado auto-
motivo brasileiro, estruturada
dentro do proprio ecossistema
do aftermarket para resolver um
gargalo historico: conectar quem
precisa trabalhar com quem
precisa contratar, sem ruido e
sem disperséao.

Criada a partir de um projeto entre
CONAREM e SENA|, a plataforma

atua como vitrine setorial perma-
nente, reunindo curriculos e vagas
de todo o pais em um unico
ambiente especializado. Diferen-
te dos portais genéricos, o Vagas
Automotivas entende as fungoes,
a linguagem e as urgéncias do
setor, permitindo que profissionais
estejam visiveis antes mesmo da
necessidade de recolocacao.
Para as empresas, 0 modelo
reduz drasticamente o tempo de
busca e o custo de recrutamen-
to — até 70% menor do que em
plataformas generalistas — além
de aumentar a assertividade
na contratacdo. Para os profis-
sionais, o cadastro é gratuito e
funciona como presenca conti-
nua no radar do mercado.

O crescimento consistente da
base de curriculos do portal
reforca uma mudanca de
comportamento: cada vez mais

trabalhadores entendem que
empregabilidade comega antes
da demissao ou da urgéncia, e
que visibilidade deixou de ser dife-
rencial para se tornar requisito.
‘O mercado automotivo nao
procura no escuro. Ele procu-
ra onde sabe que o talento esta
concentrado. Hoje, esse lugar €
0 Vagas Automotivas’, reforga
Carla.

Com apoio institucional de IQA,
SENAI, CONAREM, SINDIREPA
Brasil, Sincopegas-SP e AMMA,
o Vagas Automotivas avanca
como infraestrutura estratégi-
ca de empregabilidade do setor,
integrando também iniciativas
de capacitacao, trilhas técnicas
e conteudos voltados ao desen-
volvimento profissional.
Curriculos podem ser cadas-
trados gratuitamente em www.
vagasautomotivas.com.br.

b

Setor convive com vagas abertas e falta de pessoas
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Foto: Shutterstock
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No Brasil e no mundo, frota mais antiga é boa noticia para o Aftermarket Automotivo

Faturamento do AA global deve superar
USS 600 bi até 2034

Com crescimento médio anual de 3,5%, setor sera favorecido pelo envelhecimento da frota,
fendémeno que também ocorre no Brasil

O Aftermarket Automotivo
global seguira em trajetoria
de crescimento consistente
nos proximos anos, mas sem
picos abruptos. Essa é a prin-
cipal conclusédo do mais recen-
te estudo da Fortune Business
Insights, que projeta a evolugéao
do setor de USS 443,71 bilhdes
em 2025 para mais de USS 600
bilhdes até 2034, com uma taxa
média anual de crescimento
(CAGR) de cerca de 3,5%.

Trata-se de uma expansao
baseada menos em ciclos
econdmicos e mais em funda-
mentos estruturais — especial-
mente o envelhecimento da
frota mundial e a necessidade
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continua de manutencao. Freios,
pneus, baterias e componen-
tes de suspensao seguem no
centro dessa dinamica, susten-
tando uma demanda recorrente
e relativamente previsivel.

O estudo mostra que a expan-
sao estara ancorada em fato-
res estruturais solidos. Entre
eles, o mais relevante é o
envelhecimento da frota. Em
diferentes regides do plane-
ta, a idade média dos veicu-
los segue aumentando, o que
eleva naturalmente a demanda
por manutengao e reposicgao,
especialmente dos compo-
nentes sujeitos a desgaste.
Essa dinamica reforca o carater

recorrente do aftermarket,
menos dependente de ciclos
econdmicos e mais ligado ao
uso continuo dos veiculos.

Outro ponto central destaca-
do no trabalho é a transfor-
macgao dos canais de venda.
O avanco do e-commerce ja
é tratado como uma tendén-
cia estrutural, e ndo mais
complementar. Consumidores
e empresas buscam cada vez
Mais conveniéncia, transparén-
cia de pregos e amplitude de
portfélio nas plataformas digi-
tais. Esse movimento pressio-
na toda a cadeia a investir em
integragao de sistemas, inteli-
géncia de dados e experiéncia

de compra, redefinindo o papel
do varejo tradicional.

Tecnologias

O relatorio também chama aten-
¢ao para o impacto da evolucao
tecnoldgica dos veiculos. Se, por
um lado, carros mais modernos
sao mais duraveis e contribuem
para 0 aumento da vida util da
frota, por outro elevam o nivel
de complexidade das manu-
tengdes. Isso cria uma barreira
técnica para parte do aftermar-
ket independente, que passa a
depender de ferramentas, capa-
citacdo e acesso a informacgdes
mais avancadas — um fator que

fiiAS aadag ESPH
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pode favorecer montadoras e
redes autorizadas em determi-
nados segmentos caso 0 Movi-
mento Right to Repair / Right to
Connect ndo avance em sinto-
nia com as reais necessidades
do mercado independente.

Ao mesmo tempo, a eletrifica-
¢ao aparece como uma das prin-
cipais avenidas de crescimento
futuro. A expansao dos veiculos
elétricos e hibridos abre novas
demandas por componentes
especificos — como baterias,
sistemas eletrénicos e infraes-
trutura de recarga — além de
servicos especializados. O after-
market, nesse contexto, tende a
se reinventar para atender uma
frota cada vez mais diversifica-
da tecnologicamente.

Do ponto de vista local, 0 estudo
mostra um mercado ainda
concentrado em regides madu-
ras, como América do Norte e
Europa, mas com aceleracao

relevante na Asia-Pacifico. Esse
deslocamento gradual do cres-
cimento reforca a importancia
de escalg, eficiéncia logistica e
adaptacéao a diferentes perfis
de demanda.

Por fim, 0 ambiente competitivo
é descrito como intenso e em
transformagao. Grandes players
globais ampliam portfolio,
investem em inovacao e forta-
lecem canais digitais, enquan-
to o restante da cadeia precisa
ganhar eficiéncia operacional
para manter competitividade.
Em sintese, a Fortune Business
Insights aponta um aftermarket
global resiliente, impulsiona-
do por fundamentos de longo
prazo — como envelhecimen-
to da frota e uso continuo dos
veiculos —, mas cada vez mais
moldado por trés forgas princi-
pais: digitalizacdo, complexida-
de tecnologica e transigao para
novos sistemas de propulsao.

O crescimento esta dado; o
diferencial competitivo estara
na capacidade de adaptacao.

Aftermarket Automotivo

Global — Principais

Destaques

Crescimento do mercado

-+ +3,56% ao ano (CAGR): taxa
media de crescimento até
2034

- USS 443,71 bi (2025) B USS
604,6 bi (2034)

+ +36% de expansao total no
periodo projetado

Participagao por regiao

(2025)

- América do Norte (lideranca
global): 31,04%

- Asia-Pacifico (maior ritmo
de crescimento): =29%

* Europa: =27%

+ Demais mercados soma-
dos: =13%

- Asia-Pacifico (maior cresci-
mento global): 580% ao ano

(CAGR)

Estrutura da demanda

Participagao de veiculos

de passeio no aftermarket:

63,76%

+ Participagdo de rodas e
pneus entre as categorias
de reposicao: 39,9%

Vetores de crescimento

+ |dade média da frota em
mercados maduros (EUA/
Europa): +12 anos

+ Tendéncia crescente de
digitalizagédo (e-commerce
como canal estrutural)

Pressoes e desafios

+ | Complexidade tecnologi-
ca: maior dependéncia de
ferramentas e diagnostico
avancado

+ | Eletrificagédo: novos
componentes e servigos
(baterias, sistemas elétricos,
recarga)

Fonte: Fortune Business

Insights

NUCLEO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
DO AFTERMARKET AUTOMOTIVO

Transformar o mercado brasileiro de manutencao automotiva por meio da inteligéncia analitica. Essa € a proposta do After.Lab,

nucleo de inteligéncia de negocios da Nhm Novomeio Hub de Midia , responséavel pelos estudos mais importantes do mercado:

Maiores e Melhores em Distribuicdo de Autopecas - Edigoes Nacional, Regional e Pesados, Prémio Inova, Autop of Mind,
MAPA, ONDA, VIES, META, LUPA e IAA - indice das acdes automotivas.

S&o quase 30 anos liderando estudos de grande relevancia para o setor.

VAMOS FAZER NEGOCIOS INTELIGENTES JUNTOS?

w7 inova Mo« MAPA ONDA VIES META LUPA iaa
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ADAS e direcao automatizada ganham assisténcia
completa de IA

Pilha de software de direcdo baseada em dados de inteligéncia artificial aprende o comportamento do
motorista a partir de informacdées reais em grande escala, permitindo desempenho adaptavel em todas

as situacoes

A Qualcomm Technologies e
a Wayve anunciaram colabo-
racao técnica que amplia as
opgOes das montadoras com
um sistema ADAS e AD avanca-
do e pronto para produgao para
montadoras em todo o mundo.
A colaboragao traz 0 Wayve Al
Driver como uma camada de
inteligéncia de dire¢do de IA de
ponta a ponta de alto desem-
penho que consiste em siste-
mas em chip (SoCs) e software
de seguranca ativa altamente
integrado, oferecendo um siste-
ma pré-integrado que permite a
implantacao regulatoria e sem
intervencdo do ADAS, expandin-
do para ambientes de direcao
mais amplos e recursos sem
intervencao e sem necessidade
de olhar para a estrada. A colabo-
racao tem foco na simplificacéo
da implementacéo e no atendi-
mento as prioridades das monta-
doras em relacdo a seguranga,
confiabilidade, escalabilidade e
tempo de comercializacéo.

‘O ADAS ¢é onde escala, segu-
ranca e impacto no mundo real
sa0 mais importantes para as
montadoras hoje’, disse Anshu-
man Saxena, vice-presidente e
gerente geral de ADAS e Roboti-
ca da Qualcomm Technologies.
‘O Wayve Al Driver foi projeta-
do como um software flexivel
e independente do veiculo, que
funciona como uma camada de
inteligéncia para a autonomia
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de qualquer veiculo, em qual-
quer lugar. Nossa colaboracao
com a Qualcomm Technologies
oferece as montadoras globais
que utilizam o Snapdragon Ride
um caminho simplificado para
implantar recursos de direcao
automatizada com IA de ponta,
juntamente com a pilha de segu-
ranca ativa da Qualcomm”, disse
Alex Kendall, cofundador e CEO
da Wayve. "Ao combinar nossa
inteligéncia de direcdo com IA
incorporada com o desempenho
computacional, a maturidade da
plataforma e a escala global da
Qualcomm Technologies, esta-
mos expandindo as opgdes
e oferecendo valor imediato
as montadoras em sistemas
ADAS e de direcdo automatiza-
da, com uma progressao natural
da operacao sem as maos para
a operagao sem os olhos”.

Recursos

Projetada para servir como uma
base avancada de ADAS/AD, a
plataforma pré-integrada permi-
te que as montadoras implantem
recursos avancados e altamen-
te capazes rapidamente, ao
mesmo tempo em que possi-
bilita personalizacao, escalabi-
lidade futura e atualizagGes. Ao
reduzir a complexidade da inte-
gragao entre o SoC, os siste-
mas de seguranga ativa e o Al
Driver, as montadoras podem

implementar ADAS/AD avanga-
dos e confidveis com mais rapi-
dez e menos tempo e esforgo. O
sistema foi projetado para ofere-
cer suporte a implantacao global
e as estratégias de ciclo de vida e
plataforma de veiculos de longo
prazo. Como parte da colabora-
¢ao, a Qualcomm Technologies
e a Wayve pretendem explorar
oportunidades para aproveitar
0s SoCs da Qualcomm Techno-
logies em futuras aplicagbes de
robotaxi de nivel 4 (L4).

O Wayve Al Driver, uma pilha
de software de direcdo basea-
da em dados de |A, aprende o
comportamento de direcao dire-
tamente a partir de dados reais
em grande escala, permitindo
um desempenho adaptavel em
todas as regides, tipos de estra-
das e ambientes de direcdo. O
Snapdragon Ride com pilha de
seguranga ativa reune a lideran-
¢a em computagao automotiva
da Qualcomm Technologies e 0
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processamento de alto desem-
penho e eficiéncia energética
para IA no dispositivo dentro
de uma arquitetura com certifi-
cacao de seguranca que inclui
redundancia, monitoramento em
tempo real e isolamento seguro
do sistema. O Snapdragon Ride
€ construido em uma arquitetura
aberta e unificada que se adapta
perfeitamente desde sistemas
Snapdragon Ride Elite premium
até plataformas de veiculos
convencionais. Esse design
ajuda a oferecer as montadoras
um alto desempenho consisten-
te e aceleragao robusta de IAem
diferentes programas de veicu-
los e niveis de capacidade de
direcéo. Ele também foi proje-
tado para fornecer flexibilidade
no design e integragao do siste-
ma, a0 mesmo tempo em que
atende a crescente necessida-
de de portabilidade e reutilizagao
de software e |IA em plataformas,
niveis e anos de modelo.
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Entrada das chinesas é novidade no segmento das picapes

Analise da K.LUME Consultoria mostra que, divididas em quatro subsegmentos, as picapes vém
mantendo a média de 19% de participacdo de mercado nos ultimos 3 anos

A KLUME Consultoria realizou
analise com numeros de empla-
camentos do segmento de pica-
pes, que constituem um dos mais
relevantes segmentos de veiculos
no Brasil. Historicamente, as cami-
nhonetes nasceram para servir
ao0s peguenos comerciantes, visto
que 0s caminhdes eram mais dire-
cionados aos produtores de maior
porte e ao transporte de maiores
volumes em grandes distancias.
A fatia abocanhada pelo segmen-
to de picapes aponta para uma
participagdo mensal estavel, em
torno dos 19%, como aponta o
grafico abaixo, que discrimina
diversos tipos de carroceria que
constituem o mercado brasilei-
ro de automoveis e comerciais
leves. O periodo apurado remon-
ta aos Ultimos trés anos. As linhas
pontilhadas indicam a tendéncia
de cada segmento e é notavel que
as picapes sao o unico segmen-
to, no periodo observado, que ndo
apresenta variagao.

Segundo dados da K LUME Consul-
toria, as picapes encerraram 2025
com 485.968 unidades, equivalen-
te a 19,08% dos veiculos empla-
cados no ano. No acumulado até
fevereiro de 2026, 0 segmento fica
dentro da variacdo normal obser-
vada més a més, com 18,92% de
participagado do mercado.
Quando descemos um grau na
analise é possivel observar melhor
a dinamica do segmento e verifi-
car o que foi acima descrito, que
0s subsegmentos predominan-
tes sdo as picapes pequenas e as
médias superiores.

As picapes micro médias e as
grandes tém sua relevancia, mas
sao direcionadas a segmen-
tos especificos, sendo que as
compactas focam na versatilida-
de, a0 passo que as maiores sao
destinadas ao mercado de luxo.
A Fiat Strada (picape pequena) é
lider de mercado desde 2021 e
esta no top 10 de vendas desde
2004. Nao € raro que aparega
como 0 “automaovel” mais vendi-
do do pais nesses ultimos anos.
Desde 2022 0 segmento como um
todo teve diversos langamentos e
reestilizagdes conforme dados da
K.LUME Consultoria.

Futuro

De acordo com os analistas da
consultoria, a tendéncia em um
futuro de médio/longo prazo é
que as picapes mantenham sua
forca e tradicdo, assegurando
participacao estavel nos ranking
de vendas global do mercado
nacional.

"A grande aposta deste segmen-
to acontecera em duas frentes:
a primeira delas é o foco em
picapes maiores, de luxo, onde
predomina o alto valor agrega-
do e 0 baixo volume. Um outro
movimento de mercado é a
potencial acao das chinesas no
mercado das médias, que ainda
é plenamente dominado pelas
empresas tradicionais’, aponta
o consultor Milad Kalume Neto.
A consultora automobilistica

Maia Martins complementa. “A
primeira iniciativa das marcas
chinesas, que consistiam nas
picapes elétricas, ndo trouxe
resultados muito positivos no

Brasil, tanto que essas marcas
mudaram a estratégia e passa-
ram a adotar modelos com
motores a combustao e/ou
hibridas”, diz.

EMPLACAMENTOS POR SEGMENTO - CARROS & COMERCIAIS LEVES
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Pequenas
Fiat Strada
VW Saveire

Modelos tradicionais

Langamentos recentes

Micro Medias
Chevrolet Montana
FiatToro
Renault Oroch

[suv ]

HATCH

|_Picare

SEDAN_

[Coutros |

| PIcAPES PEQUENAS

PICAPES MEDIAS SUPERIORES

PICAPES MICRO MEDIAS

| PICAPES GRANDES

Médias Superiores Grandes
Chevrolet 510
Ford Ranger
Mitsubishi L 200
Nissan Frontier
Toyota Hilux
VW Amarok
BYD Shark
Fiat Titano
Ford Mavarick
Fotan Tunland
GWM Poer P30
JAG Hunter
Mitsubishi Triton
BAM Rampage

Chevrolet Silverado
Ford F150
RAM 1500
RAM 2500
RAM 3500
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TENDENCIAS Por Redagdo Novomeio

Custos, eletrificagao e
regionalizagao redesenham
o Aftermarket Automotivo

1 d| u , D 70, ]
Com crescimento médio anual de 3,5%, setor sera

favorecido pelo envelhecimento da frota, fendbmeno
que também ocorre no Brasil

A industria automotiva global
entrou em uma nova fase —
mais complexa, pressionada por
custos e acelerada por tecnolo-
gia. E o que revela o AMS / ABB
Automotive Manufacturing
Outlook Survey 2025, levanta-
mento que, embora focado na
manufatura, traz sinais claros
de que o Aftermarket Automo-
tivo ja comeca a sentir os efei-
tos dessa transformacao. Para
a realizagdo do estudo, foram
entrevistados 450 executivos
e especialistas da industria de
manufatura automotiva.

Presséo de custos, escassez
de mao de obra qualificada,
avanco da automacgao, regio-
nalizagao produtiva e eletrifica-
¢ao compdem um novo cenario
que tende a alterar, de forma
estrutural, o funcionamen-
to do mercado de reposicao
nos proximos anos. Embora
no Brasil seja tida como certa
a prevaléncia da tecnologia
hibrida no processo de transi-
¢ao energética da frota, é fato
que as vendas de carros 100%
elétricos vém chamando a aten-
¢ao dos analistas de mercado.
Mais do que tendéncias, esses
vetores ja comegam a impactar
margens, portfdlio e estratégias
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comerciais em toda a cadeia —
de fabricantes a oficinas.

O levantamento aponta que 0s
principais desafios enfrenta-
dos pela industria automotiva
hoje sdo as pressodes de custos
(34%), o aumento dos custos
trabalhistas aliado a escassez de
qualificagéo (30%) e as tarifas e
restricdes comerciais (29%). Ao
aprofundar a analise, o estudo
destaca tarifas (45%), maté-
rias-primas (42%), méo de obra
(39%) e energia (38%) como os
principais focos de preocupacao.
Para o aftermarket, a leitura é
direta: 0 ambiente de custos
mais elevados ndo é passa-
geiro — ele tende a se conso-
lidar como parte estrutural do
setor. Na pratica, isso significa
repasses graduais de precos,
maior pressao sobre margens
e a necessidade de operacoes
mais eficientes. Gestao de esto-
que, inteligéncia de compras e
controle financeiro deixam de
ser apenas rotinas operacio-
nais e passam a ocupar posi-
cao estratégica.

Mao de obra

Outro ponto critico destaca-
do pelo estudo € a crescente

dificuldade para encontrar profis-
sionais qualificados. Quase
metade dos entrevistados
aponta necessidade de novas
competéncias e escassez de
habilidades especificas, enquan-
to 44% mencionam falhas na
formacao educacional. As maio-
res lacunas estao ligadas a areas
como automacao, baterias e
veiculos eletrificados, alem de
programagao e software.
Novamente é possivel extrapo-
lar o cenario da indUstria para
o aftermarket: no Brasil, ofici-
nas, varejos e distribuidores ja
enfrentam desafios semelhan-
tes — especialmente com o
avanco de veiculos mais tecno-
|6gicos. A tendéncia € que a
capacitacao técnica se torne
um dos principais diferenciais
competitivos do setor. Empre-
sas que investirem em treina-
mento, certificacdo e formacgao
continua tendem a ganhar
vantagem em um mercado
cada vez mais especializado.
Diante das pressdes, a industria
tem reagido com investimen-
to crescente em automacao,
digitalizagéo e integragado de
dados. Entre as principais
estrategias estao o controle de
custos, a adocgao de robdtica,

a flexibilizacdo de processos
produtivos e a digitalizacdo das
operagoes.

Além disso, a grande maioria
dos executivos aponta temas
como ciberseguranga, auto-
macao e eficiéncia operacional
como prioridades para 0s proxi-
mMos anos. Esse movimento
tende a gerar efeitos em cadeia.
A medida que montadoras e
sistemistas se tornam mais
digitais, distribuidores e empre-
sas do aftermarket passam a
ser pressionados a acompa-
nhar esse nivel de integragéao.

O uso de dados para previsao
de demanda, a digitalizacao
de processos e a aplicacao
de inteligéncia artificial em
areas como precificagao e
planejamento devem deixar
de ser diferenciais e passar
a ser requisitos basicos de
competitividade.

Outro movimento relevan-
te apontado pelo estudo € a
regionalizacao da produgao. A
combinacao de tensbes geopo-
liticas, tarifas e busca por resi-
liéncia logistica tem incentivado
estratégias de “local for local”,
com producao mais proxima
dos mercados consumidores.

A tendéncia de encurtamento



TODAS AS MARCAS, TODOS 0S PUBLICOS, TODOS 0S ASSUNTOS .\

das cadeias logisticas pode funcionamento do mercado.
favorecer fabricantes locais, Nesse novo contexto, o cresci-
estimular a substituicao mento tende a continuar, mas
de importagdes e fortale- condicionado a capacidade
cer mercados regionais. Ao de adaptacao das empresas.
mesmo tempo, exige maior Profissionalizagao da gestao,
competitividade em termos de investimento em tecnologia,
custo, qualidade e capacidade capacitacao técnica e revisao
produtiva. Em mercados como estratégica de portfélio passam

o0 brasileiro, o movimento pode a ser fatores decisivos.

representar uma janela estra- Mais do que acompanhar a
tégica para o fortalecimento evolugao da industria, o after-
da indUstria nacional — desde market precisara se reposi-
que acompanhado por ganhos cionar dentro dela. Na pratica,
dependera fundamentalmen-
O conjunto de transforma- te de gestao financeira sofis-
¢oes indica que o Aftermar- ticada; engenharia de portfdlio
ket Automotivo deve entrar inteligente; treinamento técnico
em uma fase mais complexa constante; digitalizagao profun-
e desafiadora. Custos eleva- da e abrangente; e capacidade
dos, digitalizagao, escassez de de adaptagao rapida. A proxima
mao de obra, regionalizacdao década ndo sera apenas sobre
e eletrificagdo ndo sdao movi- vender pegas — sera sobre
mentos isolados — sdo forgas operar com inteligéncia, eficién-

reais de eficiéncia.

que, combinadas, redefinem o cia e visdo de longo prazo.

Eletrificagao avanga, mas transigao sera
mais longa que o esperado

Embora o debate sobre a velocidade da eletrificagao
tenha se intensificado, o estudo indica expectativa de
crescimento para veiculos elétricos, hibridos e outras
tecnologias de propulsao alternativa.

No entanto, ha ressalvas importantes: uma parcela
relevante dos executivos considera desafiador — ou até
invidvel — cumprir metas agressivas de eletrificagao total
nos prazos atuais.

Entre os principais obstaculos estdo o custo das baterias,
a demanda ainda limitada, a disponibilidade de matérias-
primas e o alto volume de investimentos necessarios.
Para o aftermarket global, o impacto é claro: a transigao
nao sera abrupta. O mercado vai conviver por um longo
periodo com diferentes tecnologias, com destaque para
o crescimento dos hibridos antes de uma adoc¢ao mais
ampla dos elétricos puros. Isso exigira um portfélio mais
complexo, capaz de atender tanto veiculos a combustédo
guanto modelos eletrificados.

O que dizem os executivos automotivos

+ 34% apontam pressao de custos (energia e matérias-primas)
como principal desafio

+ 30% destacam aumento de custos trabalhistas e falta de
qualificacao

+ 29% citam tarifas e restricbes comerciais

Principais fontes de pressao de custos:

« 45% tarifas

* 42% matérias-primas

+ 39% mao de obra

+ 38% energia

Escassez de talentos:

* 47% indicam necessidade de novas competéncias

« 47% relatam falta de habilidades especificas

* 44% apontam deficiéncia na formagao

Principais lacunas técnicas:

+ 28% automacao e robética

+ 18% baterias e veiculos elétricos

* 15% software e programacgao

Estratégias da industria:

+ 33% foco em controle de custos

+ 31% investimento em automacao

+ 29% processos mais flexiveis

+ 26% digitalizacao e integracao de dados

* 95% consideram automacao, ciberseguranca e eficiéncia
prioridades criticas

Mudanca na cadeia global:

+ 30% avangam em regionalizagao

* 29% adotam reshoring/nearshoring

Eletrificacao da frota:

« 27% veem metas 100% elétricas como grande desafio

+ 26% consideram metas invidveis nos prazos atuais

+ 47% apontam custo de baterias como principal barreira

+ 38% citam falta de demanda

+ 32% mencionam matérias-primas

+ 30% destacam alto investimento

* 51% dizem que EVs estao mais faceis de produzir

* 41% reportam reducao de custos

Perspectiva de mercado:

*+ 60% projetam aumento da produgao global

* 19% esperam queda



Sao 25 robos hoje movimentando 35 mil caixas com os itens elegiveis para o novo sistema

O cubo magico da logistica

Frasle Mobility inaugura em Minas Gerais sistema inédito de automacéao logistica no Aftermarket
Automotivo brasileiro. Langamento marca, ainda, nova fase na entrega de produtos aos clientes

A inovagao esta no centro
das solucdes que o Aftermar-
ket Automotivo vem exigindo
das industrias a partir do mais
disruptivo cenario que o setor
da mobilidade enfrenta em
sua historia. A transformacéao
digital da cadeia do mercado
de reposicao deu um grande
passo a partir da implanta-
¢ao, neste inicio de 2026, do
sistema 4Mobility, iniciativa da
Frasle Mobility que proporcio-
na inédita e impactante evolu-
¢ao no dia a dia das operacdes
de seu centro de distribuicao
localizado em Extrema, Minas
Gerais, proximo a divisa com
Sao Paulo. A tecnologia inte-
gra robdtica, inteligéncia de
dados e automacéao avancada
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em larga escala.

O projeto marca a transicdo da
companhia para um conceito
em que sistemas, processos
e pessoas atuam de forma
conectada, orientados por
dados e com foco na previ-
sibilidade operacional e na
experiéncia do cliente. Com
estrutura Unica dentro do
setor automotivo no Brasil, a
Frasle Mobility passa a operar
um modelo capaz de absor-
ver o crescimento acelera-
do de portfélio, 0 aumento do
fracionamento de pedidos e a
ampliagdo da rede de distri-
buicdo das marcas Fras-le,
Fremax, Controil e Nakata.
‘Nosso objetivo € simples:
garantir a peca certa, no lugar

certo e no tempo certo. 1sso
exige sair das solucdes logisti-
cas convencionais e investirem
tecnologia. O mercado cami-
nha para aumento do numero
de itens, maior fracionamen-
to de pedidos, operacdes
mais eficientes e alinhadas as
praticas ESG. Fomos buscar
no mundo a melhor solugao
para responder a essa deman-
da. Em um cenario em que o
mecanico tem varios fornece-
dores prontos para atendé-lo,
guem entrega com mais agili-
dade é quem conquista e gera
experiéncia para este clien-
te”, afirma o Diretor-executivo
Ride & Comfort, Supply Chain e
América Latina da companhia,
Marcelo Tonon.

A tecnologia adotada utiliza
uma plataforma global ampla-
mente aplicada em operacgdes
de e-commerce e centros de
distribuicao de alta perfor-
mance ao redor do mundo. Na
unidade mineira, o projeto foi
customizado a partir de um
mapeamento interno detalhado
das necessidades operacionais,
envolvendo equipes de enge-
nharia, logistica e tecnologia da
informagao, em parceria com
integradores especializados.
Com a implantacdo do 4Mobi-
lity, a companhia eleva a expe-
riéncia do cliente em toda a
cadeia de reposicao automoti-
va ja que passa a garantir mais
agilidade, confiabilidade e previ-
sibilidade nas entregas.
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4 a 6 horas para 30 minutos

Na pratica, o 4Mobility trans-
forma completamente a logica
tradicional de armazenagem e
separacao de pedidos. As pecas
passam a ser organizadas em
caixas modulares, os bins,
armazenadas verticalmente em
uma estrutura de alta densidade
conhecida como grid.

Robds auténomos circulam
sobre trilhos na parte superior
dessa estrutura, localizando e
transportando os itens até esta-
cOes de separacao no modelo

goods-to-person. O processo €
guiado pela tecnologia picking by
light, baseada em iluminacédo LED
que orienta o operador durante
a separacao dos pedidos, com
validagao posterior por leitura de
codigo de barras ou QR Code.

Todo o fluxo € monitorado
por um software inteligen-
te responsavel por gerenciar
estoques em tempo real, prio-
rizar tarefas, calcular rotas e
reposicionar automaticamen-
te itens de maior giro em areas

estratégicas da estrutura.

‘O operador deixa de percor-
rer quildmetros dentro do
espaco. Agora, € o sistema
que leva o produto ate ele, de
forma rapida, precisa e segura’,
resume Tonon. O impacto é
direto na velocidade opera-
cional. Processos que ante-
riormente podiam levar entre
quatro e seis horas para loca-
lizacdo e separacao passam a
ser realizados em aproximada-
mente 30 minutos.

Escala industrial e ganhos de performance

A nova operagéao foi dimensio-
nada para atender volumes cres-
centes sem perda de eficiéncia.
Entre os principais indicadores
estdo 25 robbs operando simul-
taneamente, 35 mil caixas insta-
ladas, com estrutura pronta para
expansao até 50 mil bins e 100
robds, com 76% das linhas de
separacao ja automatizadas.

O sistema alcanca capacidade de

até 1.000 pickings por hora, com
software capaz de processar
1.500 volumes no mesmo perio-
do, integrados por 140 metros de
esteiras automatizadas.

A autonomia operacional permite
manter até dez dias de inventario,
garantindo estabilidade no abas-
tecimento mesmo diante de osci-
lacdes de demanda.

Outro ganho relevante esta no uso

do espaco fisico. Em comparacao
ao modelo convencional baseado
em porta-pallets ou prateleiras, a
tecnologia permite armazenar
a mesma volumetria ocupan-
do cerca de 30% da area ante-
riormente necessaria, liberando
espaco para novos fluxos logisti-
cos e ampliando a capacidade de
distribuicdo da marca Nakata.

Segundo o gerente de Supply Chain

da Frasle Mobility, Alexandro de
Abreu Barbosa, 0 salto de produtivi-
dade é expressivo. “Em um modelo
manual, um operador separa cerca
de 200 linhas por dia em um prédio
de 24 mil metros quadrados. Com
0 sistema automatizado, cada
estacdo pode alcangar aproxima-
damente 200 linhas por hora, 0
equivalente a mais de 1.500 linhas
por operador em um turno, afirma.

Vantagem competitiva, segurancga e preparac¢ao para o futuro

Mais do que ganhos internos, a
automacéao foi desenhada para
impactar diretamente o nivel de
servico oferecido ao mercado. O
novo modelo permite maior velo-
cidade na separacao de pedidos
fracionados, reducao significativa
de erros operacionais e aumento
da disponibilidade de estoque.

Na pratica, significa atender mais

de mil pontos de entrega com
consisténcia, absorver novas
filiais sem perda de performance
e responder com maior aderéncia
a picos de compra, inclusive em
pedidos unitarios ou de pequenas
quantidades.

A operacao hibrida prevé cerca de
70% da volumetria processada
pela automacao e 30% mantida no

modelo convencional, garantindo
flexibilidade operacional — perma-
necem no sistema tradicional
componentes de grande porte,
volume das embalagens ou peso.
Aimplantacdo também redesenha
a rotina dos colaboradores com a
reducéo da circulagao simultanea
de pessoas e equipamentos. O
deslocamento interno diario caiu

de 1.560 quildmetros para 374
quildmetros, redugao de 76% na
movimentacao desnecessaria.

As atividades passam a ser reali-
zadas em estagdes, com menor
esforco e maior apoio tecnologico.
Os operadores passam por capa-
citagdo e requalificacao técnica,
incluindo treinamentos em opera-
¢ao do sistema.
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A estrutura fisica do 4Mobility
(grid) é relativamente simples.

0 segredo esta na qualidade
construtiva e na inteligéncia dos
dados para a movimentagao

dos robds. Em 2.000 m?, 35 mil
caixas plasticas modulares (os
bins), com capacidade para até 30
quilos de carga individualmente,
sdo dispostas em colunas que
comportam até 16 unidades cada.
O espago de armazenamento
equivale a 8.000 m? de um

CD convencional. A solugao é
facilmente escalavel, ou seja, a
estrutura aceita ampliagao.

O 4Mobility por dentro

A operagao comeca nas duas portas de
entrada para abastecimento do 4Mobility.
0 trabalho é feito manualmente pelos
profissionais, que depositam os produtos
nas caixas plasticas, segundo determinado
pela inteligéncia dos dados exibida na

tela a sua frente. Quando devidamente
abastecidas, as caixas sao acomodadas
dentro da estrutura em movimentagao
totalmente automatizada.

Conforme chegam os pedidos realizados

pelos clientes, os componentes sdo buscados
nas caixas plasticas pelos 25 robds, que se
movimentam no topo da estrutura e, por meio

de garras, fazem um trabalho extremamente
sofisticado de movimentacao interna para acessar
cada um dos itens solicitados, com base em
dados de longitude a latitude. Os itens de menor
giro ficam armazenadas nas posigdes mais ao
fundo das colunas. Apés extraidas, as pegas sdo
acomodadas automaticamente em nova caixa,
que é enviada a etapa seguinte do processo.

Ap0s retirados da estrutura pelos robos, os
produtos solicitados descem para as quatro
portas de separacao. Nesta etapa, os funcionarios
distribuem as mercadorias nas caixas azuis, que
correspondem aos pedidos realizados por cada
um dos clientes, identificados por QR-Code -

isso porque os robds abastecem os bins com
itens de mais de um pedido. A tela orienta o
funcionario sobre quais e quantos itens devem ser
depositados em cada um das caixas.

As caixas com os pedidos separados trafegam

de forma automatizada por uma esteira até o
profissional responsavel por embalar os produtos.
Essa é a etapa que finaliza o processo do sistema
4Mobility. A embalagem devidamente lacrada

e etiquetada segue, entao, para a expedicao,

onde se juntara a eventuais outros componentes
solicitados pelo mesmo cliente que tenham sido
separados na drea de logistica convencional.

De |a sdo embarcadas nos caminhdes das
transportadoras rumo aos clientes.

Fotos: Claudio Milan
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P\ ELETRIFICAGAO

Eletrificacao promove
migracao nos empregos

Um estudo conduzido pelo
Conselho Internacional de
Transporte Limpo, em parceria
com pesquisadores da Univer-
sidade Estadual de Campinas e
da Universidade de S&ao Paulo,
com apoio do Programa das
Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente, lanca luz sobre uma
transformacao no mercado de
trabalho automotivo brasileiro: a
eletrificacdo ndo apenas muda o
produto, mas redefine a prépria
l6gica do emprego no setor.

O levantamento projeta que
a producao de veiculos elétri-
cos no Brasil pode mais do que
dobrar o nimero de empre-
gos até 2050. A primeira
vista, trata-se de um dado que
contraria uma narrativa recor-
rente, a de que a eletrificacao
reduziria postos de trabalho
devido a menor complexidade

mecanica dos veiculos. Mas
0 estudo revela uma virada
estrutural: o emprego néao
desaparece, ele migra.

Cerca de 80% das novas vagas
devem se concentrar no setor
de servicos. Isso inclui areas
como engenharia, manuten-
cao especializada, logistica e,
sobretudo, infraestrutura de
recarga. Ou seja, 0 centro de
gravidade do emprego auto-
motivo se desloca da linha de
montagem para o0 ecossistema
gue sustenta o veiculo ao longo
de sua vida util. A industria
deixa de ser apenas produtiva
para se tornar, cada vez mais,
uma plataforma de servigos.
Ha também um salto quali-
tativo relevante. Segundo o
estudo, os salarios na cadeia
dos veiculos elétricos podem
ser, em média, 85% superiores

Carro elétrico redefinira a l6gica dos empregos no setor

aos da industria tradicional a
combustdo. Esse dado sugere
que a eletrificagdo nao apenas
amplia o volume de empregos,
mas eleva o nivel de qualifica-
cao exigido — e, consequente-
mente, o valor dessas posicdes
no mercado.

O que emerge desse cenario é
uma mudancga de logica: menos
dependéncia de mao de obra

intensiva e mais demanda por
competéncias técnicas, digi-
tais e analiticas. Profissionais
capazes de interpretar dados,
gerenciar sistemas e operar
tecnologias complexas tendem
a ganhar protagonismo. Em
contrapartida, funcdes tradicio-
nais ligadas a mecanica conven-
cional podem perder relevancia
ao longo do tempo.

O carro elétrico, 1 bilhao de milhas depois

Nos ultimos 5 anos, a plata-
forma de dados e inteligén-
cia sobre veiculos elétricos
Recurrent analisou mais de
1 bilhdo de milhas de dados
reais de conducgao e recar-
ga, provenientes de mais de
50.000 veiculos. Os espe-
cialistas do grupo também
reuniram informagdes em
trabalhos com concessiona-
rias, marketplaces, leildes e
montadoras, reunindo infor-
macoes exclusivas sobre o
comportamento dos carros
elétricos no uso.
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Para muitos modelos, a auto-
nomia real supera a estima-
da pela EPA (a Environmental
Protection Agency — a Agén-
cia de Protecdo Ambiental
dos Estados Unidos) quando
0 veiculo é novo e permanece
assim por anos. No entanto,
a EPA nao considera diferen-
cas de desempenho no inver-
no entre marcas nem a perda
de autonomia com o envelheci-
mento, deixando concessiona-
rias e compradores no escuro.
A degradacao da bateria néo
€ o0 problema que muitos

imaginam. A maioria dos
carros elétricos mantém sua
autonomia por mais tempo do
que se espera. Mesmo veicu-
los com mais de 150.000
milhas apresentam desempe-
nho surpreendentemente bom.
Os modelos elétricos moder-
nos tém uma taxa de substitui-
cao de bateria de apenas 0,3%.
Segundo a plataforma, no
fim das contas a historia que
os dados contam é comple-
tamente diferente da narra-
tiva que o publico costuma
ver. Os dados trimestrais de

vendas de EVs novos nos
EUA mostram um crescimen-
to em saltos, com praticamen-
te nenhuma queda ano contra
ano desde que a Recurrent
iniciou suas operagbes — e
todas essas vendas de veicu-
los novos se traduzem em
crescimento futuro no merca-
do de usados.

Para os gestores da empre-
sa, essa lacuna importa. Ela
cria uma espécie de “‘camara
de eco’, na qual tomadores de
deciséo justificam adiar inves-
timentos em um futuro elétrico.

Foto: Shutterstock
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CTA Bosch amplia capacitacoes em eletrificacao em 2026

O Centro de Treinamento Auto-
motivo Bosch (CTA) lancou o
calendario de treinamentos para
2026 com programas de capa-
citacao para diferentes perfis
de profissionais do setor auto-
motivo, incluindo integrantes da
rede de oficinas credenciadas e
também oficinas independentes.
A'iniciativa busca apoiar o merca-
do diante das transformacgées do
setor automotivo e contribuir para
0 aprimoramento técnico das
oficinas no pais.

Entre os destaques do calenda-
rio deste ano esta o curso Veicu-
los Elétricos e Hibridos — Fase |l
(Sistemas Elétricos e Hibridos),
voltado a formagao especializa-
da em sistemas de alta tenséo.
O treinamento ganha relevancia
diante do crescimento da frota
de eletrificados no Brasil. Segun-
do dados da Associagao Brasi-
leira do Veiculo Elétrico (ABVE), 0
pais ja conta com mais de 600 mil
veiculos eletrificados em circula-
cao, e a expansao da infraestru-
tura de recarga tem avancgado
rapidamente, acompanhando

essa tendéncia.

Com esse cenario, cresce
também a demanda por profis-
sionais capacitados para atuar
com seguranga em tecnologias
como baterias de alta tensao,
inversores, conversores e maqui-
nas elétricas.

Com carga horaria de 16 horas e
realizacao presencial em Campi-
nas (SP), o treinamento combina
etapa tedrica — com fundamen-
tos técnicos e conceitos de
funcionamento — e etapa pratica
supervisionada, incluindo aplica-
cao de procedimentos de segu-
ranca e uso de equipamentos de
protecao individual.

O conteudo abrange desabili-
tacado e habilitagdo do sistema
elétrico de alta tenséo, isolamen-
to do sistema HV, andlise eletroni-
ca de blocos e células de bateria,
diagndstico de inversores, testes
de isolamento de motores elétri-
cos e avaliacdo de sistemas de
gerenciamento termico, entre
outros topicos relacionados ao
diagnostico e a seguranga em
sistemas de alta tenséo.

Durante as aulas, os participan-
tes utilizam equipamentos como
megometro, scanner de diagnds-
tico e osciloscopio automotivo,
com aplicagao pratica voltada a
rotina de oficina.

‘Com o avanco da eletrificacdo
veicular, as oficinas precisam se
preparar para lidar com novas
tecnologias e protocolos de segu-
ranca. Nosso objetivo € oferecer
capacitacao técnica que permita
aos profissionais acompanharem

T AnoR

essa evolugao do mercado e reali-
zar diagndsticos com seguranca
e precisao’, afirma Diego Riquero,
chefe do Centro de Treinamento
Automotivo.

O curso sera realizado nos dias
20 e 21 de maio de 2026, na sede
do CTA, em Campinas (SP), das
8h as 17h. Para participacao, €
desejavel que o profissional ja
tenha realizado treinamentos de
elétrica basica e a Fase | de Veicu-

los Elétricos e Hibridos.

Destaques sao treinamentos em elétricos e hibridos, com foco em sistemas de alta

tensao e segurancga no diagnostico

Carro elétrico lidera vendas no varejo brasileiro

O mercado automotivo brasi-
leiro registrou em fevereiro um
marco inédito. Pela primeira vez
no pais, um carro elétrico foi o
modelo mais vendido no ranking
mensal do varejo. O BYD Dolphin
Mini emplacou 4.094 unidades
no periodo e garantiu a primei-
ra colocagao, com folga de mais
de 200 unidades, superando
modelos a combustéo.

A fabricante chinesa come-
mora o feito histérico em um

momento simbdlico: exatamente
dois anos apos o seu lancamen-
to oficial do carro no Brasil, em
fevereiro de 2024. A ascensao
ao topo nao foi por acaso, desde
sua chegada, quando o modelo
rapidamente se tornou o elétrico
mais vendido do Brasil, fechan-
do aquele ano com 21.944
emplacamentos. Os numeros
expressivos continuaram acele-
rando e, em 2025, foram empla-
cadas mais 32.459 unidades.

Desde que chegou ao mercado,
o BYD Dolphin Mini ja vendeu
mais de 62 mil unidades no
mercado geral e transformou
a percepcao publica sobre a
viabilidade dos elétricos, alem
de serviu como porta de entra-
da para milhares de consumi-
dores que, antes, enxergavam a
eletrificagdo como algo distante,
alterando o cenario das ruas e
consolidando uma nova prefe-
réncia nacional.

Dois anos ap6s o langamento, modelo
alcanga topo do ranking e estabelece um
marco historico no pais
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2mc

- Em 1991 a 2MC entendeu a necessidade dos reparadores em realizar
a troca simultanea dos componentes de fixacao do sistema
de freios que atuam agrupados.

Era a inauguracao de um conceito para a ampliacao da seguranca
e da qualidade dos servicos prestados nos freios automotivos.

Agora todos ja sabem,

TROCOU PASTILHA,
TROCOU REPARQ

E reparo de freios tem que ser 2MC

SEMPRE 2mc

2ME&.calmlbr



